VSEOBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Uvod

Pravo na sukromie a ochranu osobnych udajov patri medzi zdkladné zasady
spoloc¢nosti TOUS Poland Sp. z o0.0. a Joyeria TOUS, S.A., ktoré su sucastou skupiny
TOUS (dalej len ,,TOUS“). Registrované sidlo spoloCnosti Joyeria TOUS, S.A. je
Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona. Tato zasada je
uvedena aj v Etickom kodexe TOUS.

Tieto VSeobecné zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,,Zasady“) vysvetluju,
ako TOUS spracuva osobné udaje ziskané prostrednictvom formuldrov a sluzieb
na webovych sidlach TOUS. Udaje sa spractivaju doverne na tucely uvedené nizsie
a pripadne v osobitnych ozndmeniach o ochrane osobnych udajov.

2. Rozsah poésobnosti

Tieto Zasady sa vztahuju na toto webové sidlo, nie vSak na webové sidla tretich
stran. TOUS moZe poskytovat odkazy na stranky tretich stran, nekontroluje vSak
ich pravidla ochrany sukromia a nezodpovedd za ich obsah ani spracuvanie
udajov.

3. Zavazok ochrany sukromia

TOUS dodrziava vSeobecné nariadenie Eurdpskej unie o ochrane udajov (,GDPR®)
a dalSie uplatnitelné pravidld ochrany osobnych udajov. Uplatiiuje zasady
transparentnosti, = minimalizdcie = udajov, dostupnosti, = obmedzeného
poskytovania, dovernosti a bezpec¢nosti.

4. Uéely spracuvania
TOUS spracuva osobné udaje na tieto ucely:

a) Vybavovanie otazok, ziadosti a kontaktovanie dotknutej osoby.
b) ZlepSovanie webovych sidiel, sluzieb, vyrobkov a obsahu.
¢) Poskytovanie pristupu do obmedzenych Casti.

d) Sprava registracie v databaze a na webovom sidle TOUS vratane pristupu
prostrednictvom autentifikacnych sluZieb tretich stran (Social Login).

e) UmoZnenie ndkupov.
) Zasielanie transakénych oznameni suvisiacich s ndkupom.

g) Statistické $tudie a aktualizacia udajov.



h) Spracovanie rezervacii, fakturacie a uctovnictva.
1) PInenie danovych a inych zakonnych povinnosti.
j) Vybavovanie zaruk na vyrobky.

k) Zasielanie obchodnych informaécii.

1) Ziskavanie a spracuvanie Zivotopisov a naborovych udajov, komunikacia s
uchadzacmi a vykonavanie oznamenych hodnoteni.

5. Zdroj udajov a Social Login

TOUS spracuva udaje, ktoré poskytnete dobrovolne, alebo udaje poskytnuté
tretimi stranami zapojenymi do platieb alebo néakupov, napriklad
prevadzkovatelmi platieb alebo online trhoviskami.

Do uctu TOUS sa moZete zaregistrovat alebo prihlasit pomocou autentifikacnych
sluzieb tretich stran, napriklad Google alebo Apple. TOUS dostane iba udaje,
ktorych zdielanie ste povolili pocas autentifikdcie a v sulade s nastaveniami
ochrany sukromia svojho uctu.

Ak uZ mate ucet TOUS a ndsledne pouZijete autentifikaciu tretej strany, TOUS
moZe prepojit informadcie prijaté od poskytovatela identity s existujucim uctom,
ak medzi ucCtami existuje primerand zhoda, napriklad prostrednictvom
priradenej e-mailovej adresy. Prepojenie zabranuje vytvaraniu duplicitnych
uctov a poskytuje jednotné pouZzivatelské prostredie.

6. Kategorie udajov a pravne zaklady
TOUS moZe spracuvat:

Identifika¢né udaje: meno, podpis, dariové identifika¢né Cislo, miesto a datum
narodenia, Statna prisluSnost, fotografia a vek.

Kontaktné udaje: adresa, e-mail a telefonne cislo.

Udaje o fyzickych vlastnostiach: vratane rozmerov potrebnych na vyrobu
vyrobkov.

Finan¢né udaje: bankovy ucet, udaje platobnej karty a dalSie potrebné
informadcie.

Udaje od poskytovatelov identity: e-mailova adresa, meno a priezvisko,
jedineCny identifikator uctu a profilova fotografia pri prihlaseni cez Google
alebo Apple, ak ste ich spristupnenie povolili. TOUS nebude mat pristup k
dalSim informdacidm, ktoré ste vyslovne nepovolili.

Uéel Pravny zaklad
Otazky a Ziadosti Suhlas alebo predzmluvné opatrenia
vyZiadané dotknutou osobou.




Registracia, prihlasenie a prepojenie

Kroky potrebné na poskytnutie

uctov poZadovanej sluzby a suhlas pri
volitelnych udajoch.

Nakupy, rezervacie a transak¢éné | Plnenie zmluvy.

oznamenia

Fakturdcia, dane a pravny sulad

Plnenie zakonnych povinnosti.

Zaruky Plnenie  zmluvy a  zakonnych
povinnosti.
Obchodné ozndmenia Suhlas, ak uplatnitelné pravo

nepovoluje iny zaklad.

Statistika, personalizacia a | Opravnené zaujmy TOUS alebo suhlas,
zlepSovanie ak sa vyZaduje.
Néabor Predzmluvné opatrenia a pripadne

suhlas.

7. Obchodné oznamenia

Po udeleni potrebného suhlasu méze TOUS zasielat informdcie o vyrobkoch,
sluzbach, sutaZiach, Zrebovaniach, podujatiach a firemnych aktivitach. Suhlas
mozno odvolat prostrednictvom odkazu v kazdom ozndmeni, e-mailom na
dataprotection@tous.com alebo postou na adresu Joyeria TOUS, S.A., Carretera de
Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (§panielsko).

8. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

TOUS si vyziada vyslovny suhlas, ak sa vyZaduje pri automatizovanom
rozhodovani alebo profilovani. Automatizované prostriedky sa mézu pouzivat na
ozndmenia o stave objednavky a prispdsobenie vyrobkov alebo obsahu podla
prehliadania, suborov cookie alebo ucasti v programe MY TOUS. Prislusné Zasady
pouZzivania suborov cookie su dostupné na slovenskom webovom sidle TOUS.

9. Uchovavanie

TOUS uchovava udaje pocas obdobia potrebného na prislusné ucely, pocas vztahu
s pouZivatelom, pocas prisluSnych premlcacich leh6t a pocas obdobi
vyZzadovanych zdkonnymi povinnostami alebo poziadavkami prislusnych

organov. Nasledne budu udaje vymazané, znicené alebo anonymizované.

10. Prava a staZznosti
MoézZete uplatnit pravo na pristup, opravu, vymazanie, namietanie, obmedzenie a
prenosnost a pripadne odvolat suhlas.

Kontaktujte dataprotection@tous.com alebo piSte na adresu Carretera de Vic, El

Guix 3, 08243 Manresa (Spanielsko). Zodpovednu osobu méZete kontaktovat na
dpo@tous.com.



mailto:dataprotection@tous.com
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Staznost moZete podat prislusnému slovenskému dozornému organu: Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

11. Dovernost a bezpecnost
TOUS uplatiiuje primerané a rozumné opatrenia na zabranenie strate, zneuzitiu,
zmene, neopravnenému pristupu a kradezi udajov a pravidelne ich preveruje.

12. Socialne siete

TOUS prevadzkuje profily na socidlnych sietach. Ak TOUS neziskava udaje priamo,
udaje sa riadia zdsadami prisluSnej siete. Odporucame precitat si jej podmienky a
nastavit preferencie ochrany sukromia.

13. Medzinarodné prenosy

TOUS sa snazi uchovavat udaje v Europskej unii alebo Eurépskom hospodarskom
priestore, moze ich vSak preniest spolo¢nostiam skupiny alebo poskytovatelom v
inych krajinach, ak je to potrebné. Uplatiiuje primerané zaruky vrdtane
rozhodnuti o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloziek Eur6pskej komisie,
zavaznych vnutropodnikovych pravidiel a prislusnych certifikacii.

14. Kontakt s TOUS
(i) E-mail: dataprotection@tous.com.

(ii) Kontaktné formulare na slovenskom webovom sidle TOUS.
(iii) PosSta: Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (§panielsko).

(iv) Zodpovedna osoba: dpo@tous.com.
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