POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE

1. Introducao

O direito a privacidade e a protecao de dados pessoais é um dos principios basicos da
Joyeria TOUS, S.A,, que integra o Grupo TOUS (doravante, “TOUS"), com sede em
Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona, e encontra-se consagrado no
seu Caédigo de FEtica.

A presente Politica Geral de Privacidade (a “Politica”) explica de que forma a TOUS trata
os dados pessoais dos utilizadores recolhidos através dos diferentes formuldrios e
servicos TOUS.

2. Ambito de aplicagao

A Politica aplica-se a esta pagina Web e ndo a paginas de terceiros. A TOUS podera
facultar ligagdes para outras paginas, mas nao controla as suas praticas de privacidade
nem se responsabiliza pelos respetivos conteudos.

3. Compromisso com a privacidade

A TOUS cumpre o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (“RGPD”) e a legislacdo
portuguesa e europeia aplicavel. Aplica os principios de transparéncia, minimizagao,
acessibilidade, limitagdo das comunicagdes a terceiros, confidencialidade e seguranca.

4. Finalidades do tratamento
A TOUS trata dados pessoais para:

a) Dar resposta a consultas, perguntas e pedidos e entrar em contacto consigo.

b) Gerir o seu registo na base de dados da TOUS, incluindo o acesso através de servigos
de autenticacao de terceiros (Social Login).

c¢) Permitir compras através da pagina Web ou em lojas fisicas autorizadas.
d) Enviar comunicagdes transacionais relacionadas com compras.

e) Gerir a participagdo em programas de fidelizag&o.

f) Processar reservas de produtos.

g) Gerir a faturacao e a contabilidade.



h) Cumprir obrigacdes fiscais, de prevengcdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e outras obrigagdes legais.

i) Processar garantias de produtos.

j) Enviar informacgdes comerciais sobre produtos, servigos, eventos, novidades e ofertas
promocionais.

k) Obter informacg&es sobre gostos e preferéncias a partir do histérico de compras e da
wishlist.

[) Enviar informacgdes do Grupo TOUS de especial interesse para stakeholders.

m) Utilizar cookies para o funcionamento adequado da pdgina, criacdo do cesto de
compras, personalizagédo da interface e medi¢ao de parametros, nos termos da Politica
de Cookies.

5. Origem dos dados e Social Login

A TOUS trata os dados facultados voluntariamente pelo utilizador ou recebidos de
terceiros que gerem gateways de pagamento ou intervenham no processo de compra,
como marketplaces.

Podera registar-se ou iniciar sessdao na sua conta TOUS utilizando servigos de
autenticagao oferecidos por terceiros, como Google ou Apple. A TOUS recebera apenas
os dados cuja partilha tenha autorizado durante a autenticagdo e de acordo com as
definigbes de privacidade da sua conta.

Se ja tiver uma conta TOUS e utilizar posteriormente um servigo de autenticagdo de
terceiros, a TOUS podera associar as informagdes recebidas do fornecedor de identidade
a conta existente quando exista uma correspondéncia razoavel, por exemplo através do
endereco de e-mail associado. A associagao evita contas duplicadas e proporciona uma
experiéncia unificada.

6. Categorias de dados e fundamentos juridicos
A TOUS podera tratar:

¢ Dados de identificagdao: nome e apelidos, assinatura, nimero de identificagao fiscal,
local e data de nascimento, nacionalidade, fotografia e idade.

e Dados de contacto: morada, e-mail e telefone.

e Caracteristicas fisicas: incluindo medidas necessdrias ao fabrico de produtos
personalizados.

e Dados patrimoniais ou financeiros: bens, direitos, encargos, obrigagdes e dados de
pagamento necessarios.



e Dados facultados por fornecedores de identidade: endereco de e-mail, nome e
apelidos, identificador Unico da conta e fotografia de perfil quando seja utilizado
Google ou Apple e o utilizador tenha autorizado a partilha. A TOUS ndo acedera a
informacgdes adicionais ndo expressamente autorizadas.

Finalidade Fundamento juridico

Consultas, perguntas ou pedidos Consentimento ou diligéncias  pré-
contratuais solicitadas pelo utilizador.
Registo, inicio de sessdo e associagao a | Diligéncias necessarias a prestagdao do
conta existente servigo solicitado; consentimento para
dados opcionais.

Compras, reservas, programas de | Execugdo da relagdo contratual.
fidelizagdo e comunicagdes transacionais
Faturagdo, contabilidade, fiscalidade e | Cumprimento de obrigagdes legais.
cumprimento legal
Garantias Execugdo contratual e cumprimento legal.
Informagbes comerciais Consentimento.

Preferéncias, personalizagao e marketing | Interesse legitimo do Grupo TOUS, sem
prejuizo do consentimento quando

necessario.
Informacao para stakeholders Interesse legitimo do Grupo TOUS em
oferecer melhores servigos e conteudos.
Cookies ndo estritamente necessarios Consentimento, quando exigido.

7. Comunicagoes comerciais

Mediante consentimento prévio e expresso, a TOUS podera enviar comunicagdes por e-
mail, telefone, SMS, notificagdes push, WhatsApp e meios semelhantes. O consentimento
podera ser revogado através do link de cada comunicagdo ou por e-mail para
dataprotection@tous.com.

8. DecisOes automatizadas e elaboragao de perfis

A TOUS solicitara consentimento expresso quando necessario para decisdes
automatizadas ou elaboragcado de perfis. Podera utilizar meios automatizados para
comunicagdes sobre o cesto de compras, wishlist e estado das encomendas, bem como
personalizar comunicagdes e produtos segundo compras anteriores, navegagao, cookies
ou participagdo em MY TOUS.

A Politica de Cookies aplicavel esta disponivel na pagina portuguesa da TOUS.

9. Duragao e conservagao
Sem prejuizo de prazos especificos, os dados serdo conservados, em regra, durante os
seguintes periodos:
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e Aquisicao de produtos e servigos: durante a relagdo comercial e durante 10 anos
apds a cessacgao ou inatividade.

e Ofertas promocionais e passatempos: durante a oferta ou passatempo.

e Conta de cliente: até ao pedido de eliminagao ou apds 10 anos de inatividade desde
o ultimo registo ou aquisigao.

e Comunicagoes comerciais e perfis: até ao cancelamento da subscri¢ao, pedido de
eliminacao ou retirada do consentimento.

e Processos de selegao: até 5 anos apos o encerramento; dados pessoais durante 1
ano e dados agregados e anonimizados durante os 4 anos seguintes, salvo
consentimento para utilizagao posterior, caso em que serdao conservados durante 2
anos ou até a retirada do consentimento. Se existir processo judicial, durante a
respetiva pendéncia e até 6 meses apds o transito em julgado.

e Cookies: durante o periodo necessario a respetiva finalidade ou até a retirada do
consentimento, conforme a Politica de Cookies.

e Outras finalidades: até deixar de existir a finalidade especifica que legitimou a
recolha.

¢ Videovigilancia: 30 dias.

A TOUS podera conservar dados devidamente bloqueados para cumprir obrigagdes
legais, disponibiliza-los as autoridades ou defender os seus direitos. Decorrido o prazo
aplicavel, serdo eliminados de forma segura.

10. Direitos e reclamagoes junto da CNPD

Podera exercer os direitos de informacgao, acesso, retificagdo, eliminagdo, oposigao,
limitacao e portabilidade e retirar o consentimento. A retirada ndo afeta a licitude do
tratamento anterior.

Os pedidos podem ser enviados para dataprotection@tous.com ou por correio para
Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Espanha). O DPO estd disponivel em
dpo@tous.com.

Podera apresentar reclamacao junto da autoridade portuguesa competente, a Comissao
Nacional de Prote¢ao de Dados (CNPD).

Se os pedidos forem manifestamente infundados ou excessivos, designadamente por
carater repetitivo, a TOUS podera recusar o pedido ou cobrar uma taxa razoavel, nos
termos permitidos pela legislagao aplicavel.

11. Confidencialidade e seguranga

A TOUS aplica medidas técnicas e organizativas adequadas para prevenir perda,
utilizagdo indevida, alteragdo, acesso nao autorizado e roubo de dados, revendo-as
regularmente.
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12. Redes sociais

A TOUS mantém perfis em redes sociais. Salvo recolha direta pela TOUS, os dados
estardo sujeitos as politicas da rede correspondente. Recomenda-se a leitura das suas
condigdes e a configuragao das preferéncias de privacidade.

13. Transferéncias internacionais

A TOUS procura manter os dados na Unido Europeia ou no Espago Econdmico Europeu,
podendo transferi-los para empresas do Grupo, fornecedores, filiais, franchisados,
potenciais adquirentes ou consultores quando necessario.

Aplicara decisbes de adequacao, cldusulas contratuais-tipo da Comissao Europeia,
regras vinculativas aplicaveis as empresas, certificagbes ou outras garantias
reconhecidas.

14. Contacte a TOUS
(i) E-mail: dataprotection@tous.com.

(i) Formuldrios de contacto na pdagina portuguesa da TOUS.
(iii) Correio: Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Espanha).

(iv) DPO: dpo@tous.com.
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