POLITICA GENERAL DE PRIVACIDAD
1. Introduccion

El derecho a la intimidad y a la proteccion de los datos personales es uno de los
principios bdsicos de Joyeria TOUS, S.A., parte del Grupo TOUS (en adelante,
“TOUS”), con domicilio en Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa,
Barcelona, y se encuentra recogido en su Cédigo Etico, disponible en la pagina
web corporativa.

Esta Politica General de Privacidad (la “Politica”) explica como TOUS trata los
datos personales recogidos mediante los formularios y servicios de sus paginas
web. Los datos seran tratados confidencialmente para las finalidades descritas en
esta Politica y, cuando corresponda, en los avisos especificos de cada formulario.

2. Ambito de aplicacién

La Politica se aplica a esta pagina web y no a sitios propiedad de terceros. TOUS
puede facilitar enlaces a paginas de terceros, pero no controla ni garantiza sus
practicas de privacidad y no responde de sus contenidos. El tratamiento efectuado
en dichos sitios se regira por sus propias politicas.

3. Compromiso con la privacidad

TOUS esta comprometido con la normativa aplicable del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, las leyes federales de Estados Unidos y, cuando corresponda, el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn Europea.

TOUS aplica los principios de transparencia, minimizacion, accesibilidad,
confidencialidad, seguridad y limitacion de las comunicaciones a terceros.

4. Finalidades del tratamiento

TOUS trata datos personales para:

a) Atender consultas, preguntas o solicitudes y contactar con usted.
b) Mejorar sus paginas web, servicios, productos y contenidos.

¢) Facilitar acceso a espacios restringidos.

d) Gestionar su registro en la base de datos y pagina web de TOUS, incluido el
acceso mediante servicios de autenticacion de terceros (Social Login).

e) Permitir compras en la pagina web.
f) Enviar comunicaciones transaccionales relacionadas con compras.

g) Realizar estudios estadisticos y mantener los datos actualizados.



h) Tramitar reservas, facturacion y contabilidad.

1) Cumplir obligaciones fiscales y legales.

j) Tramitar garantias de productos.

k) Enviar informacion comercial, ofertas y promociones.

1) Recoger y tratar su résumé y datos de candidatura, enviar comunicaciones de
seleccion y evaluar sus capacidades mediante pruebas previamente comunicadas.

5. Origen de los datos y Social Login

TOUS trata los datos que usted facilite voluntariamente o que reciba de terceros
participantes en pagos o compras, como operadores de pago o marketplaces.

Asimismo, podra registrarse o iniciar sesion en su cuenta TOUS utilizando
servicios de autenticacion ofrecidos por terceros, como Google o Apple. TOUS
recibird unicamente los datos que usted haya autorizado compartir durante la
autenticacion y de acuerdo con la configuracion de privacidad de su cuenta.

Si ya dispone de una cuenta TOUS y utiliza posteriormente un servicio de
autenticacion de terceros, TOUS podra asociar la informacion recibida del
proveedor de identidad con su cuenta existente cuando exista una coincidencia
razonable, por ejemplo, mediante el correo electronico asociado. La vinculacion
busca evitar cuentas duplicadas y ofrecer una experiencia unificada.

6. Categorias de datos y bases juridicas
TOUS puede tratar:

Datos de identificacion: nombre, firma, identificacion fiscal, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, fotografia y edad.

Datos de contacto: domicilio, correo electronico y teléfono.

Datos sobre caracteristicas fisicas: incluidas medidas necesarias para fabricar
productos.

Datos patrimoniales o financieros: cuentas bancarias, datos de tarjeta y otra
informacion necesaria.

Datos facilitados por proveedores de identidad: correo electrénico, nombre y
apellidos, identificador unico de cuenta y fotografia de perfil, cuando se use
Google o Apple y usted haya autorizado compartirlos. TOUS no accedera a
informacion adicional que usted no haya autorizado expresamente.

Finalidad Base juridica




Consultas y solicitudes Consentimiento 0 actuaciones
solicitadas antes de contratar.

Registro, inicio de sesion y vinculacion | Actuaciones necesarias para prestar el
con cuenta existente servicio solicitado vy, para datos
opcionales, consentimiento.

Compras, reservas y comunicaciones | Ejecucion contractual.
transaccionales

Facturacion, fiscalidad y | Cumplimiento de obligaciones legales.
cumplimiento legal

Garantias Ejecucion contractual y cumplimiento
legal.
Comunicaciones comerciales Consentimiento, salvo que la

normativa aplicable permita otra base.

Estadistica, personalizacion y mejora | Interés legitimo de TOUS o
consentimiento cuando sea necesario.

Seleccion de personal Actuaciones  precontractuales vy,
cuando corresponda, consentimiento.

7. Comunicaciones comerciales

TOUS podra enviar informacion sobre productos, servicios, concursos, sorteos,
eventos y actividades corporativas cuando usted lo haya autorizado. Podra retirar
su consentimiento mediante el enlace incluido en cada comunicaciéon o
escribiendo a dataprotection@tous.com.

8. Decisiones automatizadas y perfiles

TOUS solicitard consentimiento cuando sea necesario para decisiones
automatizadas o elaboracion de perfiles. Podrd utilizar medios automatizados
para comunicar el estado de pedidos y personalizar productos o contenidos segun
la navegacion, las cookies o la participacion en MY TOUS.

9. Conservacion

TOUS conservara los datos mientras sean necesarios para prestar los servicios y
durante los plazos exigidos por obligaciones legales, defensa de reclamaciones y
puesta a disposicion de autoridades competentes. Después se eliminaran,
destruiran o anonimizaran.

10. Derechos y reclamaciones
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Sujeto a la normativa aplicable, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicidon, limitacion y portabilidad, asi como retirar el
consentimiento.

Puede dirigirse a dataprotection@tous.com o a Carretera de Vic, El Guix 3, 08243
Manresa (Espafia). También puede contactar con el Delegado de Proteccion de
Datos en dpo@tous.com.

Puerto Rico no dispone de una autoridad general de proteccion de datos
equivalente a las autoridades europeas. Para reclamaciones de consumo
relacionadas con practicas comerciales en Puerto Rico, puede contactar con el
Departamento de Asuntos del Consumidor de Puerto Rico (DACO). Para
cuestiones federales relativas a privacidad o proteccion del consumidor, también
puede presentar una reclamacion ante la Federal Trade Commission (FTC).

11. Confidencialidad y seguridad

TOUS adopta medidas apropiadas y razonables para evitar pérdida, uso indebido,
alteracion, acceso no autorizado y robo de datos, y revisa peridodicamente dichas
medidas.

12. Redes sociales

TOUS mantiene perfiles en redes sociales. Salvo que TOUS recoja directamente sus
datos, estos se regirdn por las politicas del servicio correspondiente. Se
recomienda revisar sus condiciones y configurar las preferencias de privacidad.

13. Transferencias internacionales

TOUS procura mantener los datos dentro de la Union Europea o del Espacio
Economico Europeo, aunque puede transferirlos a empresas del Grupo o
proveedores de otros paises cuando sea necesario. Aplicard las garantias
reconocidas por la normativa aplicable, incluidas decisiones de adecuacion,
clausulas contractuales y otras salvaguardas pertinentes.

14. Contacto y cambios

Puede contactar con TOUS en dataprotection@tous.com, mediante los formularios
web, por correo postal a Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Espafia), o a
través del DPO en dpo@tous.com.

TOUS podra actualizar esta Politica. Los cambios sustanciales seran comunicados
mediante el sitio web o, cuando corresponda, por correo electronico o teléfono.
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