OGOLNA POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wstep

Prawo do prywatnosci, a w szczego6lnosci prawo do ochrony danych osobowych,
stanowi jedng z fundamentalnych zasad, ktorymi kieruja sie sp6iki TOUS Poland
Sp. z o.0. i Joyeria TOUS, S.A., obydwie wchodzace w sklad Grupy TOUS (dalej:
»TOUS”), z siedziba Joyeria TOUS, S.A. w Manresie (Hiszpania), pod adresem
Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona. Zasady te zostaly
opisane w Kodeksie Etyki dostepnym na korporacyjnej stronie internetowej.

Niniejsza Ogolna Polityka Prywatnosci (dalej: ,,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposéb
TOUS przetwarza dane osobowe pozyskiwane za posrednictwem formularzy i
ustug dostepnych na stronach internetowych TOUS. Dane osobowe beda
przetwarzane z zachowaniem poufnosci oraz dla celéw opisanych w niniejszej
Polityce i, w stosownych przypadkach, w szczegolowej informacji dotyczacej
danego formularza.

2. Zakres stosowania Polityki

Polityka ma zastosowanie wylacznie do niniejszej strony internetowej, a nie do
stron nalezacych do oso6b trzecich. TOUS moze zamieszczac linki do innych stron,
ktore moga byc interesujace dla uzytkownikow.

TOUS nie moze zagwarantowac poziomu prywatnosci ani odpowiadac za tresci
lub praktyki stron internetowych nienalezacych do Grupy TOUS. Przetwarzanie
danych na takich stronach podlega ich wlasnym politykom prywatnosci.

3. Zobowiazanie do ochrony prywatnosci

TOUS przestrzega Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (,RODO”) oraz innych obowigzujacych przepisow o ochronie danych
osobowych.

TOUS stosuje nastepujgce zasady:

przejrzystos¢ przetwarzania i informowanie o jego celach;

przetwarzanie wylacznie danych niezbednych do swiadczenia zagdanych ustug;

zapewnienie prostych srodkow kontroli nad danymi;

nieprzekazywanie danych osobom trzecim z wyjatkiem uslugodawcow,
podmiotéw wskazanych uzytkownikowi lub przypadkow przewidzianych
prawem;

zachowanie poufnosci i stosowanie odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa.



4. Cele przetwarzania danych
TOUS przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Przyjmowanie i obstuga zapytan, prosb i wnioskow oraz kontaktowanie sie z
uzytkownikami.

b) Ulepszanie stron internetowych, ustug, produktow i tresci TOUS.
c) Zapewnienie dostepu do czesci strony wymagajacych rejestracji.

d) Zarzadzanie rejestracjag w bazie danych i na stronie TOUS, w tym dostepem za
posrednictwem ustug uwierzytelniania oséb trzecich (Social Login).

e) Umozliwienie dokonywania zakupow.

f) Przesylanie powiadomien transakcyjnych zwiazanych z zakupem.

g) Prowadzenie badan statystycznych.

h) Aktualizowanie danych.

1) Przetwarzanie wnioskow o rezerwacje.

j) Fakturowanie i prowadzenie rachunkowosci.

k) Wykonywanie obowigzkow podatkowych i innych obowigzkéw prawnych.
1) Obstuga gwarancji produktow zakupionych w TOUS.

m) Przesylanie informacji handlowych.

n) Zbieranie, przechowywanie i przetwarzanie CV oraz danych kandydatéw do
pracy.

0) Przesylanie wiadomosci zwiazanych z procesami rekrutacji.
p) Ocena kwalifikacji kandydatow poprzez odpowiednie testy.

5. Zrédlo danych i ustugi Social Login

TOUS przetwarza dane dobrowolnie przekazane przez uzytkownika lub
udostepnione przez osoby trzecie uczestniczace w procesie platnosci albo zakupu,
takie jak operatorzy platnosci lub platformy handlowe.

Moga Panstwo rowniez zarejestrowac sie lub zalogowac¢ do konta TOUS przy
uzyciu ustug uwierzytelniania oferowanych przez osoby trzecie, takich jak Google
lub Apple. W takim przypadku TOUS otrzyma od tych dostawcow wylacznie dane,
na ktorych udostepnienie wyrazili Panstwo zgode w toku uwierzytelniania i
zgodnie z ustawieniami prywatnosci Panstwa konta.



Jezeli posiadaja juz Panstwo konto TOUS, a nastepnie skorzystaja z ushlugi
uwierzytelniania osoby trzeciej, TOUS moze powiazac¢ informacje otrzymane od
dostawcy tozsamosci z istniejacym kontem, jezeli zachodzi uzasadniona zgodnos¢
miedzy kontami, na przyklad na podstawie powigzanego adresu poczty
elektronicznej. Powigzanie stuzy uniknieciu utworzenia zduplikowanych kont i
zapewnieniu spojnego doswiadczenia uzytkownika.

6. Kategorie danych i podstawy prawne
TOUS moze przetwarzac:

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, podpis, numer identyfikacji podatkowej,
miejsce i data urodzenia, obywatelstwo, fotografia i wiek.

Dane kontaktowe: adres, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu.

Dane dotyczace cech fizycznych: w szczegdlnosci wymiary niezbedne do
wykonania produktu.

Dane majatkowe lub finansowe: rachunki bankowe, dane karty i inne niezbedne
informacje finansowe.

Dane przekazywane przez dostawcow tozsamosci: w przypadku logowania
przez Google lub Apple — adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko,
unikalny identyfikator konta i zdjecie profilowe, o ile uzytkownik zezwolil na
ich udostepnienie. TOUS nie uzyska dostepu do innych informacji z kont
Google lub Apple poza informacjami wyraznie zatwierdzonymi przez
uzytkownika.

Cel

Podstawa prawna

Obstuga zapytan i wnioskow

Zgoda lub dzialania przed zawarciem
umowy podjete na zadanie
uzytkownika.

Rejestracja, logowanie i ewentualne
powiazanie =z istniejacym kontem
TOUS

Dzialania przed zawarciem umowy
lub wykonanie Zzadanej uslugi; w
przypadku danych opcjonalnych —
zgoda.

Zakupy, rezerwacje i powiadomienia
transakcyjne

Wykonanie umowy.

Fakturowanie, podatki i obowigzki
prawne

Wypelnienie obowiazku prawnego.

Gwarancje produktow

Wykonanie umowy 1
obowigzkow prawnych.

wypelnienie

Informacje handlowe

Zgoda, z zastrzezeniem przypadkow,
w ktérych prawo dopuszcza inna
podstawe.

Statystyka, personalizacja i ulepszanie
ustug

Prawnie uzasadniony interes TOUS
lub zgoda, jezeli jest wymagana.

Rekrutacja

Dzialania przed zawarciem umowy




podejmowane na zadanie kandydata
oraz, w stosownych przypadkach,
zgoda.

7. Wysylanie informacji handlowych

TOUS moze umozliwi¢ rejestracje lub subskrypcje newslettera i informacji
handlowych dotyczacych Grupy TOUS. Ich wysylanie bedzie podlegalo uprzednie;j
1 wyraznej zgodzie, jezeli jest ona wymagana.

Po uzyskaniu odpowiedniej zgody TOUS moze przesyla¢ informacje o produktach,
dzialaniach i spersonalizowanych ustugach, a takze o konkursach, loteriach,
wydarzeniach i imprezach organizowanych przez TOUS.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie za pomocg linku lub przycisku
zamieszczonego w wiadomosci albo:

(1) poczta elektroniczna na adres dataprotection@tous.com;

(ii) poczta na adres Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Hiszpania);

(iii) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na polskiej stronie
internetowej TOUS.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i tworzenie profili
TOUS wuzyska wyrazna zgode, jezeli jest ona wymagana w zwigzku ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji lub tworzeniem profili.

W ramach niektorych ustug okreslone decyzje moga by¢ podejmowane
automatycznie bez udziatu czlowieka. Uzytkownik moze na przyklad otrzymywac
wiadomosci dotyczace produktow w koszyku lub statusu zamowienia.

TOUS moze réwniez tworzy¢ profile w celu przewidywania zachowania na stronie
oraz prezentowania produktow na podstawie historii przegladania, plikdw cookie
lub uczestnictwa w programie MY TOUS.

Moga Panstwo zapozna¢ sie z obowigzujaca Polityka Plikow Cookie pod
nastepujacym  adresem:  https:/www.tous.com/pl-pl/policies/cookies-policy.

Jednoczes$nie wszelkie pytania lub wnioski dotyczace przetwarzania Panstwa
danych osobowych  prosimy  kierowac do TOUS na adres
dataprotection@tous.com.
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mailto:dataprotection@tous.com
mailto:dataprotection@tous.com

9. Okres przetwarzania i przechowywania danych

TOUS przetwarza dane tak dlugo, jak sa one potrzebne i uzyteczne do Swiadczenia
ustug, oraz podejmuje rozsadne dzialania w celu ograniczenia czasu
przetwarzania i przechowywania.

Dane moga by¢ przechowywane:

przez okres trwania relacji z uzytkownikiem;

przez okres niezbedny do realizacji celow wskazanych w Polityce;

przez wlasciwy okres przedawnienia;

przez okres wymagany do wykonania obowigzkow prawnych lub udostepnienia
danych uprawnionym organom.

Po uplywie wlasciwych okresow dane zostang trwale usuniete, zniszczone lub

zanonimizowane.

10. Wykonywanie praw i skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych
Przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu: uzyskanie informacji o przetwarzanych danych, celach
przetwarzania i kopii danych.

2. Prawo do sprostowania: poprawienie danych nieprawidlowych Ilub
niekompletnych.

3. Prawo do usuniecia: zadanie usuniecia danych, z zastrzezeniem obowigzkow
prawnych.

4. Prawo do sprzeciwu: wniesienie sprzeciwu w przypadkach okreslonych
prawem.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania: miedzy innymi gdy kwestionuja
Panstwo prawidlowos¢ danych, uznaja przetwarzanie za niezgodne z
prawem, potrzebuja danych do roszczen lub oczekuja na rozpatrzenie
sprzeciwu.

6. Prawo do przenoszenia danych: jezeli ma zastosowanie i jest technicznie
mozliwe, otrzymanie danych lub przekazanie ich innemu administratorowi.

Jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozna ja w dowolnym momencie

wycofac.

Prawa mozna wykonywac, przedstawiajac odpowiedni dowod tozsamosci, jezeli
jest to niezbedne:

(1) poczta elektroniczng na adres dataprotection@tous.com;

(ii) poczta na adres Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Hiszpania).


mailto:dataprotection@tous.com

Mozna takze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
dpo@tous.com.

Maja Panstwo prawo zlozyc¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego. W Polsce
jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

11. Poufnosé i bezpieczenstwo

TOUS stosuje odpowiednie i racjonalne Srodki majace zapobiegaC utracie,
naduzyciu, modyfikacji, nieuprawnionemu dostepowi i kradziezy danych. Srodki
bezpieczenstwa sg regularnie przegladane i aktualizowane.

12. Serwisy spolecznosciowe

TOUS prowadzi profile w réznych serwisach spotecznosciowych. Jezeli TOUS nie
zbiera danych bezposrednio, dane podlegaja polityce prywatnosci odpowiedniego
serwisu. Zaleca si¢ zapoznanie z jego warunkami i skonfigurowanie preferencji
prywatnosci.

13. Przekazywanie danych poza EOG

TOUS stara sie przechowywac dane w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Jezeli dane sa przekazywane spotkom Grupy lub ustugodawcom
w innych panstwach, TOUS stosuje odpowiednie zabezpieczenia, w tym:

decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajace odpowiedni stopien ochrony;
standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej;

wigzace reguly korporacyjne;

inne zabezpieczenia dopuszczone przez obowigzujace prawo.

Informacje o zabezpieczeniach mozna uzyska¢ za posrednictwem ponizszych
danych kontaktowych.

14. Kontakt z TOUS
(i) Poczta elektroniczna: dataprotection@tous.com.

(ii) Formularze kontaktowe na polskiej stronie internetowej TOUS.

(iii) Poczta: Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Hiszpania).

(iv) Inspektor Ochrony Danych: dpo@tous.com.
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