POLITICA GENERAL DE PRIVACIDAD

1. Introduccion

El derecho a la intimidad y, en concreto, el derecho a la proteccion de datos
personales es uno de los principios basicos de Joyeria TOUS, S.A., parte del
Grupo TOUS (en adelante, “TOUS”), con domicilio en Carretera de Vic - El
Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona, el cual se encuentra recogido en su
Codigo Etico, disponible en la pagina web corporativa.

El objetivo de la presente Politica General de Privacidad (en adelante, la
“Politica”) es explicarle la forma en la que TOUS trata aquellos datos
personales de los usuarios que puedan ser recabados a través de los
distintos formularios TOUS.

2. Ambito de aplicacién de la Politica

La presente Politica se aplica solo a esta padgina web y no a las paginas web
propiedad de terceros. Desde esta pagina web, TOUS podra facilitar enlaces
a otras paginas que considere de interés para sus visitantes. El deseo de
TOUS es garantizar que dichas paginas mantienen los estandares mas
elevados en materia de privacidad.

Sin embargo, debido a la propia naturaleza de Internet, TOUS no puede
garantizar los niveles de privacidad de dichas paginas web ni
responsabilizarse de los contenidos de las paginas que no sean la de TOUS
propiamente.

3. Compromiso con la privacidad

TOUS esta plenamente comprometido con el cumplimiento normativo, en
especial, el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea (“RGPD” o “GDPR”) y la normativa relacionada con la proteccion
de datos personales vigente en cada momento, siendo un objetivo
prioritario para el Grupo.

Por ello, TOUS ha determinado implementar los siguientes principios,

siendo la privacidad la base en la que se configuran todos los tratamientos

realizados:

e La transparencia en el tratamiento de datos, informando debidamente
mediante la politica de privacidad correspondiente, incluyendo, entre otros
aspectos, las finalidades del tratamiento.

e Eltratamiento de aquellos datos personales que sean estrictamente necesarios
para prestarle el servicio que, en su caso, solicite.

e La accesibilidad y proactividad, siempre que sea posible, para poner a su
disposicion medios sencillos que le permitan controlar sus datos personales.



e Lano cesion a terceros de sus datos personales, salvo a aquellos proveedores
que presten un servicio a TOUS o aquellos supuestos sobre los que TOUS le
haya informado previamente y haya recibido su consentimiento.

e La confidencialidad de los datos personales recabados y tratados por TOUS,
garantizando la adopcidon de las medidas de seguridad adecuadas para su
proteccion.

4. Finalidades de los tratamientos

TOUS recaba sus datos personales para, entre otros fines, gestionar la
relacion comercial y sus solicitudes y ofrecerle los servicios y productos
que puedan ser de su interés. En concreto, TOUS trata sus datos personales
para las siguientes finalidades:

a) Atender sus consultas, preguntas o solicitudes realizadas a través de los
canales de atencion o comunicacion identificados y ponerse en contacto
con usted para solucionarlas.

b) Gestionar su registro en la base de datos de TOUS, incluyendo el acceso
mediante servicios de autenticacion de terceros (Social Login).

c) Permitir que realice compras a través de la pagina web de TOUS o en
tiendas fisicas autorizadas.

d) Enviar comunicaciones transaccionales en relacion con su compra.

e) Gestionar la participacion del usuario en los programas de fidelizacion
de TOUS.

f) Tramitar la solicitud de posibles reservas de producto.

g) Gestionar la facturacion y la contabilidad.

h) Cumplir las obligaciones legales aplicables, tanto fiscales como en
materia de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

1) Tramitar la garantia de los productos adquiridos en TOUS.

j) Gestionar sus datos para enviarle informacion comercial.

k) Obtener informacidon sobre sus gustos y preferencias a partir del
histdrico de sus compras y lista de deseos (wishlist).

1) Enviar informacion del Grupo TOUS que pueda considerarse de especial
interés para nuestros stakeholders.

5. Origen de los datos

TOUS unicamente tratara aquellos datos personales que usted nos haya
revelado voluntariamente o que nos haya facilitado a través de terceros
que gestionen las pasarelas de pago o intervengan durante los procesos de
compra, como los marketplaces.

Asimismo, usted podrd registrarse o iniciar sesion en su cuenta TOUS
utilizando los servicios de autenticacion ofrecidos por terceros, como
Google o Apple. En estos casos, TOUS recibira de dichos proveedores



unicamente aquellos datos que usted haya autorizado compartir durante
el proceso de autenticacion y de conformidad con la configuracion de
privacidad de su cuenta.

En caso de que usted disponga previamente de una cuenta TOUS y utilice
posteriormente un servicio de autenticacion de terceros para registrarse o
iniciar sesion, TOUS podra asociar la informacion recibida del proveedor
de identidad con su cuenta existente cuando exista una coincidencia
razonable entre ambas cuentas, por ejemplo, a través de la direccion de
correo electronico asociada. Esta vinculacion tiene como finalidad evitar la
creacion de cuentas duplicadas y facilitar una experiencia de usuario
unificada.

6. Legitimacion del tratamiento de sus datos personales

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, asi
como en materia de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico, los datos personales aportados en el momento del
registro o para acceder a servicios de la pagina web seran tratados por
TOUS.

Los datos que TOUS puede solicitar de los interesados son los siguientes:
e Datos de identificacion: nombre y apellidos; firma autégrafa y electrdnica;

numero de identificacion fiscal; lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad;
fotografia y edad.

e Datos de contacto: domicilio; correo electronico; teléfono fijo y teléfono
movil.

e Datos sobre caracteristicas fisicas: informacion relativa a la fisonomia,
anatomia, rasgos o particularidades especificas, como las medidas necesarias
para fabricar productos personalizados.

e Datos patrimoniales o financieros: cuando sea necesario, informacion
relativa a bienes, derechos, cargas u obligaciones susceptibles de valoracion
economica.

e Datos facilitados por proveedores de identidad: cuando utilice
funcionalidades de inicio de sesion mediante Google o Apple, TOUS podra
tratar la direccion de correo electronico, nombre y apellidos, el identificador
unico asociado a su cuenta y la fotografia de perfil, siempre que dicha
informacion haya sido compartida por usted y esté disponible para TOUS.
TOUS no accedera a informacion adicional de sus cuentas de Google o Apple
distinta de la expresamente autorizada por usted.

El tratamiento de sus datos personales puede resultar necesario para
cumplir determinadas obligaciones legales o en relacion con una relacion
contractual que TOUS mantenga con usted. En los demds supuestos,



siempre que sea oportuno, TOUS solicitard su consentimiento o basara el

tratamiento en su interes legitimo.

Finalidad

Base de legitimacion

Atender
solicitudes

consultas, preguntas o

Consentimiento otorgado por el
usuario mediante la cumplimentacion
del formulario o la marcacion de la
casilla correspondiente.

Gestionar el registro, el inicio de sesion
y, cuando proceda, la vinculacion con
una cuenta TOUS existente

Ejecucion de medidas
precontractuales o de la relacion
contractual solicitada por el usuario.
Para los datos opcionales,
consentimiento.

Permitir que realice compras

Ejecucion de la relacion contractual.

Enviar comunicaciones
transaccionales relacionadas con su
compra

Ejecucion de la relacion contractual.

Gestionar los de

fidelizacion de TOUS

programas

Ejecucion de la relacion contractual.

Tramitar solicitudes de reserva

Ejecucion de la relacion contractual.

Gestionar la facturacion y la

Cumplimiento de una obligacion legal.

contabilidad

Cumplir las obligaciones legales | Cumplimiento de una obligacion legal.
aplicables

Tramitar la garantia de los productos | Cumplimiento de una obligacion legal
adquiridos en TOUS y, cuando proceda, ejecucion de la

relacion contractual.

Enviar informacion comercial

Consentimiento otorgado por el
usuario mediante la cumplimentacion
del formulario o la marcacion de la
casilla correspondiente.

Obtener informacion sobre gustos y
preferencias a partir de fuentes
internas

Interés legitimo del Grupo TOUS en
personalizar las ofertas comerciales y
actividades de mercadotecnia.

Enviar informacion del Grupo TOUS
de especial interés para stakeholders

Interés legitimo del Grupo TOUS en
ofrecer un mejor servicio y contenido.

TOUS lleva a cabo una reflexion especifica sobre el interés legitimo que
ampara los tratamientos basados en esta base juridica, asi como sobre la
eventual existencia de algun perjuicio o interés contrario al del usuario.
Puede obtener mas informacion dirigiéndose al Delegado de Proteccion de
Datos en la direcciéon indicada mas abajo.

7. Envio de comunicaciones comerciales

TOUS, en el marco de su actividad promocional, puede facilitarle recursos
para el registro o suscripcion a noticias o informacion comercial



relacionada con el Grupo TOUS. Dichos recursos estaran siempre sujetos a
su consentimiento previo y expreso.

Los canales de contacto disponibles para el envio de comunicaciones
comerciales son el correo electrénico, teléfono, SMS, notificaciones push
mediante la App, WhatsApp y otros medios de comunicacion similares.

Si lo ha autorizado, TOUS le enviara informacion sobre sus productos,
actividades y servicios personalizados de acuerdo con sus gustos y
preferencias. Asimismo, podra recibir informacion relacionada con
concursos o sorteos de TOUS y con sus eventos y actos corporativos.

Podra revocar su consentimiento en cualquier momento mediante el
enlace o boton habilitado en cada comunicacidn o a traveés de los siguientes
canales:

(1) Correo electronico: dataprotection@tous.com.

(i) Correo postal: Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243
Manresa (Espaiia).

8. Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

TOUS recabara su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos
personales relacionado con la posible adopciéon de decisiones
automatizadas o elaboracion de perfiles.

Para prestar algunos servicios, TOUS puede tratar sus datos personales
utilizando medios automatizados. Por ejemplo, podrda recibir
comunicaciones especificas cuando tenga productos seleccionados en la
“Bolsa de la compra” o la wishlist, asi como cuando su pedido haya salido
de las instalaciones de TOUS.

TOUS también puede elaborar perfiles para predecir su comportamiento.
Como resultado, podra recibir comunicaciones comerciales personalizadas
o visualizar productos que puedan ser de su interés sobre la base de sus
compras previas, navegacion, informacion obtenida mediante cookies o
participacion en el Programa de fidelizacion MY TOUS.

Puede revisar la Politica de Cookies en la pagina web de TOUS. Asimismo,
puede remitir cualquier consulta a dataprotection@tous.com.

9. Duracion del tratamiento y plazo de conservaciéon de
los datos

TOUS tratara sus datos personales mientras sean utiles y necesarios para
ofrecerle un servicio de calidad y realizara esfuerzos razonables para
minimizar el plazo de tratamiento y conservacion.

Aunque solicite la eliminacién de sus datos personales, TOUS podra
conservarlos, debidamente bloqueados, durante el plazo necesario para
cumplir las obligaciones legales correspondientes y ponerlos a disposicion
de las autoridades competentes.
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10. Ejercicio de derechos y reclamaciones ante la AEPD

La legislacion vigente le reconoce los siguientes derechos:

1. Derecho de acceso: conocer los datos personales tratados por TOUS, las
finalidades del tratamiento y solicitar una copia.

2. Derecho de rectificacion: solicitar la correccion de datos erroneos.

Derecho de supresion: solicitar la eliminacion de sus datos, salvo que una
obligacion legal impida hacer efectivo este derecho.

4. Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento para las finalidades
correspondientes.

5. Derecho de limitacion del tratamiento: entre otros supuestos, cuando
cuestione la exactitud de los datos, considere ilegitimo el tratamiento, necesite
los datos para formular reclamaciones o esté pendiente la respuesta a una
oposicion.

6. Derecho a la portabilidad: cuando sea técnicamente posible y razonable,
solicitar la comunicacion de los datos facilitados a otro responsable o recibirlos
en un formato estandar.

Cuando TOUS trate sus datos con base en el consentimiento, podra
revocarlo en cualquier momento.

Podra ejercer sus derechos, acompafiando, cuando sea preciso, copia de su
DNI o documento identificativo equivalente:

(i) Mediante correo electronico a dataprotection@tous.com.

(ii) Mediante correo postal a Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Espaiia).

También podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de TOUS
en dpo@tous.com.

Si decide ejercitar sus derechos, el equipo de TOUS podra informarle,
previa solicitud, de la informacion necesaria para acreditar su identidad o
representacion, la documentacion que debe acompafar, el plazo de
respuesta, la forma de presentacion y el medio de reproduccion de la
informacion solicitada.

Podra presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente
si considera que TOUS no ha tratado sus datos licitamente o no ha atendido
correctamente sus solicitudes o derechos. Para los tratamientos realizados
por una sociedad mercantil privada como Joyeria TOUS, S.A., la autoridad
de control competente es, con caracter general, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). La Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades (APDCAT) sera competente unicamente cuando el tratamiento
corresponda a una entidad comprendida dentro de su ambito legal de
actuacion, principalmente instituciones publicas catalanas y determinadas
entidades vinculadas o prestadoras de servicios publicos.
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11. Adhesion al Codigo de Conducta de AUTOCONTROL

Joyeria TOUS, S.A. se encuentra adherida al Coédigo de Conducta de
Proteccion de Datos en la Actividad Publicitaria de AUTOCONTROL,
acreditado por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, y estd vinculada
a su sistema extrajudicial de tramitacion de reclamaciones relacionadas
con proteccion de datos y publicidad.

12. Confidencialidad y seguridad en el tratamiento de
datos

TOUS se compromete a tratar sus datos personales con la maxima
confidencialidad y discrecion y a implementar las medidas de seguridad
oportunas y razonables.

TOUS ha establecido medios técnicos para evitar la pérdida, el mal uso, la
alteracion, el acceso no autorizado y el robo de los datos facilitados por los
usuarios y revisa periodicamente sus medidas de seguridad.

13. Redes sociales

TOUS mantiene perfiles en distintas redes sociales. Salvo que TOUS solicite
sus datos directamente, estos estaran sujetos a las politicas de privacidad y
practicas de la red social correspondiente. Se recomienda leer
detenidamente sus condiciones de uso y politicas de privacidad y
configurar las preferencias relativas al tratamiento de datos.

14. Transferencias internacionales

TOUS trata de mantener sus datos personales dentro de la Union Europea

o del Espacio Econémico Europeo. Excepcionalmente, puede facilitarlos a

otras empresas del Grupo o proveedores situados en otros paises cuando

sea necesario para prestar el servicio solicitado o garantizar elevados

estandares de calidad.

Cuando los datos deban transferirse en el contexto de una relacion

comercial o transaccion corporativa, los destinatarios podran ser

proveedores, filiales, franquiciados, potenciales adquirentes y asesores

legales, contables o financieros. TOUS solo comunicara los datos en la

medida necesaria para ejecutar los servicios o evaluar o completar la

relacion o transaccion.

TOUS aplicara las garantias adecuadas, entre ellas:

e Decisiones de adecuacion de la Comision Europea.

e (lausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea.

e Normas corporativas vinculantes revisadas y aprobadas por autoridades de
control.

e Certificaciones pertinentes en materia de proteccion de datos.



Podra solicitar informacion sobre dichas garantias mediante las
direcciones indicadas a continuacion.

15. Contacta con TOUS

Si tiene alguna consulta o duda sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede contactar con TOUS:

(1) Por correo electronico: dataprotection@tous.com.

(ii)) Mediante los formularios de contacto de la web.

(ii1) Por correo postal: Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Espafia).
(iv) Mediante el Delegado de Proteccion de Datos: dpo@tous.com.
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