ALLGEMEINE DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Einleitung

Das Recht auf Privatsphidre und insbesondere das Recht auf Schutz
personenbezogener Daten gehort zu den Grundprinzipien der Joyeria TOUS, S.A.
und der TOUS Germany GmbH, beide Teil der TOUS-Gruppe (nachfolgend
,TOUS“), mit Sitz in Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona,
beziehungsweise Neue Schonhauser StrafSe 6, 10178 Berlin (Deutschland). Dieses
Prinzip ist im Ethikkodex verankert, der auf der Unternehmenswebsite verfliighar
ist.

Zweck dieser Allgemeinen Datenschutzerklarung (nachfolgend
»,Datenschutzerkldrung®) ist es, zu erldutern, wie TOUS personenbezogene Daten
verarbeitet, die Uiber die verschiedenen Formulare von TOUS erhoben werden
konnen.

2. Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt nur fir diese Website und nicht fiir Websites
Dritter. TOUS kann Links zu anderen Websites bereitstellen, die fiir Besucher von
Interesse sein konnten. TOUS ist bestrebt, dass diese Websites hohe
Datenschutzstandards einhalten. Aufgrund der Natur des Internets kann TOUS
deren Datenschutzniveau jedoch nicht gewdhrleisten und ubernimmt keine
Verantwortung fir Inhalte anderer Websites.

3. Verpflichtung zum Datenschutz

TOUS verpflichtet sich zur Einhaltung der geltenden Vorschriften, insbesondere
der Datenschutz-Grundverordnung der Européaischen Union (,DSGVO“) und der
jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten.

TOUS wendet inshesondere folgende Grundsitze an:

e Transparenz bei der Datenverarbeitung und Information tiber deren Zwecke;

e Verarbeitung nur der personenbezogenen Daten, die fir die angeforderten
Dienstleistungen erforderlich sind;

e Bereitstellung einfacher Moglichkeiten zur Kontrolle personenbezogener
Daten;

e Lkeine Weitergabe an Dritte, aufSer an Dienstleister oder nach vorheriger
Information und Einwilligung;

e Vertraulichkeit und angemessene Sicherheitsmafnahmen.

4. Zwecke der Verarbeitung

TOUS erhebt Ihre personenbezogenen Daten unter anderem, um die
Geschéftsbeziehung wund Thre Anfragen zu verwalten sowie Ihnen
Dienstleistungen und Produkte anzubieten, die fiir Sie von Interesse sein konnten.
TOUS verarbeitet Ihre Daten insbesondere zu folgenden Zwecken:



a) Bearbeitung Ihrer Anfragen, Fragen oder Anliegen uber die auf den Websites
angegebenen Kundenservice- oder Kommunikationskanéle und
Kontaktaufnahme mit Ihnen;

b) Verwaltung Threr Registrierung in der TOUS-Datenbank und auf der TOUS-
Website, einschliefdlich des Zugangs uber Authentifizierungsdienste Dritter
(Social Login);

¢) Ermoglichung von Eink&ufen uber die TOUS-Website oder in autorisierten
Ladengeschéften;

d) Versand transaktionsbezogener Mitteilungen zu Ihrem Einkauf;

e) Verwaltung Ihrer Teilnahme an TOUS-Treueprogrammen;

f) Bearbeitung von Produktreservierungen;

g) Rechnungsstellung und Buchhaltung;

h) Erfillung geltender gesetzlicher Pflichten, insbesondere steuerrechtlicher
Pflichten sowie Pflichten zur Verhinderung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung;

1) Bearbeitung von Gewadahrleistungs- und Garantieansprichen fir bei TOUS
erworbene Produkte;

j) Verwaltung Ihrer Daten zum Versand kommerzieller Informationen;

k) Gewinnung von Informationen tiber Ihre Vorlieben und Praferenzen aus Ihrer
Kaufhistorie und Wunschliste;

1) Versand von Informationen tiber die TOUS-Gruppe, die fir Stakeholder von
besonderem Interesse sein konnen.

5. Herkunft der Daten

TOUS verarbeitet nur personenbezogene Daten, die Sie freiwillig offenlegen oder
die TOUS tuber Dritte erhdlt, die Zahlungsgateways verwalten oder am
Kaufprozess beteiligt sind, beispielsweise Marktplatze.

Sie konnen sich auflerdem uber Authentifizierungsdienste Dritter, wie Google
oder Apple, fiir Thr TOUS-Konto registrieren oder dort anmelden. In diesen Féllen
erhalt TOUS von diesen Anbietern ausschliefdlich die Daten, deren Weitergabe Sie
wahrend des Authentifizierungsvorgangs genehmigt haben, und zwar geméfs den
Datenschutzeinstellungen Thres Kontos.

Wenn Sie bereits tiber ein TOUS-Konto verfligen und spdter einen
Authentifizierungsdienst eines Dritten zur Registrierung oder Anmeldung nutzen,
kann TOUS die vom Identititsanbieter erhaltenen Informationen mit Ihrem
bestehenden Konto verkniipfen, sofern eine hinreichende Ubereinstimmung
zwischen beiden Konten besteht, beispielsweise tber die zugehorige E-Mail-
Adresse. Diese Verkniipfung soll die Erstellung doppelter Konten verhindern und
eine einheitliche Nutzererfahrung ermaoglichen.

6. Rechtsgrundlagen und Kategorien personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten, die bei der Registrierung oder fir den Zugang zu
Diensten der Website bereitgestellt werden, werden von TOUS verarbeitet.

TOUS kann folgende Datenkategorien verarbeiten:



e Identifikationsdaten: Name, handschriftliche und elektronische Unterschrift,
Steueridentifikationsnummer, Geburtsort und -datum, Staatsangehorigkeit,
Foto und Alter;

e Kontaktdaten: Anschrift, E-Mail-Adresse, Festnetz- und
Mobiltelefonnummer;

e Daten zu korperlichen Merkmalen: insbesondere fiir die Herstellung von
Produkten erforderliche Mafe;

e Vermogens- oder Finanzdaten: soweit erforderlich, Informationen uber
Vermogenswerte, Rechte, Belastungen oder wirtschaftlich bewertbare
Verpflichtungen;

e von Identitdtsanbietern bereitgestellte Daten: Wenn Sie die Anmeldung
uber Google oder Apple nutzen, kann TOUS die vom Identitdtsanbieter
ubermittelten Daten verarbeiten, darunter E-Mail-Adresse, Vor- und
Nachname, die Ihrem Konto zugeordnete eindeutige Kennung und das
Profilfoto, sofern Sie diese Informationen freigegeben haben und sie TOUS zur
Verfiugung stehen. TOUS greift auf keine weiteren Informationen aus Ihren
Google- oder Apple-Konten zu, die Sie nicht ausdricklich freigegeben haben.

Die Verarbeitung kann zur Erfillung gesetzlicher Pflichten oder zur
Durchfihrung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich sein. Die Verarbeitung
der zur Verwaltung Ihrer Registrierung, Anmeldung und gegebenenfalls
Verkniipfung mit einem bestehenden TOUS-Konto erforderlichen Daten erfolgt
zur Durchfiilhrung vorvertraglicher Mafinahmen oder des von Ihnen
gewlnschten Vertragsverhaltnisses. Soweit optionale Daten verarbeitet werden,
beruht die Verarbeitung auf TIhrer Einwilligung. Im Ubrigen kann die
Verarbeitung auf einer gesetzlichen Verpflichtung, Ihrer Einwilligung oder einem
berechtigten Interesse von TOUS beruhen.

Fir die in Abschnitt 4 genannten Zwecke gelten insbesondere folgende
Rechtsgrundlagen:

e Bearbeitung von Anfragen: Einwilligung;

e Registrierung, Anmeldung und gegebenenfalls Kontoverknupfung:
vorvertragliche Mafinahmen oder Vertragsdurchfithrung; bei optionalen
Daten Einwilligung;

e Einkidufe, Transaktionsmitteilungen, Treueprogramme und Reservierungen:
Vertragsdurchfiihrung;

e Rechnungsstellung, gesetzliche Pflichten und Gewadhrleistung: Erfillung
gesetzlicher Pflichten beziehungsweise Vertragsdurchfihrung;

e kommerzielle Informationen: Einwilligung;

e Personalisierung anhand von Vorlieben und Préferenzen: berechtigtes
Interesse der TOUS-Gruppe;

e Informationen fiir Stakeholder: berechtigtes Interesse der TOUS-Gruppe.



7. Versand kommerzieller Mitteilungen

Im Rahmen ihrer Werbetatigkeit kann TOUS Moglichkeiten zur Anmeldung oder
zum Bezug von Nachrichten und kommerziellen Informationen tiiber die TOUS-
Gruppe anbieten. Der Versand erfolgt nur mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung.
Als  Kommunikationskandle konnen  E-Mail, Telefon, SMS, Push-
Benachrichtigungen uber die App, WhatsApp und ahnliche
Kommunikationsmittel verwendet werden. Wenn Sie dies genehmigt haben,
sendet TOUS Ihnen Informationen tiber Produkte, Aktivitdten und personalisierte
Dienstleistungen entsprechend Ihren Vorlieben und Préiferenzen sowie
gegebenenfalls Informationen tuber Gewinnspiele, Veranstaltungen und
Unternehmensaktivitdten in Ihrer Nahe.

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit iber den in jeder Mitteilung enthaltenen
Link oder Button oder uiber folgende Kanéle widerrufen:

(i) per E-Mail an dataprotection@tous.com;

(i) per Post an Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Spanien).

8. Automatisierte Entscheidungen und Profilbildung

TOUS holt Ihre ausdriickliche Einwilligung ein, soweit personenbezogene Daten
im Zusammenhang mit automatisierten Entscheidungen und/oder Profilbildung
verarbeitet werden.

Bei bestimmten Diensten konnen Entscheidungen automatisiert und ohne
menschliches Eingreifen getroffen werden. Beispielsweise konnen Sie
Mitteilungen tUber den Status einer Bestellung erhalten. TOUS kann aufSerdem
Profile erstellen, um Ihr Verhalten auf der Website vorherzusagen und Ihnen auf
Grundlage Threr Navigation, Cookies und anderer Tracking-Technologien sowie
Ihrer Teilnahme am MY TOUS-Treueprogramm Produkte anzuzeigen, die fur Sie
von Interesse sein konnten.

Die jeweils geltende Cookie-Richtlinie kann auf der TOUS-Website eingesehen
werden. Fragen zur Verarbeitung konnen an dataprotection@tous.com gerichtet
werden.

9. Verarbeitungsdauer und Speicherdauer

TOUS verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, solange sie fur die
Bereitstellung einer qualitativ hochwertigen Dienstleistung nutzlich und
erforderlich sind, und bemiht sich, die Verarbeitungs- und Speicherfristen zu
minimieren.

Auch wenn Sie die Loschung Ihrer Daten verlangen, ist TOUS berechtigt, diese so
lange zu speichern, wie dies zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder zur
Bereitstellung gegeniiber zustandigen Behorden erforderlich ist.

10. Ausiibung von Rechten und Beschwerden bei der zustindigen
Aufsichtsbhehorde
Nach geltendem Recht stehen Ihnen insbesondere folgende Rechte zu:
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1. Auskunft: Sie konnen erfahren, welche personenbezogenen Daten TOUS
verarbeitet, zu welchen Zwecken dies erfolgt, und eine Kopie der
verarbeiteten Daten verlangen.

2. Berichtigung: Sie konnen jederzeit die Berichtigung unrichtiger Daten
verlangen.

3. Loschung: Sie konnen die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten
verlangen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen
gesetzlichen Griunde entgegenstehen.

4. Widerspruch: Sie konnen der Verarbeitung Ihrer Daten fiir die jeweils
einschlagigen Zwecke widersprechen.

5. Einschriankung der Verarbeitung: insbesondere wenn Sie die Richtigkeit
bestreiten, die Verarbeitung flir unrechtméafdig halten, die Daten zur
Geltendmachung von Rechtsansprichen bendtigen oder tuber einen
Widerspruch noch nicht entschieden wurde.

6. Datenuibertragbarkeit: Soweit technisch moéglich und angemessen, konnen
Sie verlangen, dass die von Ihnen bereitgestellten Daten an einen anderen
Verantwortlichen ubermittelt oder Ihnen in einem gangigen Format
bereitgestellt werden.

Soweit die Verarbeitung auf Ihrer ausdricklichen Einwilligung beruht, konnen
Sie diese jederzeit widerrufen.

Sie konnen Ihre Rechte unter Beifligung einer Kopie eines geeigneten
Identitatsnachweises austben:

(1) per E-Mail an dataprotection@tous.com;

(ii) per Post an Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spanien) oder in
Deutschland an TOUS Germany GmbH, Neue Schonhauser Strafie 6, 10178 Berlin.
Sie konnen auflerdem den Datenschutzbeauftragten von TOUS unter
dpo@tous.com kontaktieren.

Sie konnen eine Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde
einreichen. Fiur TOUS Germany GmbH ist dies die Berliner Beauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin,
Deutschland. Website: https://www.datenschutz-berlin.de; E-Mail:
mailbox@datenschutz-berlin.de.

11. Vertraulichkeit und Sicherheit der Verarbeitung

TOUS verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten mit hdochster
Vertraulichkeit und Sorgfalt zu verarbeiten und geeignete sowie angemessene
Sicherheitsmafinahmen umzusetzen. TOUS setzt technische MafSnahmen ein, um
Verlust, Missbrauch, Veranderung, unbefugten Zugriff und Diebstahl zu
verhindern, und uberprift diese Mafdinahmen regelméafiig.

12. Soziale Netzwerke

TOUS unterhalt Profile in verschiedenen sozialen Netzwerken. Nutzer konnen den
dortigen Seiten oder Gruppen von TOUS beitreten. Sofern TOUS Thre Daten nicht
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unmittelbar erhebt, unterliegen Ihre Daten den Datenschutzbestimmungen und
Praktiken des jeweiligen sozialen Netzwerks. Sie sollten dessen
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung sorgfaltig lesen und TIhre
Datenschutzpraferenzen konfigurieren.

13. Internationale Ubermittlungen

TOUS ist grundsatzlich bestrebt, Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der
Européaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums zu speichern.
Ausnahmsweise kann es erforderlich sein, Daten an andere Unternehmen der
Gruppe oder Dienstleister in anderen Landern zu ubermitteln, um die
angeforderte Dienstleistung zu erbringen oder hoéchste Qualititsstandards zu
gewahrleisten.

Wenn Daten im Rahmen einer Geschaftsbeziehung oder
Unternehmenstransaktion, einschlieflich Fusionen oder Ubernahmen, an Dritte
ubermittelt werden miissen, konnen Lieferanten, Tochtergesellschaften,
Franchisenehmer, potenzielle Erwerber oder beteiligte rechtliche,
buchhalterische oder finanzielle Berater Empfanger sein. TOUS tibermittelt
personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Leistungserbringung oder zur
Bewertung beziehungsweise Durchfiihrung der Beziehung oder Transaktion
erforderlich ist.

TOUS wendet in diesen Fallen geeignete Garantien und Kontrollen an,
insbesondere:

e Ubermittlung in Léinder, fiir die ein Angemessenheitsbeschluss der

Européaischen Kommission vorliegt;
e Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission;
e verbindliche interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules);
e einschlagige Datenschutz-Zertifizierungen.

Weitere Informationen zu den Garantien kdnnen iiber die unten angegebenen
Kontaktdaten angefordert werden.

14. Kontakt mit TOUS

Bei Fragen oder Anliegen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
konnen Sie uns kontaktieren:

(1) per E-Mail an dataprotection@tous.com;

(ii) Uber die spezifischen Kontaktformulare auf der Website;

(iii) per Post an Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spanien) oder TOUS
Germany GmbH, Neue Schonhauser StrafSe 6, 10178 Berlin (Deutschland);

(iv) iber den Datenschutzbeauftragten: dpo@tous.com.
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