OBECNE ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

1. Uvod

Pravo na soukromi a piredevSim pravo na ochranu osobnich udajl je jednim ze
zékladnich principt spole¢nosti TOUS Poland, Sp. Z.0.0. a Joyeria TOUS, S.A., ktera
je soucasti skupiny TOUS Group (ddale jen ,TOUS®), s registrovanym sidlem na
adrese Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona. Tyto principy
jsou zahrnuty v etickém kodexu, ktery je k dispozici na podnikové webové strance.

Ucelem téchto obecnych zdsad ochrany osobnich udaji (déle jen ,zdsady“) je
vysvétlit zptsob, jakym bude spolecnost jako spravce TOUS zpracovavat jakékoli
osobni udaje, které mohou byt shromaZdovany prostfednictvim rdznych
formulaiih na webovych strankach spole¢nosti TOUS. VaSe osobni tidaje budou
zpracovany v maximalni anonymité a pouze pro ucely, pro které jste poskytli
souhlas, jak je vysvétleno niZze a podrobnéji také v jednotlivych konkrétnich
zdsadach ochrany osobnich udajl pro jednotlivé formuldre.

2. Rozsah uplatnéni zasad

Tyto zasady plati pouze pro tuto webovou stranku a nikoli pro stranky vlastnéné
tretimi stranami. Spole¢nost TOUS miZe poskytovat odkazy z této webové stranky,
které jsou povazovany za zajimavé pro jeji navstévniky. Spolecnost TOUS se snazi
zajistit, aby tyto webové stranky splnovaly ty nejvyssi standardy.

Kvili povaze internetu vSak spolecnost TOUS nemuzZe zarucit irovné soukromi
téchto webovych stranek ani nemiiZe nést odpovédnost za obsah webovych stranek
jinych neZ stranek provozovanych spole¢nosti TOUS. Tyto zasady by nemeély byt
uplatniovany na jakoukoli webovou stranku, se kterou je spoleCnost TOUS
propojena a ktera nepatri do Skupiny.

3. Zavazek zachovani soukromi

Spolec¢nost TOUS se zavazuje dodrzovat predpisy a predevsim pak Obecné nafizeni
o ochrané osobnich tidaji (GDPR) Evropské unie a nafizeni souvisejici s ochranou
osobnich udaja platnych v kterékoli dobé, protoZe se jednd o prioritu Skupiny.

V disledku toho a kvili tomu, Ze soukromi je zdkladem konfigurace veskerého
zpracovani, se spolecnost TOUS rozhodla zavést nasledujici principy:

e Transparentnost v naSem zpracovani je jednou z priorit spole¢nosti TOUS, takze
kdykoli je nezbytné shromdazdit osobni udaje, budeme vdas nalezité informovat



prostrednictvim prislusnych zdsad ochrany osobnich tidaji, mimo jiné véetné
ucelt takového zpracovani.

e Zpracovani takovych osobnich udajd, které jsou nezbytné nutné pro
poskytovani jakychkoli sluzeb, které poZadujete.

e Dostupnost a proaktivnost, kdykoli je to mozZné, pro ucely zajiSténi
jednoduchych opatreni, ktera vdm umozinuji spravovat vase osobni udaje.

e Nepredavani vaSich osobnich udaja tfetim strandm, s vyjimkou dodavateld,
ktefi poskytuji sluzby spole¢nosti TOUS, nebo s vyjimkou pripadd, o kterych vas
spole¢nost TOUS drive informovala a se kterymi ziskala vas souhlas.

e Diivérnost osobnich udaji shromazdénych a zpracovanych spole¢nosti TOUS,
coZ zarucuje prijeti pfimérenych bezpecnostnich opatreni pro jejich ochranu.

4. Uéely zpracovani

Spole¢nost TOUS shromazduje vaSe osobni udaje za ucelem vyrizovani vaSich
poZadavku a nabizeni sluZeb a produktii, které by vds mohly zajimat. Konkrétné
spole¢nost TOUS zpracovava vase osobni udaje pro nasledujici ucely:

a) Reseni vagich dotazl, otazek a pozadavkl podanych prostiednictvim zdkaznické
sluzZby nebo komunika¢nich kandld uvedenych na jednotlivych webovych
strankach a spojeni se s vami, abyste na né reagovali.

b) VylepSovani webové stranky spolecnosti TOUS a takeé jejich sluzeb a produktu za
ucelem nabizeni lepSich sluzeb a obsahu.

c) Nabizeni pfistupu do omezenych oddild na webové strance spolecnosti TOUS
(registrace muZe vyZadovat pfijeti konkrétnich zadsad ochrany osobnich udaji).

d) Sprava vasi registrace v databazi a na webové strance spole¢nosti TOUS, véetné
pristupu prostrednictvim autentizacnich sluZeb tretich stran (Social Login).

e) Umoznéni ndkupu prostrednictvim webové stranky spole¢nosti TOUS.
f) Odesilani ozndmeni o transakcich souvisejicich s vasim nakupem.

g) Provadeéni studii pro statistické ucely.

h) Aktualizace va$ich udajt.

i) Zpracovani pozadavki na rezervace.

j) Sprava fakturace a ucetnich uceld.



k) PInéni daniovych zavazkd.

1) Zpracovani zaruk pro produkty ziskané od spolecnosti TOUS.
m) DodrZovani aktudlnich pravnich piredpisa.

n) Sprava vasich udajl pro zasildni obchodnich sdéleni.

0) ShromazZdovani, ukladani a zpracovani vaseho Zivotopisu a také vaSich osobnich
udaji v ném uvedenych s cilem analyzy vaSeho profesniho profilu a za ucelem
ucasti na vybérovych rizenich spolecnosti TOUS, pokud je to vhodné.

p) Odesilani oznameni e-mailem a/nebo telefonicky a/nebo jejich zverejnéni v
ramci vybérového fizeni zaméstnancti spole¢nosti TOUS.

q) Hodnoceni vaSich schopnosti vykonavat zaméstnani prostfednictvim provedeni
konkrétnich testd, které budou v fadném terminu oznadmeny.

5. Opravnéni zpracovani vasich osobnich udajt

Spole¢nost TOUS bude shromaZdovat pouze takové osobni udaje, které chcete
zvefejnit dobrovolné, a v souladu s aktualnimi narizenimi o ochrané osobnich
udajli a o informacnich sluzbach pro spole¢nost a elektronicky obchod. Bude vas
informovat o tom, Ze takové osobni udaje poskytnuté v dobé registrace nebo jiné
udaje poskytnuté spolecnosti TOUS pro pristup k nékterym sluzbam na webové
strance budou zahrnuty do zdznami vlastnénych touto spole¢nosti.

MiiZete se rovnéz zaregistrovat nebo prihlasit ke svému u¢tu TOUS prostiednictvim
autentizacnich sluZeb poskytovanych tretimi stranami, jako jsou Google nebo
Apple. V takovych pripadech obdrzi spole¢nost TOUS od téchto poskytovatell
pouze udaje, jejichZ sdileni jste béhem autentizace povolili, a to v souladu s
nastavenim ochrany soukromi vaseho uctu.

Pokud jiZ mate ucet TOUS a nasledné pouzijete autentizacni sluzbu tfeti strany k
registraci nebo prihlaSeni, miZe spole¢nost TOUS propojit informace obdrZené od
poskytovatele identity s vasim stavajicim uctem, pokud mezi obéma ucty existuje
primérena shoda (napriklad prostiednictvim prifazené e-mailové adresy). U¢elem
tohoto propojeni je zabréanit vytvareni duplicitnich u¢td a usnadnit jednotné
uZivatelské prostredi.

Mezi udaje, které od vas spole¢nost TOUS miliZe vyZadovat, patfi nasledujici:



e Identifika¢ni tdaje. Informace tykajici se jednotlivcili, které umoziuji jejich
odliSeni od jinych osob ve skupiné, napriklad jméno, rukou psany a
elektronicky podpis, danové identifika¢ni c¢islo, misto a datum narozeni,
narodnost, fotografie, vék.

e Kontaktni udaje. Informace, které umozZnuji navazani nebo udrZovani
kontaktu s jejich vlastnikem, napriklad poStovni adresa, e-mailova adresa, Cislo
na pevnou linku, ¢islo mobilniho telefonu.

« Udaje o fyzickych vlastnostech. Informace o jednotlivci tykajicich se jeho
fyziognomie, anatomie, rysti nebo konkrétnich vlastnosti, naptiklad miry nutné
pro vyrobu produkti.

» Udaje o majetku nebo financich. Informace tykajici se jednotlivce souvisejici
s jejich majetkem, pravy, zastavach nebo zavazcich, které lze vyjadrit
ekonomicky, napriklad bankovni ucty, Cislo kreditni karty, Cislo socidlniho
pojisténi.

o Udaje poskytnuté poskytovateli identity. Pokud pouZijete funkci pfihlaseni
prostrednictvim Google nebo Apple, mtZe spole¢nost TOUS zpracovavat udaje
poskytnuté poskytovatelem identity, jako je e-mailova adresa, jméno a prijmeni,
jedinecny identifikator spojeny s vaSim uctem a profilova fotografie, pokud jste
tyto informace sdileli a jsou spoleCnosti TOUS dostupné. Spolec¢nost TOUS
nebude mit pristup k Zddnym dal$im informacim z vaSich u¢tl Google nebo
Apple kromé téch, které jste vyslovné povolili.

Zpracovani vasich osobnich udaji mtZe byt nékdy nutné, aby bylo moZzné dodrZet
urcité zakonné zavazky nebo v souvislosti s jakymkoli smluvnim vztahem, ktery s
vami spole¢nost TOUS mliZe mit. Zpracovani udaji nezbytnych pro spravu vasi
registrace, prihlaSeni a pfipadného propojeni se stavajicim uc¢tem TOUS se provadi
za ucelem vyrizeni vasi Zadosti o pristup a poskytovani funkci spojenych s vasim
uctem.

Ve vSech ostatnich pripadech a kdykoli je to vhodné, bude spolecnost TOUS
vyZadovat vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich udajt.

6. Zasilani obchodnich sdéleni

V ramci propagacnich aktivit vdm muZe spole¢nost TOUS poskytovat zdroje pro
registraci nebo predplatné na novinky nebo obchodni informace tykajici se
skupiny TOUS Group. Zasilani téchto zdrojd bude vZdy podminéno vasim
vyslovnym souhlasem.



V pripadé, Ze jste s tim souhlasili, vam bude spole¢nost TOUS zasilat informace o
jejich produktech, aktivitach a prizptisobenych sluzbach podle vaseho vkusu a
preferenci. Kromé toho a v piipadé, Ze jste s tim vyslovné souhlasili, mizete
dostavat informace tykajici se soutézi a/nebo losovani cen porddanych spolecnosti
TOUS a také akci a firemnich aktivit konanych ve vasi blizkosti.

Vas$ souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni muliZzete kdykoli odvolat pomoci
odkazu nebo tlacitka urceného pro tento ucel v kazdém ozndmeni nebo primo
sdélenim vaseho piani odvolat vas souhlas prostiednictvim ndasledujicich kandald:

(i) e-mailem zaslanym na adresu dataprotection@tous.com;

(ii) poStou na adresu Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Spain);

(iii) pomoci webového formulare na webové strance TOUS.

7. Automatizovana rozhodnuti a vytvareni profila

Spolecnost TOUS ziska vas vyslovny souhlas se zpracovanim vasich osobnich udajt
v souvislosti s moznym prijetim automatizovanych rozhodnuti a/nebo vytvarenim
profildi.

V rédmci poskytovani urcitych sluZzeb muZe spolecnost TOUS zpracovavat vase
osobni udaje automatickymi prostredky. To znamend, Ze urcitd rozhodnuti jsou
prijimana automaticky, bez lidského zdsahu. Napfriklad pokud jste zakoupili
produkty ve vaSem ,nakupnim kosiku“, obdrZzite urcitd oznameni informujici vas
o tom, Ze vaSe objednavka opustila prostory spolec¢nosti TOUS.

Spole¢nost TOUS miiZe vaSe udaje zpracovavat za ucelem vytvoreni profild, s cilem
predvidat vaSe chovani na webové strance. V dlsledku toho se vam budou na
domovské strance zobrazovat produkty, které by vas mohly zajimat, na zakladé
vasSich preferenci, které jste projevili prfi prochazeni strdnek nebo pomoci
informaci ziskanych prostfednictvim soubori cookie, pfripadné také
prostrednictvim vérnostniho programu MY TOUS, pokud jste do néj zapojeni.

Prislusné zasady tykajici se souborid cookie najdete na webové strance TOUS.
Podobné muZete spole¢nost TOUS kontaktovat v pripadé jakychkoli otdzek nebo
dotazli tykajicich se zpracovani vaSich osobnich udajl prostrednictvim adresy
dataprotection@tous.com.
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8. Doba trvani zpracovani a uchovavani udaja

Spolecnost TOUS se zavazuje zpracovavat vase osobni udaje, dokud budou uzite¢né
a nezbytné pro to, aby vdm mohla nabizet kvalitni sluzby na zakladé jejich
zpracovani. Spole¢nost TOUS prijme vSechna priméfend a vCasna opatreni pro
minimalizaci doby zpracovani a uchovavani vasich osobnich udajt.

Spolecnost TOUS bude vaSe osobni udaje uchovavat, dokud s vami bude udrzovat
vztah, dokud budou osobni udaje nutné pro uvedené ucely a bude existovat
legitimni zadkonny diivod, a po dobu jakékoli platné promlceci lhity. I kdyz
pozadate o vymazani, miZe je uchovavat po dobu nutnou k dodrzeni zdkonnych
povinnosti a jejich zpristupnéni kompetentnim uiadtim. Po uplynuti prislusnych
obdobi je trvale odstrani, zni¢i nebo anonymizuje.

9. Uplatnéni prav a podavani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich udaji
V dtsledku zpracovani vaSich osobnich udaji spolecnosti TOUS vam aktudlni
legislativa zajiStuje fadu prav:

1. Pravo na pristup: pravo védét, jaké osobni udaje spolecnost TOUS zpracovava
a pro jaké ucely.
Pravo na opravu: pravo kdykoli poZadat o opravu chybnych udajt.
Pravo na vymaz: pravo pozadat o vymazani osobnich udajd, s vyhradou
zakonnych omezeni.
Pravo na namitku: pravo vznést namitku proti zpracovani pro prislusné ucely.

5. Pravo na omezeni zpracovani: zejména pokud zpochybnujete spravnost
udajli, zpracovani povaZujete za protipravni, uidaje jiZ nejsou potiebné, ale
potrebujete je pro pravni naroky, nebo cekate na odpovéd na namitku.

6. Pravo na prenosnost udaji: pokud je to technicky mozné a vhodné, pravo
pozaddat o predani udajli jinému spravci nebo o jejich poskytnuti ve
standardnim formatu.

Pokud spolec¢nost TOUS zpracovava vaSe osobni udaje na zdkladé vyslovného
souhlasu, miZete jej kdykoli odvolat.

Prava lze uplatnit e-mailem na dataprotection@tous.com nebo poStou na adrese
Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spain), spolu s kopii odpovidajiciho
identifika¢niho dokladu. MiiZete také kontaktovat povéfrence pro ochranu osobnich
udajli na dpo@tous.com.

Stiznost muzZete podat u kompetentniho ¢eského dozorového ufadu: Urad pro
ochranu osobnich udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.
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10. Divérnost a bezpe€nost zpracovani udaji

Vase osobni udaje jsou pro spolec¢nost TOUS velmi diilezZité a spolecnost se zavazuje
je zpracovavat s maximdlni dvérnosti a zavést vSechna bezpecnostni opatteni,
kterd povazuje za vhodnd a primérend. SpoleCnost TOUS pouZiva dostupné
technické prostredky, aby zabranila ztraté, zneuziti, zméné, neopravnénému
pristupu a kradeZzi udajl, a prabézné kontroluje sva bezpecnostni opatieni.

11. Socialni sité

Socidlni sité jsou soucasti kazdodenniho Zivota mnoha uZivatelli internetu a
spole¢nost TOUS na nich vytvorila rizné profily. Pokud nepozadame o vase udaje
primo, budou vaSe udaje patrit prislusné socidlni siti. Doporucujeme peclivé si
precist jeji podminky pouZiti a zdsady ochrany osobnich udajli a nastavit své
preference zpracovani udaju.

12. Mezinarodni prenosy

Spolecnost TOUS se obecné snazi uchovavat vaSe osobni udaje v Evropské unii nebo
Evropském hospodarském prostoru. Nékdy je mlzZe poskytnout jinym
spole¢nostem Skupiny nebo poskytovatelim sluzeb v jinych zemich, pokud je to
nutné pro poskytovani poZadované sluzby nebo pro zajisténi nejvyssich standarda
kvality.

V takovych pripadech uplatni nezbytna opatreni, zejména rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané, standardni smluvni dolozky, zavazna podnikova
pravidla nebo piislusné certifikace. Informace o téchto zarukach miiZete ziskat na
niZze uvedenych adresach.

13. Kontakt na spole¢nost TOUS
Pokud mate otazky nebo stiznosti ohledné zpracovani vasich osobnich udaja,
kontaktujte nas:

(i) e-mailem na dataprotection@tous.com;

(ii) pomoci webového kontaktniho formulare;
(iii) poStou na adrese Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spain);

(iv) prostrednictvim povérence pro ochranu osobnich udaji: dpo@tous.com.
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