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SOMOS TOUS

MAS DE 600 TIENDAS EN TODO EL MUNDO

PRESENCIA EN 40 PAISES

NUESTRA HISTORIA Y RECORRIDO

En 1920 Salvador Tous Blavi (Montblanc, 02-06-1908) daba sus primeros pasos en el oficio, como joven
aprendiz de relojero. Diez afios mas tarde, su familia se trasladé de Montblanc a Manresa y alli es donde
se establecieron como relojeros.

El 15 de junio de 1935, Salvador Tous Blavi contrajo matrimonio con Teresa Ponsa Mas y, juntos vieron
como el negocio familiar de venta y el taller de joyeria, situado en la calle del Born, nim. 6 de Manresa,
crecia, asi como también lo hacia su familia, con el nacimiento de Salvador Tous Ponsa, el 19 de enero de
1941. El crecimiento continuado del negocio conllevé la necesidad de disponer de un local de mayores
dimensiones; fue el 28 de abril de 1960, cuando Salvador Tous Blavi recibié la autorizacién municipal
para trasladar su establecimiento al nimero 8 de la misma calle del Born.

A pocos pasos del negocio familiar, justo enfrente en el nimero 9 de la calle Born, se hallaba Calzados
Torra, la reconocida zapateria de los padres de Rosa Oriol Porta (19-10-1947), que, con Salvador,
formarian el tdndem perfecto que mas tarde globalizé el pequefio negocio familiar. Es el 21 de
septiembre de 1965, cuando Salvador Tous Ponsa y Rosa Oriol Porta contraen matrimonio y la habilidad
del oficio de Salvador y la creatividad innata de Rosa se encuentran, para crear un nuevo lenguaje en
joyeria. En este sentido, fue clave la apertura de un taller en la trastienda en los afios 70, en el que Rosa
Oriol adaptaba joyas de sus clientas. Tuvo la intuicién y visién de entender que la sociedad estaba
evolucionando y que las mujeres requerian de piezas modernas y actualizadas que reflejaran los gustos
de una nueva generacion, asi, disefiaba piezas Unicas y personalizadas.
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Ante la gran acogida que tuvieron sus creaciones, empezé a disefiar sus propias joyas que, gracias a su
frescura, cubrieron un vacio en el mercado y atrajeron a un amplio publico. Mas de cien aiios después,
aquel pequeiio taller se convirtié en una de las empresas de joyeria y accesorios lider, marcada por una
gran presencia a nivel global, que se ha desarrollado gracias a un proceso de expansion e
internacionalizacion que se produjo entre los afios 90 y los 2000. Una etapa que fue clave para la
compaiiia, ya que en este momento se produce la diversificacion del negocio con la incorporacién de los
accesorios y complementos. También fue en los 90 el momento en el que la tercera generacién de la
familia Tous inicié su incorporacién progresiva a la compafiia. Este relevo generacional fue marcado por
la llegada de Alba Tous a la presidencia y de Marta Tous a la Direccion de 1+D en 2008; seguido por el
nombramiento de Rosa Tous como Vicepresidenta Corporativa en 2013 y como Reach and Relevance
Officer en 2021.

Asi, TOUS ha ido creciendo y transformandose a lo largo de los afios, adaptando su negocio y su cultura
corporativa a las exigencias del momento. Actualmente, estamos presentes en 40 paises y abarcan no
solo la joyeria, sino también bolsos, fragancias, relojes, gafas, accesorios, y prendas para bebés. A través
de nuestras colecciones creamos un nuevo lenguaje al combinar la tradicién artesana (la cual seguimos
fomentando a través de TOUS School) con la innovacion tecnoldgica, aplicando siempre los mejores
estandares de calidad y sostenibilidad.

Desde nuestros inicios, la atencién cercana y personalizada a nuestros clientes ha sido uno de los
principales objetivos de la compafiia. En TOUS buscamos estar presentes en los momentos mas

importantes de la vida de nuestros clientes, celebrando instantes llenos de emocion.

1920 Salvador Tous Blavi es ya un joven aprendiz de relojero en Montblanc (Tarragona-Espaiia).

1930 A sus 21 afios, Salvador Tous Blavi y su familia se instalan en Manresa y él ejerce el oficio
de relojero.

1953 Salvador Tous Ponsa, hijo de Salvador Tous Blavi, se inicia en el negocio familiar con tan
solo 12 afios, siguiendo los pasos de su padre como aprendiz de relojero.

1965 El matrimonio formado por Salvador Tous y Rosa Oriol toma el relevo del negocio familiar.

1970 Rosa Oriol instala un pequefio taller de joyeria en la trastienda para poder personalizar joyas

a sus clientes y clientas.
1985 Nace el icénico Oso TOUS.

1986 Se abre la primera tienda fuera de Manresa, en Lleida.
Crecimiento y expansion nacional. TOUS crece y abre una tienda en el Boulevard Rosa de
1989 - .
Barcelona, posteriormente conocido como Pedralbes Centre.
1992 En la década de los 90, culmina la incorporacién de la tercera generacion. Las cuatro hijas
del matrimonio Tous Oriol, que se incorporan progresivamente al negocio familiar.
1996 Internacionalizacién por Europa, Japén y Estados Unidos.
2001 Apertura de tienda en México.
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2004 Apertura de tiendas en Nueva York y Paris.
2007 Nueva sede sostenible (green building).
2008 Alba Tous asume la Presidencia y Marta Tous la Direccion Creativa.

Adquisicion de Talleres Tous (fabrica de joyeria en la que se combina la ultima tecnologia y

2010 el trabajo artesano) y TOUS&TOUS (complementos).

2013 Rosa Tous asume la posicidén de Vicepresidenta Corporativa.

2014 Nuevas instalaciones de Talleres TOUS (TATO) en una planta de 2.800m? en Sabadell.

2015 Entra en el accionariado el fondo suizo Partners Group, uno de los principales fondos de

inversion internacionales, con una participacion del 25%.
2018 Creamos la Escuela TOUS (TOUS SCHOOL).

La compafiia conmemora los 100 afios de TOUS con el museo-archivo TOUS Heritage y se

2020 convierte en miembro certificado del Responsible Jewellery Council (RJC).

2022 TOUS presenta su evolucién de marca a nivel global y su nuevo propdsito corporativo: We
craft a world of joy.

2023 TOUS School cumple su 5° aniversario, presenta la revision de sus valores corporativos y

renueva su certificacion RJC.

ORIGEN DEL ICONICO 0SO

En 1985, Rosa Oriol se inspiré en los ositos de peluche que le traian dulces
recuerdos de la infancia y creé el icénico oso, que se ha convertido en el
emblema de la Marca. El objetivo de la creadora es el de transformar este
ideario en una joya versatil capaz de despertar la ternura de todo aquel que
la lleva. El icono de la firma joyera ha adquirido tanta importancia en los
circulos creativos, que el Museo del Disefio de Barcelona decidié incluirlo
en su coleccién permanente en mayo de 2019.

El oso de TOUS ha seguido reinventandose a lo largo de estos mas de 40
afos. Y en el marco de la presentacién de la evoluciéon de marca, en 2022,
se transforma en una fuente de creatividad, a partir de la interpretacién en
tres dimensiones. De este modo, la marca incrementa su capacidad de

expresion creativa y las posibilidades de conexidn con nuevos territorios.

En este mismo contexto, se presenta un nuevo logo con un disefio Imagen del oso icénico de TOUS.
tipografico contundente, robusto y a su vez amable por sus formas
redondeadas, que permite un mayor nivel de personalizacién y una mejor

lectura en el entorno digital.
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IDENTIDAD Y VALORES

También en el contexto de la evolucidon de Marca, que corresponde a la culminacién de un profundo
proceso de transformacion, renovamos nuestra mision, visién y valores para alinearlos con el propésito
creado en 2022: We craft a world of joy. El objetivo era adaptarnos a nuestra identidad transformadora y
remodelar nuestra mision, vision y valores para concretarlos hacia un mayor impacto positivo,
transversalidad y representatividad. TOUS trabaja siempre con una vision local a la vez que mantiene su
esencia global, algo que nos caracteriza desde el inicio de nuestra Marca.

NUESTRO PROPOSITO

En TOUS, hemos apostado por ser la firma joyera que hace brillar la creatividad y auto-expresién. En esta

nueva etapa, la Marca abraza tres atributos: audacia, creatividad y sentido del humor, a partir de los
cuales se reinterpretan nuestros tres grandes emblemas: la rosa, el oso y la ternura.

En este marco, también hemos definido nuestro nuevo propdsito corporativo: We craft a world of joy. De
esta forma, se sintetiza en seis palabras el motor que ha impulsado a la compaiiia a lo largo de su
historia y que guia su futuro. Siempre acompafiado de un manifiesto, que permite la adaptacién a los
distintos mercados: En TOUS creamos, disefiamos y forjamos un mundo hecho con las manos y el
corazén. Un mundo que inspira alegria, ilusién y pasion para ayudar a las personas a sentirse mejor.
Porque el mundo de TOUS, mas que explicarlo, es mejor sentirlo.

NUESTRA VISION
Ser la marca de joyeria de lujo asequible mas deseada, exitosa y comprometida del mundo.

Esta vision refuerza nuestro posicionamiento como marca en tres aspectos clave:

ASEQUIBILIDAD DESEO EXITO COMPROMISO
Lujo asequible. Aspiracionalidad, somos Reconocimiento. Nuestro vinculo con las
Nuestros esfuerzos para | joyeros. Nuestro vinculo [ Nuestro vinculo con el | personas, la inclusiény
atraer a mas personas a | con el cliente, lamarcay | negocio que refuerza la sostenibilidad
nuestro mundo de el producto nuestra ambiciény
alegria presencia internacional
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NUESTRA MISION

Despertamos ilusion y alegria por la auto-expresion y el cuidado en cada una de las personas. Siempre

al servicio de nuestros clientes. Generamos un impacto positivo en nuestra comunidad.
Esta mision incorpora elementos emocionales que viven en nuestro propdsito, como la ilusién y la alegria

que buscamos generar en nuestras personas; tanto en equipos internos como en consumidores.

La expresion ‘cada una de las personas’ destaca nuestro compromiso con la diversidad y capacidad de

personalizar para hacer sentir a cada persona Unica.

NUESTROS VALORES

Para identificar los nuevos valores corporativos, se realizaron varios talleres participativos con un equipo

transversal formado por varias personas de nuestra organizacion para captar una perspectiva holistica e
integral. Una vez definidos, se comunicaron en el Digital Meeting, un encuentro virtual mundial realizado
dos veces al afio. Este ejercicio nos permitié poner en valor el trabajo en equipo y la colaboracién para
reformar y evolucionar en la cultura y el posicionamiento que nos pertenece a todos.

TRANSPARENTES OPTIMISTAS
engloba compromiso engloba pasién
UNIcos SOCIALES
engloba creatividad engloba equipo y globalidad

SOMOS TOUS

Durante el 2023, se han realizado acciones en todas nuestras oficinas para que nuestras personas
puedan sentir nuestro propdsito y valores en cada rincén, y, sobre todo, para que los vivan a diario. De
cara al proximo 2024, se acabaran de implementar iniciativas para completa esta evolucién cultural y

reforzar nuestra nueva identidad.

#SomosTransparentes #SomosOptimistas #SomosUnicxs  #SomosSociales
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NEGOCIO Y CADENA DE VALOR

La calidad y la excelencia nos guian desde 1920. Por ese motivo, desde nuestros inicios apostamos por
un modelo de negocio de integracién vertical. Cuidamos directamente todos los procesos y detalles,
desde la inspiracidn, I+D, disefio, aprovisionamiento, produccién y distribucién, hasta la venta y posventa
del articulo, garantizando un resultado Unico. Bajo este criterio de excelencia, hemos ido creciendo y
abriéndonos a nuevas categorias de producto como accesorios, fragancias o relojes, convirtiéndonos en

una firma multi-categoria y expresandonos a través de distintas lineas de productos.

Cadena de valor de las operaciones de TOUS.

Fue en la década de los afios 90 cuando nuestra compaiiia inicié su despegue. Desde entonces, hemos
vendido mas de 100 millones de piezas TOUS en todo el mundo. Actualmente y dado el gran crecimiento
experimentado, contamos con una superficie de instalaciones de 25.000 m? incluyendo nuestra Sede
Central en Manresa, una fabrica de joyeria y un taller de articulos de piel para optimizar el proceso de
elaboracion de nuestras colecciones, que ademas incorpora un centro logistico para joyeria y accesorios.
Actualmente, hay mas de 3.000 personas que trabajan en la marca TOUS en todo el mundo, incluyendo

personas colaboradoras propias y personal de tiendas.

En TOUS combinamos nuestra tradicién artesana con los uUltimos avances tecnoldgicos, sin perder de
vista nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Tras un gran crecimiento internacional
iniciado en la década de 1990, actualmente tenemos presencia en 3 continentes, en 40 paises y 600
tiendas, en ciudades como Barcelona, Madrid, Nueva York, Miami, Ciudad de México o Riyadh.
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Interior de la tienda TOUS de Rambla Catalufia.

En febrero de 2023, abrimos una nueva tienda innovadora en Rambla Catalufia, en el centro de Barcelona,
disefiada con el objetivo de fomentar la autonomia del cliente y ofrecer una nueva forma de interactuar
con el producto. La tienda cuenta con asesoramiento en el cuidado de joyas y personalizaciones, TOUS
Craft & Care: de la mano de un artesano joyero que estd a disposicién de los clientes de TOUS. Este nuevo
concepto de tienda permite crear una experiencia inmersiva en la que la narrativa de las colecciones es

protagonista.

10
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NUESTROS PRODUCTOS

La joyeria es el negocio principal de TOUS. Gracias a su éxito, a finales del siglo XX empezamos a diversificar
para ofrecer una amplia gama de complementos: bolsos, fragancias, relojes, gafas y accesorios. La joyeria
marca las pautas para las demas lineas de producto y, bajo la rigurosa supervisidon de la direccién de arte de

nuestra compafiia, la inspiracion joyera se transmite a todas las categorias.

JOYERIA

Actualmente representa el 71 % de nuestras ventas. Ademas de nuestros clasicos, lanzamos mas de 35
colecciones de joyeria al afio (38 en 2023). Trabajamos con metales nobles como oro, plata y titanio. En TOUS
utilizamos oro de 18 quilates de primera ley (750/000), una aleacién formada por el 75% de oro puro y el 25% de
otros metales. A su vez, la plata de TOUS, con su caracteristico y deslumbrante color, es resultado del rigor
empleado durante afios en nuestros procesos de innovacién. El resultado mas preciado es lo que conocemos

como plata de primera ley (925/000), trabajada en TOUS con técnicas como la micro fundicion.

Combinamos nuestra tradicion artesana con los Ultimos avances tecnoldgicos para poder abastecer a nuestros
puntos de venta ubicados en todo el mundo. Entre ellas, destaca el electroforming, una técnica que hace posible
crear piezas de metal de primera ley (oro y plata) sin nicleo y, por lo tanto, mucho més ligeras y con ausencia de
soldaduras. Su acabado final es cuidadosamente tratado de forma artesanal.

RELOJERIA

Salvador Tous Blavi fue relojero de profesién, por lo que ofrecer una linea de relojeria TOUS estd en el ADN de
nuestra Marca. Nuestra gama es muy amplia y estd pensada para satisfacer a un publico con gustos muy
variados. Comprende colecciones de piezas atemporales, asi como una gama de piezas actuales en linea con
las dltimas tendencias. Actualmente representa el 3,8 % de nuestras ventas.

BOLSOS Y ACCESORIOS

Los bolsos representan el 16,8 % de nuestras ventas entre las categorias de producto. Para su creacion,

empleamos los mejores materiales y pieles, tomando la sostenibilidad como uno de los ejes esenciales en la
compra de dichas pieles. Somos miembros certificados del Leather Working Group (LWG), que garantiza un
origen ético y sostenible del cuero que utilizamos. Un 96 % de las pieles que utilizamos para nuestros bolsos
provienen de proveedores certificados por LWG.

FRAGANCIAS

Tras iniciar en el mundo de las fragancias en 2002, a dia de hoy estamos presentes con esta categoria de
producto en mas de 21 paises, con un porfolio de 15 familias y mas de 121 referencias. Posicionadas en el
sector de perfumeria selectiva, nuestras fragancias se distribuyen en tiendas TOUS y en las mejores
perfumerias.

11
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GAFAS
Lanzamos una nueva coleccién de gafas cada afio, tanto graduadas como de sol. Ajustandose a su

concepto creativo y a las ultimas tendencias en moda, las gafas de sol se pueden encontrar en las
mejores Opticas, tiendas especializadas y puntos de venta TOUS de todo el mundo.

TOUS BABY
Los nifios y nifias siempre han sido muy importantes para TOUS ya que aportan un sentimiento de ternura

muy arraigado a la Marca. Fruto de ello, nacié6 TOUS Baby, una coleccién de prendas y accesorios de
bebé, nifia y nifio, en la que destaca la calidad de los tejidos y el cuidado en los detalles.

Adicionalmente, cabe resaltar que los productos disefiados por TOUS estan dirigidos a un publico global,

consiguiendo asi la inclusién tanto en la joyeria como en los accesorios.

CAMPANAS Y COLECCIONES DESTACABLES

En 2023, hemos lanzado dos campafias, con dos mensajes de los que estamos orgullosos de defender.

TO THE ALMOST PERFECT MOMS: CAMPANA PARA EL DIiA DE LA MADRE

Esta campafia nace por la idea universal de que cada madre es la mejor madre. Se trata de una coleccién

de joyas que pone en valor a la madre con letras de alfabeto personalizables, la palabra ‘mama’ y signos
de horéscopo. La propuesta se completa con otras colecciones como Alma Motif, Aleita y Gregal, y va en
linea con nuestro compromiso de la auto-expresion. Con esta campafia hemos querido plasmar el amor
que sentimos por nuestras madres y que las hace absolutamente perfectas de forma espontanea y
divertida, porque asi es como amamos. Sin pretensiones, siendo nosotros mismos, de manera auténtica.

TO LOVE IS TO DISCOVER: CAMPANA PARA EL DiA DE SAN VALENTIN

Esta campafia se aleja del cliché del amor romantico y pone la curiosidad en el centro de las relaciones.

Esto se plasma en la propuesta de nuevas joyas, bolsos y relojes con el simbolo del corazén invertido
como metafora de la inclusidn y la diversidad.

12
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LAS TENDENCIAS EN EL MERCADO

Prestamos especial atencién a las principales tendencias que observamos en la sociedad y, por
extension, en los mercados y en nuestro sector. Escuchamos a nuestros grupos de interés y a la
sociedad en su conjunto, y ponemos en valor sus consideraciones para adaptarnos a estas nuevas
realidades y tendencias, siempre desde nuestro espiritu innovador y arraigados en nuestros valores
corporativos. Analizamos todos los inputs, identificamos las tendencias y factores socioeconémicos
mas relevantes que pueden afectar nuestra evolucién y marcar el futuro del sector. Trabajamos
activamente para anticiparnos a ellas y asi liderar la transformacién del sector con una visién mas
sostenible, circular y social. A continuacién, detallamos algunos de los factores y tendencias observados
y como desde TOUS estamos dando respuesta.

LA DEMANDA Y NECESIDAD DE NUEVOS MODELOS SOSTENIBLES

Debido a las circunstancias cambiantes del planeta y sus recursos limitados, la sociedad requiere de
unos habitos de consumo cada vez mas sostenibles. Este factor afecta directamente a como enfocamos
nuestro modelo de negocio, producto y cliente a través de la mineria y abastecimiento sostenible, la
economia circular y las emisiones producidas. Las nuevas regulaciones ademas estan promoviendo un
cambio de paradigma en las empresas, arraigadas a conducta empresarial responsable, definido por las
directrices de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) para empresas

multinacionales.

COMO TOUS RESPONDE A ELLO

La circularidad forma parte de nuestro ADN.Incluimos el redisefio, mantenimiento y reparacién de piezas

como servicios disponibles con el fin de reutilizar y extender la vida util de los productos. Por ejemplo,
utilizamos materiales sostenibles o reciclados en nuestro proceso productivo, ofrecemos un servicio
posventa de reparaciones y cada vez invertimos en packaging mas sostenible, reduciendo nuestro uso de
plastico. Asimismo, estamos comprometidos con la descarbonizacién de nuestro negocio, empezando
con el célculo de nuestra huella de carbono, estableciendo objetivos de reduccion de emisiones e
invirtiendo en energia renovable y autoconsumo de energia.

13
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UNA SOCIEDAD DIGITALIZADA

En una sociedad donde la tecnologia avanza tan rapidamente, el sector comercial tradicional se ha visto
afectado por ello y ha urgido la necesidad de adaptacion tecnolégica. La pandemia COVID-19 también ha
incrementado la digitalizacion por parte del consumidor. Ahora cada vez mas, se compran productos por
Internet, se observan las tendencias del momento a través de las redes sociales, se realizan reuniones de
trabajo telematicamente debido al auge de modelos de trabajo hibridos Smart working y se digitalizan
procesos y operaciones, para poder llegar a sitios de forma accesible.

COMO TOUS RESPONDE A ELLO

En TOUS, respondemos a la tendencia de digitalizacién con la disponibilidad de una web corporativa,

ademas de la web de venta de productos, que mantenemos constantemente actualizada y que permite la
accesibilidad a informacion importante como nuestro modelo de negocio, valores, organigrama, cultura y
otros aspectos que pueden interesar a nuestros grupos de interés. Internamente, contamos con el
intranet corporativo TOUS Connect y con la plataforma de noticias TOUS News. Nos comunicamos a
través de distintos mecanismos digitales, dando opcién a organizar las reuniones telematicas o hibridas.
Durante la pandemia, TOUS aposté por la digitalizacién dentro de su estrategia de omnicanalidad, y en
2022, su facturacién online observé un crecimiento exponencial.

PERSONALIZACION E INNOVACION DEL PRODUCTO

Los consumidores anhelan y valoran piezas unicas, innovadoras e individualizadas, cargadas de
significado y de gran calidad. Es por ello, por lo que las alternativas innovadoras de produccién como los

diamantes de laboratorio son cada vez mas valorados y populares en el mercado.

COMO TOUS RESPONDE A ELLO

Desde que Rosa Oriol revolucionase el mundo de la joyeria con su atencién personalizada en el Taller de

Manresa, captando lo que cada clienta necesitaba y queria con pasidn y ternura, somos pioneros en este
aspecto. Desde entonces, la personalizacion y atencion al cliente forman parte de nuestro ADN.
Contamos con programas de fidelizacién y velamos por ofrecer un trato Unico a cada cliente. También
trabajamos con diamantes de laboratorio, lo cual nos permite generar disefios innovadores adaptados a
distintos estilos y creando una gran variedad de colores. A finales de 2022, presentamos nuestra primera
coleccion de deportivas sneakers: TOUS Steps, una edicion limitada compuesta por pasadores, cadenas y
colgantes especialmente disefiados para sneakers, e incluyendo un sneaker virtual. Esta edicion especial
representa la creatividad, innovacidn, auto-expresion y evolucién constante de nuestra Marca.
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NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

NUESTRA FILOSOFIA

Desde sus inicios, TOUS se ha cimentado en una filosofia y cultura empresarial basada en la
sostenibilidad y el cuidado. Anualmente, nos esforzamos por mantener estos valores fundamentales
cerca de nuestro corazén y emprendemos acciones pioneras para continuar priorizando lo que es

importante para nosotros.

La sostenibilidad estd arraigada en nuestra razén de ser We craft a world of joy. Queremos definir un
camino sostenible hacia la realizacién de nuestro propdsito corporativo. Para ello, nos preguntamos
cémo logramos identificar nuestras dreas de impacto y asi generar bienestar.

Cuidar y alargar la vida de las joyas desempefia un papel crucial en nuestra historia, representando no
solamente la continuidad de la artesania sino también nuestro compromiso con la circularidad y la
reduccion de residuos. Esta practica es un testimonio tangible de nuestra dedicacién a la sostenibilidad.

En 2023, hemos desarrollado nuestra Segunda Estrategia de Sostenibilidad (2024-2028) y actualizado
nuestro marco de sostenibilidad. Todo ello, gracias a un andlisis exhaustivo de las tendencias de
mercado y asi como de las crecientes necesidades de la sociedad y del planeta para poder identificar los
temas materiales; y definir objetivos e iniciativas que formaran parte de la Estrategia de Sostenibilidad.
Asimismo, actualizamos nuestros tres pilares fundamentales: People, Planet y Craft, y hemos afiadido un
pilar transversal de Governance, consolidando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad en todas las
facetas de nuestras operaciones.

El buen gobierno, nuestra esencia: Un buen gobierno es un pilar transversal y esencial para poder
impulsar los otros tres pilares, a través de una cultura de sostenibilidad, ética, cumplimiento, gestién de
riesgos y formalizacién de procesos.

El planeta, nuestro hogar: Consideramos la Tierra como nuestro hogar y nos sentimos responsables de
elegir alternativas sostenibles en nuestras operaciones y productos para preservar este planeta, nuestro
Unico hogar, con recursos finitos.
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Las personas, nuestra familia: Tenemos una dedicacién hacia el cuidado y la satisfacciéon de nuestros
grupos de interés: las personas colaboradoras, los clientes y la sociedad en la que queremos dejar huella

y generar un impacto positivo.

La artesania, nuestro legado: La artesania es nuestro legado, y para nosotros Craft significa cuidado,
excelencia y creatividad. Estos valores son fundamentales en nuestro recorrido por la sostenibilidad,

donde nos esforzamos por preservar la artesania y fomentarla mediante sinergias e innovacién.

DISENANDO UN CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El marco de sostenibilidad actda como hoja de ruta y base de la Politica de Sostenibilidad y del presente
informe. La estructura se compone de tres niveles: pilares, palancas estratégicas y temas materiales.
Cada uno de los 4 pilares se compone de 3 palancas estratégicas, y en cada una de ellas se da respuesta

a uno o mas temas materiales.

Diagrama del marco de sostenibilidad.
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METODOLOGIA

Cada pilar tiene tres lineas de accién tematicas donde nos apalancamos para generar valor compartido
para nuestros grupos de interés. A través de estas palancas, abordamos diversos temas ya identificados
como relevantes en cuanto a impacto en el nuevo ejercicio de materialidad, que se presentara mas
adelante.

Para definir este marco estratégico que proporciona foco a nuestros esfuerzos en sostenibilidad, y
fomenta la reflexién interna, se realizé un ejercicio, para conocer el punto de partida de TOUS en relacién
con la sostenibilidad y sus peers. Este ejercicio también ayud6 a determinar en qué areas estamos
teniendo impacto y en cudles recibimos impacto. Todo ello, se realiz6 a través de un andlisis de
tendencias de mercado, andlisis de madurez, ejercicio de materialidad y priorizacién de temas materiales
por parte de la Comisiéon Delegada de Sostenibilidad. Esto permitié la definicion de compromisos
adquiridos por TOUS en la nueva Politica de Sostenibilidad.

La segunda fase se basaba en la transformacién e integracién operacional de la sostenibilidad: donde se
definié el marco estratégico, el modelo de gobernanza de sostenibilidad, y se establecié el plan de accion
con una hoja de ruta detallando las iniciativas a implementar a partir de 2024 hasta 2028, acompafiado
por objetivos concretos. La hoja de ruta se puede encontrar en el capitulo de ‘Visién a futuro’. En paralelo
al plan de accién, se realizé6 una formacion de sostenibilidad a toda la compaiiia y otra al Consejo de
Administracion. Ademads, con el fin de que la reflexiéon interna para definir nuestro camino de
sostenibilidad de los préximos cinco afios fuera participativa, se realizé un workshop. En esta actividad
participaron 30 personas con el fin de generar una mayor cultura y compromiso en materia de
sostenibilidad; ademds de servir para obtener nuevas ideas y propuestas de gran valor y que
contribuyeron en la construccion del plan por parte de representantes de cada pilar (Governance, People,
Planety Craft).

En este proceso, la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 se erige
como fundamento esencial de nuestro camino, para poder alinear nuestros esfuerzos y contribuir desde
nuestra actividad y propoésito a las metas comunes. Como resultado final de la estrategia, impulsamos un
plan de accion transversal a todos los departamentos, para progresar en nuestro desempefio sostenible
en cada tema material, asi como acelerar nuestra transformacién hacia un modelo de negocio capaz de
generar un mayor cambio para todos. Esta hoja de ruta establece iniciativas vinculadas a objetivos
concretos e indicadores de seguimiento para facilitar la consecucién de nuestros compromisos. Esta
estrategia fue aprobada y validada por la Comision Delegada de Sostenibilidad y posteriormente por el
Consejo de Administracion del Grupo, alinedndola con la estrategia corporativa para impulsar una visién
integral y holistica de la sostenibilidad como atributo diferenciador y estratégico de TOUS.
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Nuestro objetivo general es generar valor e impacto positivo a largo plazo con la inclusién de aspectos de
ESG (Environment, Social, Governance) en nuestra operativa diaria, integrando un comportamiento
responsable, la rendicién de cuentas y la transparencia informativa con todos nuestros grupos de interés y
adaptandonos a las nuevas necesidades del planeta y la sociedad.

El plan de accién de sostenibilidad definido en la Estrategia de Sostenibilidad (2024-2028) servira para
generar valor compartido de forma integral en la operativa diaria de todos los departamentos de TOUS. En
paralelo y para poder monitorizar los avances de sostenibilidad en el medio-largo plazo, la Comisién
Delegada de Sostenibilidad se ha marcado cuatro objetivos de sostenibilidad, denominados los 4 Big Goals:

Big Goal 1: Incrementar la produccion local y de proximidad

Estamos en proceso de analizar las oportunidades y limitaciones de la capacidad productiva de nuestra
joyeria para conseguir este objetivo en los préximos afios a través de dos iniciativas: ampliando el nimero
de proveedores locales con los que contamos y colaborando con un centro de produccion local en México,
dado que el mercado americano representa un elevado nivel de las ventas de TOUS. Con ello, lograremos
reducir nuestra huella ambiental, abordando objetivos cuantitativos y disminuyendo las operaciones

logisticas a nivel intercontinental.

Big Goal 2: Gestion de las cadenas de suministro, trazabilidad y performance

Este objetivo consiste en optimizar el desempefio y la trazabilidad de nuestra cadena de suministro a
través de relaciones de proximidad y confianza para crear una cadena responsable. Para ello, queremos
focalizar esfuerzos en la concienciacion de nuestros terceros en cuanto a criterios sostenibles,
monitorizacion y acompafiamiento de nuestros proveedores criticos y seguir creciendo en la creacion de
colecciones trazables con Tracemark, para la certificacion del origen de los diamantes, el lugar de
produccion y la certificacion del oro CoC.

Big Goal 3: Crear colecciones de impacto con valor sostenible

Tenemos el objetivo de sacar minimo tres colecciones al afio que contribuyan a la sostenibilidad
integrando valores ESG en algun aspecto del proceso. Es decir, impulsar proyectos que consideren
beneficios compartidos con entidades sociales, tengan un enfoque en causas medioambientales o mejoren
la trazabilidad de la cadena de valor. Este objetivo también abarca el disefio de productos con materiales
trazables como el oro CoC (Chain of Custody) y el uso de materiales reciclados o reutilizados. Un ejemplo
de ello, es nuestra coleccion AFTERLIFE; un proyecto basado en la produccién de bolsos con lona reciclada.

Big Goal 4: Tiendas sostenibles (en desarrollo)

El cuarto objetivo es la creacion y ampliacién de tiendas con criterios sostenibles, que reflejen nuestra
identidad artesana e innovadora en su maximo exponente. Este objetivo, aun en desarrollo, abordara temas
como la colaboracién con artesanos, experiencias con criterios ESG, espacios de artesania y la
incorporacién de mobiliario mas sostenible.
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MODELO DE GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD

Para asegurar una correcta custodia de nuestros compromisos, este afio hemos actualizado nuestro
modelo de gobierno de sostenibilidad para adaptarlo a las necesidades de la estrategia y garantizar una
correcta traccidon del plan de accién y ejecucion de sus iniciativas. Este modelo de gobierno estd
estructurado en tres niveles: alineacién y toma de decisiones, coordinaciéon y monitorizacién y modelo
operativo. Cada nivel de gobierno define los papeles que intervienen y sus respectivas responsabilidades
en cuanto a la sostenibilidad en TOUS.

ALINEAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

Consejo de Administracién: Encargado de la toma de decisiones definitivas a nivel ejecutivo, estableciendo
la visidn estratégica y ambicidn corporativa en sostenibilidad.

Comision Delegada de Sostenibilidad: Asesor del Consejo de Administracion en la toma de decisiones
relacionadas con sostenibilidad, promoviendo una gestién comprometida con la sostenibilidad, priorizando
hitos y revisando las regulaciones internas en términos de sostenibilidad. Aprueba presupuestos y recursos,
y supervisa el cumplimiento de requisitos legales en sostenibilidad.

Director ESG: Supervisa la implementacién y cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales en sostenibilidad.

SISTEMA DE COORDINACION Y MONITORIZACION

Gerente de Sostenibilidad: Integra la sostenibilidad como una prioridad transversal para todos los
departamentos y sirve como persona de referencia. Asegura el cumplimiento de compromisos y objetivos
de sostenibilidad, define procesos para la implementacion efectiva de la estrategia y coordina a los owners,
lideres, sponsors y asesores externos. Planifica proyectos, calibra el progreso mediante el monitoreo de Key
Performance Indicators (KPIs) y supervisa las comunicaciones internas y externas en temdtica de
sostenibilidad. Identifica nuevas oportunidades y propone modificaciones necesarias a la politica.

Asesores de Sostenibilidad: Asesoran la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad y proyectos
especificos, mediante su apoyo con experiencia y analizando regulaciones, tendencias y mejores practicas.

MODELO OPERATIVO

Sponsor: Aboga por la sostenibilidad en la toma de decisiones de alto nivel, coordinando a lideres para dar
seguimiento al progreso de los pilares.

Lider: Asegura la implementacién de iniciativas y realiza un seguimiento del rendimiento mediante el
monitoreo de KPIs. Planifica proyectos, motiva a propietarios, realiza presupuestos y asigna recursos.
Owner: Ejecuta iniciativas, proporciona experiencia y recopila datos para medir KPIs.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Para poder hacer el ejercicio de materialidad en la estrategia, primero identificamos a nuestros grupos de

interés; aquellos colectivos de personas a las que TOUS puede afectar con su actividad, y viceversa. Esta

identificacion permitié elaborar un mapa exhaustivo de nuestros grupos de interés, dividido en cuatro

categorias.

Mapa de grupos de interés del Grupo TOUS.

GRUPOS CLAVE

Ubicados en el nucleo de las operaciones y la toma de decisiones, estos grupos de interés desempefian

un papel vital en la supervivencia del negocio. Esta distincion refleja su papel central en las operaciones y

decisiones estratégicas de la empresa.

Familia Tous: TOUS es una compafiia impulsada por una familia, cuyos origenes artesanos se
remontan a 1920, cuando Salvador Tous Blavi daba sus primeros pasos en el oficio relojero, para
posteriormente crear el negocio joyero, del que Salvador Tous, su hijo, y Rosa Oriol, tomaron
relevo, cuando contrajeron matrimonio. Posteriormente, durante el proceso de crecimiento de la
Marca, la siguiente generacion se incorporé a TOUS. Asi, actualmente, Alba Tous desempaiia su
rol como Presidenta, Rosa Tous, desarrolla su labor de Vicepresidenta Corporativa, Marta Tous
es Directora de SUOT y Laura Tous dirige el grupo patrimonial.

Consejo de Administracion: Responsables de establecer la direccién, vision y ambicion
estratégica, asi como garantizar la gobernabilidad efectiva de la organizacion.

Comité Ejecutivo: Encargado de ejecutar las decisiones estratégicas, supervisar la
implementacion efectiva de las iniciativas clave y monitorizar el progreso.
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GRUPOS INTERNOS

Son aquellos, cuyo interés en la empresa surge de una relacion directa, como empleados e inversores:

Colaboradores: Incluye a personas contratadas en la compaiiia de todos los departamentos y
areas de negocio, pilares fundamentales en las operaciones diarias para traccionar la Estrategia
de Sostenibilidad y cumplir con los objetivos marcados.

Inversores: Colaboradores financieros respaldando nuestra visién sostenible.

GRUPOS EXTERNOS

Comprenden aquellos que no trabajan directamente para la empresa pero que son afectados de alguna

manera por sus acciones o resultados comerciales, y/o que pueden influir a la empresa:

Clientes: Usuarios actuales, potenciales y VIP que son fundamentales para nuestro negocio.
Socios: Colaboradores estratégicos, incluyendo franquiciados, distribuidores, licenciatarios y
proveedores.

Reguladores: Entidades nacionales e internacionales encargadas de supervisar el cumplimiento
normativo.

Bancos: Entidades bancarias que respaldan nuestras operaciones financieras.

Proveedores: Suministradores de productos, materiales y servicios esenciales para nuestras
operaciones.

Red TOUS: incluye asesores legales y consultores, representantes de imagen en redes sociales y
prensa, embajadores de la marca, asociaciones industriales, organizaciones y fundaciones.
Organismos de certificacion: Entidades que certifican la calidad, medio ambiente y Ia
trazabilidad en nuestros procesos y productos.

Comunidad local: Incluye a los grupos sociales externos dentro de nuestro enfoque: artesanos,
estudiantes, disefiadores, artistas y grupos en riesgo de exclusién.

GRUPOS INDIRECTOS

Son aquellos que pueden afectar indirectamente a la empresa o ser afectados de manera indirecta por la

compafiia. En esta categoria se incluyen:

Planeta: Los ecosistemas, la biodiversidad y el medio ambiente que nos rodea.

Sociedad: Una comunidad amplia que, aunque no sea parte directa, es un tejido que influye y se
ve influido por las acciones de la empresa.

Competidores: Aunque no compartimos el mismo espacio, sus decisiones afectan, de manera

indirecta, nuestras estrategias y posicion en el mercado.
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NUESTROS TEMAS MATERIALES

OBJETIVO Y METODOLOGIA

Hemos realizado un ejercicio de materialidad con el objetivo de identificar nuestros temas relevantes en
cuanto a sostenibilidad. Dicho ejercicio, también nos permite disefiar una estrategia focalizada en
aquellas areas donde tenemos mayor impacto y mayor potencial de generacién de valor compartido para
nuestros grupos de interés. Esto nos ha permitido entender la relevancia interna y externa de los temas
de sostenibilidad de la compaiiia, y hacer un ejercicio de reflexién en cuanto a donde queremos
enfocarnos y qué temas son prioritarios para TOUS. Todo este ejercicio ha sido validado y aprobado por
el Consejo de Administracion.
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Durante este ejercicio de materialidad tuvimos en cuenta una doble perspectiva, considerando las
consecuencias que las actividades de una empresa pueden tener en las personas y el planeta por tema
(impacto externo), asi como el impacto de cada tema en la propia empresa (impacto interno). Enfocado a
asuntos de sostenibilidad, cubriendo pardmetros ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

En el ambito interno, tuvimos en cuenta los aspectos de sostenibilidad que pueden afectar a la empresa,
evaluando el posible impacto de los riesgos y oportunidades ESG en el valor comercial de la compafiia en
caso de materializarse. En el ambito externo, tuvimos en cuenta como TOUS puede tener afectacion en
factores ambientales y sociales, evaluando la relevancia de las consecuencias positivas y negativas de

las actividades comerciales en las personas y el planeta.

El desarrollo del ejercicio de priorizaciéon de temas relevantes consta de tres fases: identificacion,
evaluacion y elaboracion de conclusiones.

En 2024-25, continuaremos avanzando en el ejercicio de identificacién de los temas materiales con una

mayor precision, ademas de en el cumplimiento con los nuevos requerimientos regulatorios.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Como podemos observar en la matriz, se identificaron cinco temas criticos: cambio climatico, cadena de

suministro responsable, artesania, gestion de talento y bienestar del empleado. Por otro lado, los
resultados muestran siete temas financieros relevantes, con un mayor impacto hacia dentro y dos temas
sociales y ambientales relevantes, con mayor impacto hacia fuera. Podemos observar que ha habido
seis temas que no se han identificado como materiales, por su menor relevancia respecto al resto de

temas, que han sido considerados menos prioritarios.

Matriz de materialidad.

TEMAS CRITICOS

Cambio climatico: Este tema nos concierne porque es un problema global del cual asumimos
responsabilidad para actuar, como empresa de retail, para estar alineados con los objetivos europeos de
reduccién de emisiones y poder compensar las emisiones que producimos en nuestras operaciones. Es
por ello, que la reduccién de emisiones y transicién energética es de nuestras mayores prioridades en la
hoja de ruta de la estrategia.

Cadena de suministro responsable: Nuestra cadena de proveedores es muy extensa ya que tenemos un
porfolio amplio de productos, por lo que implica la necesidad de realizar procesos de seleccion,
evaluacién y monitorizacion de proveedores constantemente, para asegurar que creamos una cadena de

suministro responsable, en linea con nuestros objetivos de ética y sostenibilidad y nuestros 4 Big Goals.

24



02_NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Artesania: La artesania es un tema critico para nosotros al ser la esencia y pieza clave de nuestro
negocio. Gracias a esta practica podemos crear joyas y otros productos con delicadeza, personalizacién,
excelencia y alta calidad. Ademas de esto, nos enfocamos en que nuestras practicas artesanas se
realicen de forma sostenible, por lo que contamos con diversos proyectos de circularidad y
abastecimiento responsable.

Gestion de talento: Nuestras personas son nuestro principal activo ya que, sin ellas, no habria motivacién
ni negocio. Estamos dedicados a captar, formar y retener el mejor talento para obtener la excelencia con
la que nos identificamos. Es por ello, que priorizamos trabajar constantemente y proporcionar
herramientas para formar un equipo de personas apasionadas, optimistas e ilusionadas con el proyecto.

Bienestar del empleado: Es nuestra prioridad cuidar a las personas de nuestro equipo para que puedan
realizar su trabajo felizmente. El bienestar es muy relevante para nosotros como muestra nuestro cuarto
valor ‘Sociales’, ya que impulsamos la colaboracion y la diversidad y cuidamos los vinculos, para poder
asegurar un ambiente positivo.

Todos los andlisis detallados nos sirvieron para marcar nuestros objetivos y hoja de ruta en materia de
sostenibilidad de 2024 a 2028.
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EL BUEN GOBIERNO, NUESTRA ESENCIA

NUESTROS HITOS DE 2023

NUEVA POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

+450 PERSONAS FORMADAS EN CULTURA SOSTENIBLE

NUESTRO COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO

En linea con los nuevos valores de TOUS, especialmente el de la transparencia, desarrollamos nuestro
modelo de Buen Gobierno a través de una estructura de gobernanza robusta, un corpus de politicas y
procedimientos que rigen nuestro comportamiento como compafiia y el compromiso de todas las

personas TOUS para garantizar el cumplimiento de los mejores estandares de Buen Gobierno.

Impulsados por nuestro propésito corporativo y la firme convicciéon de hacer lo correcto, trabajamos
continuamente para ser la marca de joyeria de lujo asequible de referencia, con el compromiso de aportar
valor a clientes, nuestras personas colaboradoras y al conjunto de la sociedad. Conscientes de que
nuestro impacto va mucho mas alla de lo que somos capaces de percibir en nuestra actividad diaria, en
2023 hemos seguido avanzando en el Sistema de Gobierno Corporativo, garantizando la solidez,

integridad y transparencia de nuestro modelo.

Desde nuestro punto de vista, el Buen Gobierno de una entidad requiere que todas las partes interesadas
tengan acceso a la informacion veraz, detallada, comprensible y (til. Persiguiendo la maxima
transparencia en todo lo que hacemos y, en especial, en la relacién con nuestros grupos de interés,
desde TOUS incluimos la informacién y comunicaciones relevantes en la web corporativa y redes
sociales corporativas, asi como en distintos informes sobre desempefio financiero, no financiero, y otros
documentos de interés. También contamos con un apartado concreto en nuestra web, para comunicar a
nuestros grupos de interés, de forma accesible, nuestros avances en materia de sostenibilidad.
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CIUDADANIA E INTEGRIDAD

En Grupo TOUS tenemos un Sistema de Gobierno Corporativo integrado por los principios y los valores de
la compaiiia, los Estatutos Sociales, el Cédigo Etico, las Politicas Corporativas anteriormente expuestas y
las normas internas de Gobierno Corporativo, asi como la totalidad de los cédigos y procedimientos
internos de los que disponemos. El contenido se inspira y fundamenta en el compromiso con las mejores
practicas de Buen Gobierno, Sostenibilidad y Etica Empresarial cogiendo como referencia el Cédigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comisidén Nacional del Mercados de Valores (CNMV).
El méaximo Organo de Gobierno de nuestra compafiia es el Consejo de Administracion, que afianza el
cumplimiento de los objetivos fijados en su plan estratégico y sigue consolidando su vision: ser la marca
de joyeria de lujo asequible méas deseada y exitosa del mundo, con el compromiso de aportar valor a
clientes, nuestras personasy al conjunto de la sociedad.

En 2023 se han sustituido los consejeros independientes del Consejo de Administracion, incorporando
ahora a Martin Brok, Steven Chad Davis, Pierre Robert Eric Denis, y ATENEA, LTD., representado por

Patricia Sancho Ortega.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Alba Tous Oriol
Consejera Dominical desde el 14 de julio de 1998
y Presidenta desde el 14 de febrero de 2008

Rosa Tous Oriol
Nombrada como Consejera Dominical el 14 de
julio de 1998

Carlos Soler Duffo
Consejero Delegado y Consejero Ejecutivo desde
el dia 1 de marzo de 2019

Laura Tous Oriol
Consejera Dominical desde el 14 de julio de 1998

Josep Maria Bosch Castias
Nombrado como Consejero Ejecutivo en fecha 28
de septiembre de 2011

Andrew Deakin
Nombrado como Consejero Dominical el 6 de
octubre de 2015

Martin Brok
Nombrado como Consejero Independiente en
fecha 24 de julio de 2023

Pierre Robert Eric Denis
Consejero Independiente desde el 24 de julio de
2023

ATENEA, LTD., representada por Patricia Sancho
Ortega

Nombrada como Consejera Independiente en
fecha 24 de julio de 2023

Nuria Garrés Ribera
Secretaria, no Consejera Vocal del Consejo de
Administracion, desde el 14 de febrero de 2008

Steven Chad Davis
nombrado como Consejero Independiente en
fecha 24 de julio de 2023
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COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como parte de nuestro Sistema de Gobierno Corporativo contamos con tres Comisiones Delegadas del
Consejo de Administracion que le asisten en el desempefio de las funciones que tiene encomendadas de
conformidad con los Estatutos Sociales del Grupo TOUS.

Comision Delegada de Nombramientos y Retribuciones: Creada en 2016, se encarga, entre otras
responsabilidades, de evaluar las competencias del Consejo de Administracion, elevar los
nombramientos de los consejeros independientes, informar al Consejo de Administracion sobre
cuestiones de diversidad de género y cualificaciones de consejeros, proponer la correspondiente Politica
de Retribuciones de los Consejeros y comprobar la observancia de la Politica Retributiva.

Comision Delegada de Auditoria y Cumplimiento: Creada en 2017, se responsabiliza entre otras
cuestiones, de la supervisién de la informacidon contable y financiera, de la gestién de servicios de
auditoria interna y externa del Grupo, asi como de la supervisién del cumplimiento de los requerimientos
legales y de buen gobierno. Existen 3 érganos internos que reportan a la Comisién: el Comité Etico y de
Compliance, el Comité de Proteccién de Datos y el Organo de Control Interno para la Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacién de Terrorismo (PBCFT).

Comision Delegada de Sostenibilidad: Creada en 2020, esta Comision tiene como principales funciones
garantizar la integracion de la Sostenibilidad en la estrategia para que se ajusten a la politica, propdsito y
valores del Grupo, teniendo en cuenta tendencias, normativa y mejores practicas de la materia. Esto
incluye disefiar, implementar y supervisar la agenda estratégica de sostenibilidad de TOUS en conjunto
con los érganos de direccién de la compaiiia.
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COMPOSICION DE LOS COMITES OPERATIVOS

Cabe destacar que, en 2023, ha sido reforzada la composiciéon de nuestros Comités Operativos, en los
que también participan los nuevos consejeros independientes: Comité Operativo de Producto y Estilo y
Comité Operativo Digital. Dichos comités han definido una guia propia, que establece su reglamento
interno de funcionamiento, identificando aquellas practicas bdasicas a ejercer, alineadas con las
Comisiones Delegadas existentes.
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NOMBRAMIENTOS DE RESPONSABLES EN 2023

Se nombré a Nuria Garrés Ribera como Responsable del Sistema Interno de Informacién (Canal Etico),
en linea con las exigencias marcadas por la nueva ley espafiola de proteccion del denunciante (Ley
2/2023), dicho nombramiento fue debidamente notificado ante la autoridad independiente de

proteccion del informante (en Cataluiia, la Oficina Antifraude).

Se nombraron nuevos Compliance Officers en las filiales del Grupo TOUS en Estados Unidos (Ignacio

Sanchez) y en Rusia (Vitaly Kazanov).

En nuestro camino para seguir impulsando el crecimiento y la eficiencia de la compafiia, en 2023 se
constituyé el Comité de Gestion de Proyectos (PROCOM). Este Comité, integrado por Carlos Soler
Duffo (CEOQ), Josep M2 Bosch (CFO & Manager General), Josep Capdevila (Director de Planning y
Analisis Financiero), José Antonio Lopez Becerra (ClIO) y Xavier Rebés (Director de Innovacién y
transformacion), se enfoca en evaluar y aprobar los proyectos segun las prioridades de la compaiiia en
base a unos criterios objetivos de evaluacion. PROCOM tiene como principal objetivo promover un
espiritu de equipo de alto rendimiento para lograr nuestros objetivos. Este Comité tiene la visién
transversal de todos los recursos y proyectos a implementar en la empresa y, por lo tanto, se encargan
de marcar el ritmo y factibilidad de los proyectos, validarlos y gestionarlos para evitar sobrecarga.

POLITICAS Y PRINCIPIOS PARA UN GOBIERNO RESPONSABLE

La actividad de TOUS esta guiada por politicas, principios y marcos que velan por inculcar una cultura de
responsabilidad empresarial en todo lo que hacemos. Este sistema de politicas y principios se encuentra
en revision constante, con el objetivo de actualizar nuestro sistema de gobernanza a las necesidades de
cada momento y garantizar el mds estricto alineamiento con los mejores estandares posibles, tanto
globales como sectoriales, asi como al Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

El instrumento normativo de mayor nivel en nuestra estructura normativa es el Cédigo Etico. De él nacen

los principios que luego se desarrollan en las siguientes normas, politicas y procedimientos internos.

Cédigo Etico de Fabricantes y Proveedores: Promueve y exige a los fabricantes y proveedores el
respeto a los principios de actuacién del Grupo TOUS y que compartan nuestro compromiso con el

cumplimiento normativo.
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Politica de Compliance: Concreta el modelo de Compliance del Grupo TOUS con una descripcién de los

elementos clave, tanto humanos como organizativos y documentales existentes para prevenir, detectar

y reaccionar ante la comisién de infracciones de la regulacion aplicable.

[ACTUALIZADA] Procedimiento de Gestion de Informacién Recibida en el Canal Etico: De acuerdo con

la reciente regulacién en la materia que regula el funcionamiento y &mbito de aplicacién del Canal Etico

que el Grupo TOUS pone a disposicién para la comunicacion de conductas potencialmente irregulares

que puedan suponer un incumplimiento normativo y/o del Cédigo Etico del Grupo TOUS.

Politica de Anticorrupcion: Detalla los supuestos de aplicabilidad en materia de corrupcién, y conflictos

de interés, asi como los principios clave para prevenir, detectar y reaccionar frente a la comision de

actos que pudieran ser constitutivos de este delito.

Politica de Regalos y Hospitalidades: Define en mayor detalle y refuerza los supuestos en los que
los obsequios no estan permitidos en el marco de las relaciones comerciales del Grupo TOUS.

Politica de Supervision y Seguimiento del modelo de Compliance: Determina el esquema para la
supervision y seguimiento del Modelo de Compliance Penal, para asegurar y lograr su actualizacién
y vigencia continua.

Politica de Descuentos para colaboradores: Establece las directrices especificas para el uso
adecuado del descuento comercial a los colaboradores.

Politica de Evaluacion de Riesgos de Compliance: Define los parametros y metodologia para la
valoracién del riesgo en materia de Compliance Penal.

Politica Fiscal: Establece el marco de conducta en el ambito fiscal y tributario basado en los valores
y principios recogidos en el Cédigo Etico del Grupo TOUS, el cumplimiento de la normativa fiscal
vigente, y en especial en los principios de cooperacion y transparencia en lo que se refiere a las
relaciones con las autoridades, organismos reguladores y Administraciones Publicas.

Politica de Descuentos para Terceras Partes: Establece unas directrices especificas para el uso
adecuado del descuento comercial concedido a terceros en sus compras dentro de los puntos de
venta TOUS.

Politica de Proteccion de Datos Personales: Establece las directrices que todos los miembros del
Grupo TOUS deben seguir en materia de proteccién de datos.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales: Impulsa la implantacion y desarrollo de un Sistema de
Prevencién de Riesgos Laborales que se integra en el conjunto de sus actividades y decisiones.
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Politica de Derechos Humanos: Recoge el compromiso y las pautas de actuacién de TOUS en
relacién con el respeto y promocién de los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos a lo
largo de toda su cadena de valor.

Politica de Seguridad: Establece los principios y directrices sobre los que se rige el Grupo TOUS en
materia de Seguridad de la Informacion.

[ACTUALIZADA] Politica General de Compras: Establece las directrices a seguir en el proceso de
compras del Grupo TOUS, con el objetivo de alinearlo a los principios definidos en el Cédigo Etico de
la compafiia. En 2023, se ha modificado y actualizado para ajustarla a la nueva segregacién de
funciones, exigencias relacionadas con la homologacion de proveedores (incluyendo también
pardmetros de ESG) y mejoras identificadas en su aplicacion.

[ACTUALIZADA] Politica General de Privacidad: Establece las normas y directrices sobre el
tratamiento y confidencialidad de los datos personales. En 2023, ha sido ajustada para dotar de mas
transparencia e informacién con respecto a los tratamientos de datos personales de clientes
realizados. Dicha politica fue debidamente aprobada por el Comité de proteccién de datos, ademas
de extendida al resto de filiales del Grupo TOUS.

[ACTUALIZADA] Manual General de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales y Financiacién del
Terrorismo: Incorpora las politicas preventivas internas adecuadas y efectivas como mecanismos
para la prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiaciéon del terrorismo. Se

actualiza de manera periddica para incorporar las mejoras aplicables en la materia.

Manual de Customer Service: Establece las pautas para colaboradores a seguir en materia de
atencién al cliente, gestidn de reclamaciones, devoluciones y otras incidencias.

Manual interno del Canal Etico: De acuerdo con la reciente regulacién en la materia, incorpora el
procedimiento, directrices y pautas de actuacién a tener en cuenta por el Comité Etico y de
Compliance para la correcta gestién de las denuncias recibidas a través del Canal Etico del Grupo
TOUS.

Manual de Gestion de Crisis: Este Manual describe el proceso de gestion de crisis de TOUS para
que el proceso sea eficaz y eficiente en aquellas crisis que requieran una atencién especial debido a

su nivel de urgencia y su impacto para nuestra organizacion.

Manual de Comunicacién de Crisis: Este documento contiene las directrices bdsicas para gestionar
la comunicacién cuando a causa de la generaciéon de una situacién de crisis emergente, la imagen
publica de la compafiia corre riesgo de verse dafiada.
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[NUEVA] Politica Ejecutiva del Canal Etico: Resumen basado en el Procedimiento Gestion de
informacién recibida en el Canal Etico del Grupo TOUS, que cumple con las exigencias establecidas por

la nueva regulacion aplicable de proteccién del denunciante.

[NUEVA] Politica de Sostenibilidad: Detalla los compromisos y principios de la empresa para cada
uno de sus temas materiales de sostenibilidad determinados en el ejercicio de Materialidad de 2023.
Queremos que estos compromisos se adquieran por todos nuestros socios, y que nuestros
principios de sostenibilidad se enraicen en nuestra cadena de valor. Nuestros franquiciados se han
adherido a la politica, incluida como una clausula en nuestros acuerdos.

ESTATUTOS Y NORMAS

Adicionalmente a las politicas que inspiran a la organizacién, contamos con Estatutos y normas
corporativas que configuran el Gobierno Corporativo del Grupo TOUS, entre las que destacan:

Estatutos sociales

Reglamento de la Comisién Delegada de Nombramientos y Retribuciones

Reglamento de la Comision Delegada de Auditoria y Cumplimiento

Reglamento de la Comisién Delegada de Sostenibilidad

Reglamento del Comité Etico y de Compliance

Reglamento del Organo de Control Interno

Reglamento del Comité de Proteccién de Datos

Reglamento Comités Operacionales (Digital y Producto)

Estatuto de la Funcién de Auditoria

Es importante destacar que TOUS cuenta con un Canal Etico previamente establecido, que ha sido
adaptado a las nuevas exigencias regulatorias. Esto incluye, por ejemplo, la contratacién de una
plataforma especifica disefiada para asegurar el debido cumplimiento. Consecuentemente, hemos
implementado un procedimiento de gestion de informacion recibida en el sistema de informacion (Canal
Etico), definido de acuerdo con las exigencias de la nueva ley espafiola de proteccién del denunciante
(Ley 2/2023), ademds de su aprobacion por el Consejo de Administracion y difundida mediante la
plataforma TOUS Connect / Campus TOUS (filiales internacionales).
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En 2023 hemos recibido un total de 64 comunicaciones a través del Canal Etico (45 en 2022), de las

cuales 10 fueron sometidas a investigacién por parte del Comité Etico y de Compliance, 35 fueron

remitidas a otros departamentos para su gestién (5 al Departamento de Servicio de Atencion al Cliente,1

a Propiedad Intelectual y 29 a Recursos Humanos), y 19 desestimadas, por no incluirse dentro de su

ambito de aplicacion.

De las 10 investigaciones abiertas por parte del Comité, 5 finalizaron con la adopcién de medidas

disciplinarias, 1 se archivd sin informacién y 4 estan pendientes y se encuentran en estado de

investigacion

NOVEDADES DE PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN 2023

Definicion del Procedimiento Corporate Model que establece un modelo corporativo para la
estandarizacion de procesos, Information Technology (IT) y gobernanza en modelo de expansién
para mercados propios y franquicias, con el objetivo de ser mas eficientes.

Desarrollo de protocolos especificos de crisis vinculados con el Manual General de Crisis
aprobado por el Consejo de Administracion en 2022 y que abordan aquellos escenarios de crisis
especialmente significativos para la organizacién, dividiéndolos en: Protocolo especifico de
Gestion de Crisis de Compras, Protocolo especifico Gestion de Crisis de Ventas y Protocolo
especifico de Gestion de Crisis de Produccion.

Actualizacion de la normativa interna a nivel operativo en materia de Prevencién de Blanqueo de
Capitales en el marco de la mejora continua aplicable. Un ejemplo de ello es la nueva version del
Know Your Counterparty y del Procedimiento de identificacion y analisis de franquiciados,
distribuidores y proveedores de gemas metales preciosos, o el procedimiento de identificacién
de ventas sujetas realizadas a través del canal online.

Nueva versién del Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales en Estados Unidos-Miami-
Puerto Rico.

Difusién de comunicados periédicos en materia de Compliance.
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Buscamos los estandares éticos mds altos y garantizamos la mdxima integridad en nuestra toma de
decisién. Es por eso que aseguramos el cumplimiento legal, la lucha contra la corrupcién y el respeto por

la privacidad y la seguridad de los datos.

Nuestros principios éticos constituyen los cimientos sobre los que se construye nuestro Grupo.

Consideramos esencial el respeto de estos principios y el cumplimiento mas escrupuloso de todas nuestras
obligaciones éticas y legales. Este cumplimiento, mas alld de evitar sanciones, contribuye a generar un
impacto positivo al mejorar la reputacién de nuestra compaiiia, reforzar los principios de sostenibilidad y

poner nuestro grano de arena en formar parte de un ecosisterna empresarial ético y ejemplar.

PREVENIMOS LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Contamos con una Politica Anticorrupcion, la cual ha sido aprobada por el Consejo de Administracion, y,

ha guiado nuestra actuacion en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno desde hace afios. Dicha
politica, que es aplicable a todas las sociedades que conforman nuestro Grupo, define los supuestos de
aplicabilidad en materia de corrupcion y conflictos de interés, asi como los principios clave para prevenir,

detectar y reaccionar frente a la comision de actos que pudieran ser constitutivos de este delito.

Adicionalmente, contamos con otras politicas que refuerzan nuestro sistema de lucha contra la

corrupcion y el soborno:

POLITICA O PROCEDIMIENTO MECANISMO DE LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Define las directrices a seguir en el proceso de
Politica General de Compras compras del Grupo, con el objetivo de alinearlo a
los principios definidos en nuestro Cédigo Etico.

Regula los supuestos en que los regalos estan

Politica de Regalos y Hospitalidades permitidos o no dentro de nuestro Grupo

Regula los criterios a aplicar en materia de descuentos a

Politica de Descuentos a Terceras Partes . -
terceros de una manera homogénea y objetiva.

Establece las directrices para el uso adecuado

Politica de Descuentos de Colaboradores .
del descuento comercial a los colaboradores.

Prohibe las donaciones a partidos politicos o las

Procedimiento de Donacién Dineraria ) .
fundaciones vinculadas en el nombre de TOUS.
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A cierre de 2023, hemos cumplido con la totalidad de las iniciativas previstas en el Plan de Accién en
materia de Compliance Penal aprobado anualmente. Estas incluyen temas como:

+ Adaptacion del Modelo de Compliance a cambios organizacionales, incluyendo los nuevos
riesgos criminales que afectan la responsabilidad penal de personas juridicas.

« Maodificacién de la Politica General de Compras actual para ajustarla a la nueva segregacién de
funciones y mejoras identificadas en la aplicacion.

+ Centralizacion de la regulaciéon interna en una plataforma especifica para reforzar la
disponibilidad, accesibilidad y conocimiento de nuestras personas.

+ Implementacion y supervision de acciones formativas planteadas en el plan anual.

« Coordinacion y monitorizacion de comunicaciones internas de concienciacion.

» Refuerzo del entorno de control interno entre areas y departamentos con el seguimiento de

reuniones semestrales d










































































































































































































































































































































































































































