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CARTA DE LA PRESIDENTA

En TOUS empezamas a engarzar hace un siglo una historia marcada por
el amor, la familia, [a valentla y la honestidad. Desde la pasién por el
cliente, la creatividad, el compromiso, el trabajo en equipo y la globalidad,
nos hemos esforzado por dotar de sentido, homogeneidad v credibilidad a
un proyecto que ha sabido adaprarse a los nuevos tiempos, modas y
técnicas sin dejar de lado fa artesanfa, la tradicidn y nuestra esencia.

A lo largo todo este trempu. hemos fundamentado nuestro crecimicnto y
cansolidacién en el rigor v la responsabilidad. velando siempre por aplicar
los mds altos estandares de diseno. creatividad e innovacién en nuestras
creaciones con la finalidad de concebir pievas que se adapten a las
necesidades, gustos y priondades de nuestros consumidotes.

En esre camino, hemos convertido el diserio v la tecnologfa en nuestras
sefias de identidad. Los nuevos mareriales y Jas récnicas de produccion mds
pioneras conviven a la perfeccion con las téenicas milenarias en nuestros
talleres TOUS, contribuyenda a revolucionar un oficio bello v peculiar.
Mace mds de 25 aios, fuimos pioneros en la manera de usar ¢l
elecrroforming, una téenica que permite elaborar piezas de exrraordinaria
calidad con poco peso. grav volumen y apenas soldaduras. a la vez que
seguimos stendo ficles al wso de tdenicas milenarias como la de
micrufundicion y la artesania,

2019 ha sido un ado de consolidacion para nuestra firma Hemos logrado
elevar nuestra presencia global hasta alcanzar las 748 dendas en 56 pases.
y hemos incrementado nuestra cifra de negocio en todos nuestros
mercados un 4.6%, hasta alcanzar los 487 millones de euros. Asimismo.
durance este ¢jercicio fa joyerfa v la digitalizacién se han erigido una vez
mds como nuestros estandartes. demostrando nuestra capacidad de
crecimiento continuado y la consolidacién de un proyecro que. ano tras

afio, obtiene mejoras en todos los mercados en los que opera,

Pero, por encima de todo, este afto ha constatado nuestro compromiso
con un oficio eterno. A lo largo de nuestros cien afns de vida nes hemos
reivindicado como una firma capaz de proporcionar una segunda vida a
las joyas. Somos expertos en revivir, reutilizar y reciclar las piezas de
joyeria y, desde la voluntad de contribuir activamente a la preservacién del
oficio joyero medianie la restauracién de joyas, celebramos a lo largo de
2019 la segunda edicién de la Escucla TOUS de Joyerfa y Oficios
Artesanos, un proyecto piouero de excelencia formativa que ha renovado
st colaboracién con diversas escuclas de joyerfa nacionales a la vez que ha
ampliado su ascendencia internacional.

La apuesta por ¢ talento y la excelencia son. también, una de las
principales férmulas de nuestro éxiro. El talento temenino ba sido uno de
los motores para convertir nuestro proyecto en o que es hov en dia. El
88% de nuestra plantilla estd formada por mujeres, que rambién ocnpan la

mitad de los cargos de responsabilidad cjecutiva.

En TOUS, no entendemos el desarrollo y crecimiento de otra forma que
no sea responsable vy sostenible, en el sentido mds global. Por ello,
maximizamos Ja wtilizacion de recursos resperuosos con ¢l medicanibicunte
en nuestros edificias, procesos de produccién y producto final. En la
misma linea, velamos porque todos nuestros proveedores cumplan con los
estdndares de buenas pricticas en materia de sostenibilidad.

Tras cicn afos de pasion., eshuerzo y valentfa, hemos evolucionado hasta
convertirnos en la marca espafiola de joyeria y accesorios lider en
segmento de lujo asequible. Fn ¢l futuro. seguiremos nuiriéndeonos de
nuestros valores para continuar proporcionando a nuestros clicntes y
clientas joyas y complementos que los acompaiien a lo largo de su vida.
con la calidad v excelencia propia del oficio de joyero

Alba Tous Oriol
Presidenta del Grupo 10US
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TOUS EN UN VISTAZO

El que en sus 100 aftos de historia, ha
evolucionado de ser un taller de relojeros a una firma joyeria y accesorios lider

en el segmento del lujo asequible.

Presente en mds de 50 pafses, el negocio del Grupe TOUS abarca en la R e ., :
actualidad no solo la joyerfa, sino que incluye rambién bolsos, fragancias, \/ \/" . 40(%) de p roduccién \.“ 18
relojes, gafas, accesorios, y prendas para bebes. A rravés de sus colecciones, e en Espafia mercados con e-commerce
TOUS crea un nuevo lenguaje al combinar su (la cual sigue S e
fomentando en la Escuela TOUS de Joyeria y Oficios Artesanos) con la L 4000
de los avances tecnoldgicos. aplicando siempre los mejores
estandares de calidad y sostenibilidad. colaboradores/as 7 4 8
Desde sus comienzos, la v a sus clienres ha sido riendas en todo el mundo

}
uno de los principales objetivos de la compaiifa. TOUS busca estar presente en
los momentos mds importantes de la vida de sus clientes, celebrando instantes

I - - P ¢ {0 o . . y 4 .
llenos de emocién. Por ello, todas sus creaciones estdn envueltas de la ternura, I O U S 1005 Presencia en mas de
L

diversién y juventud de espiritu, que caracrerizan el alma de la compafa. Composicion paritaria en
’ FINE JEWELERS SINCE 1420 50 paises

. nuestros 6rganos de gobierno
Cada afo, la compafia

presenta disefios que tienen en cuenta las dleimas endencias en mada, sin
olvidar las colecciones cldsicas ¢ iconicas de la casa, que se remuevan

constantemente convirtiéndolas en piezas Ginicas con un cardcter atemporal. -

.
LR J
Gran parte del éxito de la marca se debe a los mds de 487 millones de € en ventas al Hemos recuperado \ Sy
. quicnes ademds de cransmitir los valores de fa companfa por todo el . - . i , B
1 N : par to consurnidor final 61 l\g de oro y N

munda, aconsejan v ayudan personalmente a cada cliente tanto en la compra,

694,9l{g de plata.

COma en 1‘(1 P()SFVSDI‘A.

En este apartado se recoge informacion relativa tante a Jaactividad de S.TOUS, 5.1 y sus sociedades dependieates, como aquella desarrollada por la marca TOUS a eravés de los franquiciados werceros.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS I'ﬁ‘_ @ gI‘,g ﬁ{'} % @ l@ gi



HITOS EN 2019

TOUS, la marca espafiola de joyeria y accesorios
lider en el segmento del lujo asequible, ha
iniciado el afo de su centenario con un nuevo
récord de ventas. La compafifa ha obtenido una
cifra de negocio de 487 millones de euros en

2019, lo que supone un incremento del 4,6%.

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOQUS

TOUS amplia su equipo directivo
apostando por el talento femenino.

TOUS dota de ralento femenino en las
posiciones de directora de negocio digital,
directora de negocio de accesorios y Directora
de México. Con estas designaciones, la firma
demuestra su apuesta por el talento femenino
en su equipo directivo que, en la actualidad,
tiene una composicién paritaria.

TOUS participa en la Barcelona Fashion
Summir 2019

Carolina de la Calzada, como nueva Directora de
Negocio Digital de TOUS participa en la Mesa
Redonda ‘Innovacién en moda: ideas para la
transformacién” de Barcelona Fashion Summit
2019. TOUS estd asi presente en uno de los foros
de expertos mds importantes del sector en materia
de digitalizacion, innovacién y futuro.
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TOUS & ACME

TOUS ha empezado a formar parte de la
Asociacién Creadores de Moda de Espaiia
(ACME), una asociacién profesional sin dnimo
de lucro fundada en 1998, para promover la
moda espaiola en sus facetas econdmica y
cultural, impulsando actividades para fomenar
el disefio de moda.

El estreno oficial de la colaboracién entre
TOUS y ACME se produjo durante fa v
edicion de “Made in Spain: la mode au deld
fronti¢res” en Paris, donde se promociond ¢l
sello Made in Spain y a la artesanfa.

Memoria de Sostenibilidad 2019 ~ Grupo TOUS

Carlos Soler-Dufffo asume el cargo de
Consejero Delegado del Grupo

Tras 7 afos como Director General Comercial,
en el mes de marzo el directivo asumi6 el cargo
de Consejero Delegado con el objetivo de
“fortalecer el liderazg de TOUS como marca
global de joyeria y lujo asequible para sequir
sumando oportunidades y estimunlar el crecimiento
alrededor del nundy”.

Masta Tous se convierte en la Directora

de Arte de TOUS

Durante este 2019, Marta Tous ha sido
nombrada como Directora de Arte. Con su
nombramiento, la compaaia demuestra la
importancia de la creatividad, el disefio v las
rendencias como sefas de identidad. Marta
Tous liderard transversalmente la direccion
artistica de la marca, velando por la idendidad

de TOUS.

0 &HH6EPERAE



TOUS

Slrtria dr Foocmlided M8

TOUS publica su primera Memoria de
Sostenibilidad

Con la publicacién de la Memoria de
Sostenibilidad, la compaiifa da un paso mds
alld en su compromiso con el desarrollo
econdmico y social sostenible, haciendo
publica su gestién de la responsabilidad social
corporativa en el ejercicio 2018.

Memoria de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

TOUS es una de las 100 mejores
empresas de lujo a nivel mundial

Seguin el informe “Global Powers of Luxury
Goods 2019” elaborado por Deloitte, TOUS
se mantiene en el puesto 76 de la clasificacién.
puesto que conserva desde hace varios afios.

‘AN

El Museo del Disefio de Barcelona expone
el oso de TOUS

El icénico oso de TOUS, proyectado por Rosa
Oriol en 1983, se ha incorporado a la
exposicidn permanente del Musco del Diseiio
de Barcelona. La exhibicién presenta un
itinerario monogrifico de iconos del disefio
creado en los tiltimos afios. Asi, el emblema de
la firma ha sido reconocido como disefio

contempordneo.
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Rosa Tous visita la Cdmara de Comercio
de Espania en Miami

Rosa Tous, vicepresidenta corporativa de la
compaiifa, ha viajado a Miami para asistir a la
Cdmara de Comercio de Espana en esta
ciudad. En Ia visita, Rosa Tous ha explicado la
historia de la compaiifa, la cultura corporariva
y la misién, visién y valores. entre otros.

TOUS presente en la Global Gift Gala de

Meéxico

La Global Gift Gala es un evento internacional
en el que se recaudan foudos para ayudar a los
colectivos sociales que mds lo necesitan, TOUS
ha participado como patrocinador en la gala
que ha tenido tagar en la Ciudad de México.

Rosa Tous forma parte de la Junta directiva
del Foro de Marcas Renombradas Espariolas

El Foro de Marcas Renombradas Espanola es una
alianza estractégica priblico-privada de las principales
empresas espafiolas con marcas lideres en sus
respectivos sectores. Rosa Tous ha entrado en su
Juuta Directiva como vocal.

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS
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TOUS toma parte en III Innovation La Fscuela TOUS de Joyeria y Oficios Artesanos

Fashion Forum amplia su presencia internacional

Anais Durand. directora de marketing de la La Escuela TOUS de Joyerfa y Oficios Artesanos, el
firma, ha participado en I1I Innovation proyecto pionero de excelencia formativa de la marca
Fashion Forum de Moda.es, que en su edicién joyera que fomenta la artesanfa como via de
del 2019 ha abordado el futuro de la capacitacién profesional para jévenes, ha abierto sus
innovacion, del ecommerce y de la puertas para acoger a la segunda promocién de
transformacion digital del sector de la moda. estudiantes que aprenderdn técnicas especificas del

oficio de la joyerfa restaurando piezas de TOUS.

En 2019, la Escuela TOUS ha conrado con la
participacion de 23 personas, y ha ampliado su
presencia internacional con la incorporacién de nuevas
escuelas en Portugal.

Memoria de Sostenibilidad 2019~ Grupo TOUS x 6 &_h l?é % @ @ é gi



NUESTRA HISTORIA

Los origenes de TOUS, se remontan a 1920, cuando Salvador Tous Blavi dio sus primeros pasos
como aprendiz de relojero en Montblanc (Tarragona, Espaiia). Es en el afio 1930 que la familia se
instala en Manresa, ciudad que verd crecer su negocio, el cual se consolidarfa posteriormente con el

matrimonio en 1965 de Salvador Tous Ponsa y Rosa Oriol Porta.

Juntos definieron laidentidad de marca, reflejada perfectamente por el oso (1985), icono
protagonista de TOUS, que ha emocionado a todo tipo de personas de espiritu joven y se ha

convertido en un amuleto de la suerte para muchos.

Desde 1985, con la apertura de la primera tienda en Lleida, la compaiifa se ha visto envuelta en una
incesante transformacién y crecimiento, primero a nivel nacional ¥, posteriormente, a nivel

internacional, hasta llegar a las 748 tiendas actuales en 56 paises.

Ademds, a lo largo de estos aios, el Grupo TOUS ha sabido establecer su sello personal en el sector
joyero, ala vez que ha apostado por la diversificacién de su negocio a los accesorios de moda,

bolsos, tragancias, relojes, gafas, accesorios, y prendas para bebes.

Si quieres conocer mis sobre la historia del Grupo TOUS visita nuestra




CEDIENDO EL TESTIGO A UNA
NUEVA GENERACION

€C

La familia es el futuro, salir adelante juntos, unidos, luchar por las

mismas cosas... la familia es todo”

A fin de garantizar la coutinudad del
negacio y que los valores tamiliares sigan
guiandea la actividad de la compaiifa,
durante la década de 1990, se fueron
incorporando pauladinamente al grupo
Rosa, Alba, Laura y Marta Tous, las hijas de
Salvador Toous y Rosa Oriol.

Desde enronces. las cuatro hermanas hau
tenido la ocasién de conocer de primera
mano la esencia y funcionamiento de la
organizacion, prepardndose asf para ¢l papel
que cada una de cllas desempefiaria en la
actualidad dentro de TOUS.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

Rosa Oriol

Asi, en la actualidad. Alba, Rosa y Laura
forman parte de] Consejo de
Administracidn del Grupo.

Ademids. Atha Tous lidera desde el 2008 ¢l
cargo de Presidenta, y Rosa fue nombiada
Vicepresidenta en 2013.

Mis recientemente. durante este 2019, se
ha formalizado el cargo de Marta Tous
como nueva Directora de Arte del Grupo,
que empezd en 2009 como directora de
1+1), consolidando asi el relevo

gencracional.
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El compromiso, la globalidad y el
trabajo en equipo son valores
determinantes en la calidad de nuestro
trabajo. Es por esto que, con motivo del
relevo generacional, la Familia Tous ha
incrementado su presencia en los
distintos lugares en los que el grupo
opera, a fin de conocer de primera mano
el rrabajo realizado por nuestros equipos
¢ identificar mejores pricticas de las que
aprender y aplicar en todo ¢l mundo.

Las hermanas han cstado presenies en
actos relevantes del sector de la moda y
el diseio, lo que ha permitido afianzar la
imagen de TOUS como una marca
innovadora y en constante

rransformacién.

Durante cste 2019, la Familia TOUS ha
tenido ocasion de visitar las tiendas que
la firma tienc en Puerto Rico, Rusia,

Peri, Bolivia, Estados Unidos,
Colombia y México, para agradecer a los
equipos de trabajo su dedicacién diaria
para lograr que TOUS se convierta en la
marca de joyeria de lujo asequible mds
deseable y exitosa del mundo.

En el marco de estas visitas, TOUS ha
estado presente diferentes actos
organizados por la marca para explicar la
historia y el legado familiar, Ta culwra
corporativa y ¢l desarrollo internacional
de la compania, a fin de estrechar la

relacién con nuestras clientas.

A nivel nacional e internacional, la
Familia Tous ha querido conocer v
reconocer ¢l trabajo de los talleres que
colaboran en ¢l grupo en el marco de la
Escuela TOUS de Joyerfa y Oficios
Artesanos, como son la Escuela de Arte
Manolo Blahnik, la Escuela Téenica de
Joyerfa Addntico de Vigo. Escuela
Artesanias de México-INBA y Escuela

Arsenal de Vilafranca.
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A finales del s. XX, en el proceso de
transformacién de TOUS, comenzamos a
diversificar nuestra propuesta al mercado.
Coma resultade, en la actualidad, TOUS
ofrece una amplia linea de productos
entre las cuales se encuentran joyas,
bolsos, fragancias, relojes y gafas, asi como
una linea dedicada a los bebés, Baby

TOUS.

'Ha sido precisamente este proceso una de
las claves del éxito de compania, que en
dicha transicién ha sabido evolucionar de
sus origenes joyeros, para convertirse en
una firma de joyerfa y accesorios que estd
presente en los momentos mds
importantes de la vida de los clientes,
siempre manteniendo la figura del oso
con elemento distintivo de fa marca.

Hoy en difa, y gracias a la integracién
vertical de nuestra cadena de valor,

seguimos trabajando para que todos
nuestros productos transmitan los valores
y el alma de la firma, y sean una muestra
de la calidad, artesania e innovacién que

caracterizan a TOUS.

Distribucién de las ventas en 2019
(todos los canales):

6%

12%

w Joyerfa » Bolsos = Relojes » Orros

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

En el afio 1997, 1T'OUS apuesta por incluir
¢n su portfolio una coleccion de bolsos.
Para su creacion, ka compania emplea los
mejores materiales v picles, asegurando
acabados de la mds alta calidad. Los bolsos
LOUS destacan por su artesania y diseio.

e

TOUS lanza una nueva coleccion de gatas
cada ano, tanto graduadas como de sol.
Ajustdndose a su concepto creativo v a las
Wrimas tendencias en moda. las gafas de sol
se pueden encontrar en las mejores dpticas.
tiendas especializadas y puntos de venta
TOUS de todo ¢l mundo.

TOUS se inicia en ¢l mundo de la perfumeria
en 2002 con “FOUS Eau de Toilete”. Desde
entonces, ha ampliado el portfolio de
producto, convirtiéndose en una marca lider
en el secror de la perfumeria.

Jovas singulares ¢ innovadoras con un riguroso
proceso que combina su tradicion artesana con los
tltimos avances tecnolégicos, para crear piezas dnicas
v especiales. Rosa Oriol Atelier TOUS es el tributo al
legado joyero de la casa y nuestra contribucion a la
recuperacion del oficio como bien cultural,

Salvador Tous Blavi fue relojero de profesion, por
lo que ofrecer una linea de relojeria TOUS estd en
¢l ADN de la marca. La gama de los relojes TOUS
comprende colecciones de piczas atemporales, que
incorporan la dltima tecnologfa, asi como una
gama de piezas actuales en linea con lag tltimas
tendencias.

TOUS Baby inspira Ia relacién entre los
progenitores y ¢l bebé: ternura, ilusion, carifio y
dulzura. Una completa coleccion de prendas y
accesorios de bebé, nina y nifio, en la que destacan
la calidad de los wejidos v ¢l cuidado en los detalles.

® 0 &L 4%EPEE:E
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‘TOUS destaca por su gran capacidad
creativa y nivel de innovacién. Para
ello, con un ano vista, nuestro equipo
creativo sc apoya ¢n nuestros valores ¥
rendencias del mercado en busca de

para proponer nuevas
colecciones, con ¢l objetivo de seguir
siendo lderes en creacion de nuevas
tendencias.

Ina vez hemos idencificado la
idea central de la coleccién,
llevamos a cabo un proceso de

il nuestras
oficinas centrales. para identificar
los maceriales que nos permitirdn

llevar a cabo nueseras ideas,

\ tenieado en cuenta aspectos
como la durabilidad, peso, v

. calidad de 1a picsa.
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Memoria de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

NUESTRA CADENA DE VALOR

Centralizamos la
todas nuestros productos en

Con todo cllo, procedemas al
de las piczas,
creando los moldes que servirdn
posteriormente para la
produccién de las mismas en
nuestros talleres.

mandamos a nuestra red de
tiendas, v que estos llegan a
tiempo para las grandes

Nuestro proceso de
se caracteriza

por combinar la

nuevo chino,...).

. Muestra de
cllo va en los anos 90, de
la téenica del
electroforming. que nos
pCl’llli[[‘ crear l]]:lqllc[i\s )'
madelos hechos a mano

et of waller y
posterivrmente moldes
que scrvirdn para la
elaboracidn de las piczas,
sin soldaduras y mds
asequibles para los
clientes, que convivié con
la ya existente
microfundicién.

Manresa, a fin de controlar la
calidad de todos los productos que

celebraciones en cada pafs (San
Valentin, Dia de la Madre. afio

Nuestra relacién con ¢l cliente va
mas alld de la venta, ofreciendo
también un servicio de taller para

de

COMPOSLULAs y ajustes a las piczas,
cnfocado siempre a mantener y
restaurar cualquier pieza TOUS.
Ademds, proporcionan informacién
sobre c6mo cuidar las joyas v
ofrecen un amplio catdlogo de

Las tiendas TOUS consiguen
crear una experiencia Gnica de
. sumergiendo al clience
en un ambiente diverdido y
acogedor. La firma cred su
nuevo concept store con ¢f fin
de recrear ¢l universo 1OUS v
de responder a los nuevos
habitos de compra de sus
clienres,

PO hhiE OB
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CULTURA CORPORATIVA

Nuestra es ser queridos alrededor del mundo por

ofrecer joyas ¥ accesorios que acompafian ¢n cada momento de la

vida vy ser una marca ilusionante que genera valor gracias a la
calidad, la pasién y el espiritu de servicio de todas las personas

TOUS.

En tiendas esta misién se refleja en nuestra voluntad de crear
experiencia dnica de compra, sumergiendo al cliente en un
ambiente divertido y acogedor.

En TOUS tenemos la
lujo asequible mds deseada y exitosa del mundo, con el
compromiso de aportar valor a clientes, colaboradores/as y al

de ser la marca de joyerfa de

conjunto de la sociedad.

Memoria de Sestenibilidad 2019 - Grupo TOUS

Termura

Vaiores azooados
3lsthaca

Tieeng
Divertida
Espirit, foven

Valores asocador & 2 empresa
Valores corporatives

Compromiso
Trabajo en equipe Calidad
Pasion por & dients
Giobalided

Valores asociados a 1a Femils
Co-responsatsficied desde 1920 Los atbutos,

Eoca nuestras raices
Tranzparencia

80 4HNE P EABE-=

NeE



1DAD

il

RATIVA

Ve



RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

4 ¢

En TOUS estamos convencidos que como empresa podemos contribuir a la
preservacidn del medioambiente y a_fomentar acciones solidarias para
conseguir un mundo mds justo. Trabajamos con el deseo y el convencimiento
de que la unién entre belleza y sostenibilidad es un paso mds hacia un

universo mds hermoso”,

El compromiso de 1'OUS con la Responsabilidad
Social Corporativa es intrinseco a [a marca. Adn
asi, en 2017. desarrollamos un diagndstico que
nos permitié identificar, por un lado. el grado
madurez del modelo de RSC del Grupo TOUS y.
por otro, los grupos de interés mds afectados por

nuestra actividad.

A fin de seguir avanzando en nuestro compromise
con la sostenibilidad, recientemente. en diciembre
de 2019. ¢t Consejo de Administracién del Grupo
TOUS ha constituido ¢l Comité de
Sostenibilidad. Estc Comité, que depende y
responde ante el Comiré de Auditorfa y Control.
tiene ¢l cometido de disefiar. implementar y
supervisar la Estrategia de Sostenibilidad del
grupo.

Rosa Tous

En TOUS tenemos el convencimienta de que
nuestra estrategia debe contar con el apovo de los

organos de gobicrno pero, sobre todo. de

nuestros/as colahoradores/as. Serdn ellos v ellas
quienes. con su labor diaria ¥ su compromiso.
hardn posible que TOUS se posicione como una

de las empresas mds sostenibles del sector.

Por este motivo. ¢l Comité cuenta con
representantes tanto del Consejo como de las

distintas dreas de la organizacidu. Ademds, cabe

destacar. que se ha aptado por integrar en ¢l

Comité a los colaboradores/as de cada drea nyds

comprometidos con esta materia, con
independencia de su caregorfa protesional.,
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COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

Como primer paso para la elaboracién de la nueva Estrategia
de Sostenibilidad, en TOUS hemos definido cuales queremos
que sean las prioridades que guien nuestra actividad. Son las
siguientes:

*  Relacién con los clientes

*  Empleados

* Gestidn responsable de la Cadena de Suministro
* Uso cliciente de los recursos

*  Contribucién a la Comunidad

* Creacion de valor

* Compliance, buen gobierno corporativo y cultura ética.

Con motivo de la aprobacion de la Agenda para el Desarrollo
Sosrenible de las Naciones Unidas y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (QDS), desde TOUS desarrollamos

un andlisis para identificar aquellos vbjetivos en los que mayor

Memaoria de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

SOSTENIBLE

impacto puede generar nuestra actividad, a fin de integrar los
esfuerzos para su consecucién en toda nuestra cadena de valor,

Los resultados de este diagndstico se integrardn en la nueva
Estrategia de Sostenibilidad del Grupo TOUS. De esta
manera, la estrategia vinculard los Objetivos de Desarrollo
Sostenible previamente identificados con cada una de las
prioridades de TOUS, a fin de determinar las acciones,
objetivos y KPls que marcarin nuestro desempedio en los

proximos anos.

A lo largo de los capftulos que componen la presente
Memoria de Sostenibilidad se ird detallando el desempefio
actual de TOUS en relacion a cada una de estas prioridades,
asf como nuestra principal contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sastenible.

12 Kk

OBJETIV.iS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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La Escuela TOUS de Joyerfa y Oficios
Artesanos ha sido reconocida con un
premio de plata en la altima edicién de los
International CSR Excellence Awards.
Impulsados por The Green Organisation,
entidad que opera desde 1994 para
promover la sostenibilidad y solidaridad en
las empresas de todo el mundo, se trata de
unos premios que reconocen buenas
précticas en el dmbito de la
Responsabilidad Social Corporativa a nivel
internacional.

El proyecto de la Escuela de Joyerfa y
Artesanfa TOUS ha ganado seis premios
en la 8 edicién de los Premios Empresa
Social. La entrega de premios se celebrd
el 25 de junio en el Teatro Infanca Isabel

de Madrid. Promovidos por la

Fundacién Gala, los premios reconocen

las buenas précticas en ¢l dmbito de la
sostenibilidad y la solidaridad que en esta
edicién reunieron a mds de 600 asistentes

de empresas y organizaciones.

RECONOCIMIENTOS A NUESTRA LABOR

El 13 de junio, el Pavillon
d'Armenonville acogid fa ceremonia de la
562 edicién de los Premios POPAL
Distribuidos en mds de 30 categorias, los
premios POPAT han premiado a los
creativos marquistas responsables del

diserio de los escaparates en el punto de
venta. TOUS ha recibido el premio de
oro en la categorfa de Relojerfa, Joyeria y
Vidrios en la edicién de 2019,
caracterizada por tener un enfoque
sostenible.

CORESPOMSABLES

TOUS ha sido Rnalista en la categaria
‘(srandes Empresas y Fundaciones de
Empresas” de los X Premios
Corresponsables, otorgados por la
Fundacién Corresponsables que ponen en
valor las mejores iniciativas de RSE. En esta
edicién, TOUS fue reconocida por su
trabajo en la Escuela TOUS de Joyeria y
Oficios Artesanos.
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PRINCIPALES HITOS
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Desde los 6rganos de gobierno de TOUS,
garantizamos la consecucian de los objetivos de la
compaiiia en coherencia a su plan estratégico, asf
como trabajamos continuamente en la
consolidacidn de nuestra vision; ser la marca de
joyerfa de luju asequible mds deseada y exitosa del
mundo, con el compromiso de aportar valor a
clientes. cofaboradoresfas y al conjunto de la
sociedad.

Cabe destacar que, con clectos a 1 de marzo de
2019. se procedié al nombramiento de Carlos
Soler Duffo como Conscjero Delegado del Grupo
quicn forma parte del Consejo de Administracién

en calidad de Conseiero Ejecutivo.

El Consejo de Administracion del Grapo TOUS
se caracteniza por diversidad de génera. Asf, en
2019 ef drgana de gobierno estaba formado por
un 60% de hombres y un 40% de mujeres, una
citra superior al percentaje de representacion de
mujeres en el Consejo de Administracidn de las

IBEX-35 (23,1%)".

Como parte del modefo de gobierno, TOUS
cuenta con dos comisiones delegadas al Consejo
de Administracién que le asisten cu el desempeno
de las funciones que tiene encomendadas de

conformidad con los Estarutos Sociales del Grupo
TOUS: la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones (encargada de evaluar las
competencias. conocimienros y experiencia
necesarios que deben reunir los candidatos/as a
cubrit una vacante en el Consejo) y fa Comisidn
de Auditorfa y Cumplimiento (responsable, entre
otras cuestiones, de la supervision de la
informacién contable v financicra, de la gestién de
los servicios de auditorfa interna y externa del
Grupo, asi como de la supervision del
cumplimiento de los requerimiento legales y de
buen gobierno).

Remuneracidn del Consejo

De conformidad con el acuerdo de Junta de
General Extraordinaria y Universal de Socios de
18 de diciembre de 2017, ¢l Grupo TOLS
linicamente remunerd 2 los Consejeros Externos ¢
Independientes por el desempetio del carge de
Consejerofa en 2019. En 2019, ¢l importe 1o1al de
remuneracion percibido por estos Lonsejeros/as

fue de 140.000€

Inwegrante de la Comision dis Nombramicuves y Retribuciones

Integrante de la Comusion de Auditoria y Cumplimicnto

« Segiin fo dispuesto en el “Intorme de gobierne corporanvo de las entidades cmisoras de valores admutidas a negociacion en

mercados regulados™ (2U18) publicado por la CNAMY

Alba Tous Oriol
Presidenta y vocal (Consejera Dominical)
También en representacién de Joyeria TOUS S.A y
TOUS &TOUS Complementos S.L.U

Rosa Tous Oriol

Vocal (Consejera Dominical)

Catlos Soler Duffo
Vocal (Consejero Delegada)

Bearriz Gonzélez-Cristébal Poyo

Vocal {Consejera Independiente)

Ignacio de Pinedo

Vocal {Consejero Independiente)

Andrew David Deakin

Vocal (Conscjero Dominical)

Alain Hertach

Vocal {Consejero Dominical)

Laura Tous Oriol
Vocal (Consejera Dominical)

L

Josep Maria Bosch Castias

Vocal (Consejero Ljecutivo)

Luis Bach Terricabras
Vocal (Conscjero Independicnte)
MONVIC CONSULTING S.1.U

Nuria Garros Ribera
Secretaria No Consejera



ALTA DIRECCION

El Conscjo de Administracién de TOUS delega en el Comité Ejecutivo y en el
Comité de Direccion de TOUS la gestién ordinaria de la compadifa, conforme a las

directrices, estrategias y objetivos fijados por el Consejo de Administracién.

Desde sus orfgenes, TOUS ha sido una cmpresa comprometida con la igualdad de
trato y de oportunidades de todos/as sus colaboradores/as. Como parte de
nuestro compromiso con log Objetivos de Desarrollo Sostenible v, en particular,
con el ODS 5 de Igualdad de Oportunidades, en TOUS trabajamos diariamente
por asegurar la participacion plema y efecriva de nuestras colaboradoras, y la
ignaldad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios de Ia

organizacion,

La cotnposicién de nuestra plantilla y, en particular, de la alta direccion, es un claro
ejemnplo de este compromiso, con un 64% de mujeres en el Comité Ejecutivo y
50% en el Comiré de Direccién?

 Las cifras reporradas se corresponden con la composicién del Comité Ejecutivo y Comité de Direccién
a 31 de diciembre de 2019.
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De aplicacién a la woralidad del
Grupo TOUS. ¢l Cddigo Etico estd
disponible en 13 idiomas.

Principios éticos de TOUS

Segusidad Informatica Medio ambiente, seguridad

colectiva y salud publica
Propicdad Intelecrual ¢

. Derecho ala ntimidad
Industrial

Impuestos y seguridad

Derecho a b igualdad

social
Coriupcidn Seguridad ¢n ¢l wabajo
Mercado + consumidores Derechos Labosales
Orden Urbanistico
L e e e e e m e m e m e -em-m----0------
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ETICA Y COMPLIANCE

TOUS dispone desde el 2015 de un Modelo descentralizado de
Compliance Penal a nivel de Grupo. Este modelo estd conformado
por diversas norma, politicas y procedimientos, bajo una estrucrura de
control cuya finalidad es prevenir, detectar y reaccionar ante posibles
riesgos en materia ética y penal.

Nuestro Cédigo Etico es el centro del modelo de compliance. En él
se describen los principios éticos en los que se basan nuestra actividad,
junto con una descripcion de las conductas promovidas y de los
comportamientos que se deben evitar en (odos los niveles.

A fin de garantizar su cumplimienro, en el momento de la
incorporacion a la compaiifa, rodos nuestros colaboradores/as realizan,
como parte del Welcome Pack, ¢l correspondiente curso online de
Compliance, que incluye la descarga del Cédigo Ltico. Asimismo.
todos nuestros colaboradores/as suscriben un documento por el cual
reconocen haber recibido y comprendido el Cadigo v que se
comprameten a respetar los principios contenidos en él durante el
desarrollo de sus acrividades.

La aplicacién del Cadigo se extiende asimismo a los proveedores,
distribuidores, franquiciados, licenciatarios, ABENLES, CMpPresas
participadas, clientes del grupo y cualquier atra persona fisica o
juridica que tenga relaciones comerciales, de cualquier indole, con
TOUS o pueda llegar a afectarla con su actuacién, con la

incorporacién en los contratos de cldusulas de cumplimiento de los

principios recogidos en el mismo.

Asimismo, y en el caso de que la otra parte cuenta también con su

propio cédigo, se analiza y comprueba su compatibilidad con nuestro

Cédigo Etico, a fin de asegurar el alineamienco de principios a aplicar
g g

en la relacion.

La coordinacién y supervisién del funcionamiento y cumplimiento de
todos los componentes del Modelo de Compliance Penal corre a cargo

del Comité Etico y de Compliance (CEC),

Durante este 2019, el Comité se ha reunido en 9 ocasiones, con el
objetivo de hacer seguimiento continuado al Plan de Accién definido
en materia de compliance penal, atender y dar seguimiento a las
comunicaciones recibidas a través del Canal Erico, definir y aprobar
aquellas politicas y procedimientos que garanticen el cumplitiento
normativo a alto nivel, supervisar ¢l grado de cumplimiento de las
filiales internacionales del Grupo, monitorizar las distintas iniciativas
de compliance realizadas, entre otras cuestiones.

Asimistna el CEC ha recibido puntualmente formacién especifica en
las sesiones ordinarias que se ban realizado, para promover su
conrocimiento con respecto a las novedades regulatorias v doctrinales
existentes en la materia.
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Canal Etico

En TOUS disponemos de un Canal Erico
(canaletico@rous.com). a través del cual cualquier
persony puede conactar wn ¢l Comité Etico y de
Compliance (CEC) pata comunicar posibles
incumplimicnto de la legislacion aplicable, del Cadigo
Etico o de la normativa que lo desarrofla.

Recientemente hemos aprobado la nueva Politica de
Uso del Canal Etico. Esta Politica ha sido difundida
fa tatalidad de los colaboradoresfas. a fin de informar
de sus principales caracteristicas, asi comuw de las
garantias del Canal Etico. con <l dniimo de promover la
confianza y uso del canal como mecanismo que
permite fa deteccién de posibles irregularidades.

De conformidad con fa politica. el Canal Etico se
canfigura como de cardcter estrictamente confidencial.
ademds de anénimo. Asi. desde TOUS no se obliga a la
identificacion de los denunciantes, si bien
recomendamos e invitamos a cllo, a fin de proteger de
forma efectiva al denunciante de posibles
represalias, agilizar Ia posible investigacién de los
hechos expuestos, asi como informar
oportunamente al denunciante del seguimiento del
procedimiento. En cualquier caso, el Grupo TOUS
adoptard las medidas necesarias para preservar la
identidad y garantizar la confidencialidad de los davos
stuninistrados en la comunicacién

En 2019, recibimos un total de 11 comunicaciones,

de las cuales 8 fucron derivadas a las dreas
correspundientes pava su gestion (6 Recursos
Humanos, | Atencién al Cliente y 1 Propredad
Intelectual ¢ Industrial} al abservarse que no exisus un
incumplimiento Je le dispuesto en ¢ Cédigo Faico,

En el caso de las otras 3 comunicaciones, 2 de hacran
referencia 2 un incumplimiento por parte nuestros
proveedores de lo dispuesto en el apartado de
Impuestos y Seguridad Social del Codigo Erico.

En amhos casos, se recibicron comunicaciones de
empleados u exempleados del proveedor en cuestion,
informando del incumplimiento. Pras aplicar nuestros
procedimicntos internos. en el primero de los casvs se
descubri6 que la relacién con dicho proveedur habia
quedado ya resuelia, por lo que el CEC no estimo
necesario realizar ningiin tipo de investigacion
adicional al respecto. Nu obstante, en <l segundo caso.
como la relacién contracenal segufa en vigor. el CEC
puso en marcha la oportuna investigacién inferna,
durante la cual se demostraron como probados los
hechos denunciados, acorddndose por ¢l CEC la
resolucién de la relacidn con el proveedor por
incumplimiento esencial del contrato establecido entre
las partes.

Por 1ltimo, el CEC conocié de una nueva situacion
que podrfa afectar al upartado de “Derecho de
{gualdad” que se incluye en ¢ Codige Erico. Los
hechos en cuestién estaban en proceso de investigacion
interna a cierre del ejercicio 2019.

Procedimiento de Gestién del Canal Edico

Envio de la comunicacidn por escrito a canaletico@tous.com.

A fin de garantizar, en mayor medida, la objetividad ¢ independencia en la
recepeidn de las comunicaciones, esta ¢s sometida a un primer Hlro para
ascgurar que no existe un conflicto de interéds en relacién cou alguno de fos
micmbros del Comité Etico v de Comipliance del Grupo TOUS

En caso de que une o varios de lus miembros del CEC se vean afectados en la
comunicacién, csra serd remitida al resto de integrantes del Comité, o ala
Presidenta v el Conscjero Delegado de TOUS.

Una vez pasado este prier filiro. el CEC o. en au defecto, la Presidenta y el
Consejero Delegado de TOUS. determinardn si admiten a trdmite o no la
comunicacién.

No serdn adimitidas aquellas comunicaciones que presenten un grave detecto de
forma o no constituyan una infraccién sancionable conforme a lo dispuesto en el
Codigo Erico. En este tltimo caso. la comunicacién se derivard al drea o
departamento competente para conocer del asunto, previo consentimienio
formulado por ¢l remitente.

En caso de considerarse oportuno. el CEC o la Presidenta y el Consgjero
Delegado acordardn la apertura de la fase de investigacién, previa
comunicacién al denunciante y denanciado. Dicha fase prerende esclarecer los
hechos y camprobar las veracidad de los mismos, asf como el efectvo
incumplimiento del Cédigo Eticu. A estos efectos. y como evidencia del praceso
seguida. serd elaborado el correspondicnte [nforme.

Si los hechos denunciados son probados durante el praceso de investigacion, se
adoptardn las medidas sancionadoras oportunas, conforme a lo dispuesto en los
Convenios Colectivos de aplicacidn o, en su defecto, el procedimiento seguido
habitualmente por el departamento de Recursos Humanos.
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PRINCIPALES RIESGOS EN MATERIA DE
COMPLIANCE

Como parte de la implementacién del Modelo de Compliance, de manera periédica realizamos un andlisis de riesgos a nivel del

Grupo TOUS, que nos permite identificar aquellos aspectos que, como consecuencia de nuestra actividad, requieren de mayor

atencién, como son la Prevencién del Blanqueo de Capitales, la Corrupcién o la Proteccién de Datos Personales.

TOUS, como comercializadora de joyas, piedras y/o metales preciosos, es
sujero obligado por la Ley de Prevencién de Blanqueo de Capirales y de

Financiacién del Terrorismo.

Nuestro compromiso se refleja en la estrecha colaboracién que
mantenemos con las autoridades comperentes, ast como en la aprobacién
de politicas y procedimientos, v la implementacién de medidas téenicas
de tipo preventivo en los TPV de nuestras tiendas.

Este 2019 hemos actualizado nuestro Manual General de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo del Grupo
TOUS, a fin de incorporar las novedades fegislarivas en la materia, asf
como las recomendaciones trasladadas por ¢l experto externo encargado
de la audirorfa del sistema. Con dicho documento garantizamos, entre

otras cu E?Sliﬂll&.‘s. que:

Detectamos operaciones sospechosas en el establecimiento, cou el
obijeto de no ¢jecutarlas cuando no son conformes a la legalidad

vigente, y asf evitar que los fondos de procedencia ilicita se

o

introduzean en el sistema.

Establecemos medidas que permitan profundizar en ¢l examen especial

Memuoria 1 Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

de las operaciones, de forma que se pueda obtener el conocimiento
necesario para evicar que se realicen futuras operaciones con el mismo
patrén,

Asimismo, hemos analizado [a normativa aplicable en materia de
prevencién de blanqueo de capirales en el resto de paises en los que
TOUS tiene presencia, con tal de valorar la necesidad de adoprtar nuevas
politicas y procedimientos al respecta. Asi, hemos ido definiendo v
difundiendo el manual correspondiente en los Estados Unidos. México,
Japdn y Porrugal, y en 2020 esperamos extenderlo a Francia y Puerto

Rico.

A fin de dar cumplimiento a la legislacion, en TOUS constituimos un
Organo de Control [nterno de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y Financiacién del Terrorismo (OCI), que tiene como funcién
primordial velar por el cumplimiento de la legislacién vigente y dar
respuesta a los requerimientos de informacion de operaciones sospechosas
al Servicio Ejecutivo de Prevencion de Blangueo de Capitales

("SEPBLAC™.

Igualmente, nuestros/as colaboradoresfas tienen a su disposicion una
Inidad Técnica, encargada de revisar las operaciones sujetas, y de ayudar
a todos ellos a respetar la normativa interna que ha sido desarrotlada,

incluyendo la realizacién de formaciones especiticas al personal de tienda.
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Sobre la base de estas premisas, en losiltimos afios hemos venido
trabajando en la implementacién de medidas de debida diligencia a fin de

prevenir y mitigar cualquicr ricsgo en este sentido:

Adccuacién de los terminales de punto de venia (TPV), para guias
a nuestros colaboradoresfas en fos pasos a seguir en aquellos casos en
fos que se produzcan compras con un iporte igual o superior al

méximo legal fijade en cada pais.

Realizacion de un andlisis exbaustivo de las operaciones consideradas
sujetas para detectar posibles operaciones sospechosas que precisen ser

reportadas al OCL

Realizacion de un andlisis en todos los paises en los que TOUS tiene
linicamente presencia online, para asegurar que cumplimes con fa
normativa local aplicable a las ventas no presenciales,

Actualizacién de la composicién det OCI de acuerdo con las
‘necesidades de la organizacién. Asi, por ejemplo. se ha procedido al
nombramiento de la Directora de Digital como miémbro del OCI
para garantizar la adopcidu de medidas de diligencia en el canal

online.

Actualizacién de la normativa interna y pildora formativa con las
exigencias de la filtima reforma legislativa en la materia, con motivo
de la transposicién de fa Cuarta Directiva de PBCFT.

Realizacién de anditorias periddicas por el experto externo. Durante
2019 se han realizado dos auditorfas..

Este aiio hemos adoptado sanciones disciplinarias contra 4 de nuestros/as
colaboradores/as por incumplimiento grave de la normativa interna de
TOUS en esta materia,

Siguiendo los compromisos adquiridos en nuestro Cédigo Etico, a finales

de 2019 el Consejo de Administracién aprobé la nueva Politica de
Anticorrupcidn, con la que definimos los supuestos de aplicabilidad en
materia de corrupeion, asi como los principios clave para prevenir,
detectar y reaccionar frente a la comisidn de actos que pudieran ser

constitutivos de este delito.

Asiimismo, ha sido definida y aprobada la Politica General de Compras
y de Conflictos de Interds que establecen los criterios bisicos a tener en
cuenta a la hora de seleccionar y valorar un proveedor.

Asimismo, duraute este afio hemos adoptado un Politica de Regalos y
Hospitalidades, en el que se describen aquellos obsequios permiddos y

aguellos no aurorizados en el marco de nuestras relaciones comerciales.

Por ltimo, en lo que respecta a la relacién con partidos politicos, en
caso de producirse, deben ajustarse a lo establecido en el ordenamiento
juridico de los paises en cuestién, quedando prohibida la realizacion de
donaciones a partidos politicos ni a las fundaciones vinculadas a los
mismos en nombre de TOUS.

Tras la adapracién a los requerimientos de la nueva legislaciéon en materia
de proteccién de datos a nivel europeo y espaiol, durante el presente
ejercicio hemos seguido reforzando nuestras politicas, procedimientos y
sistemas, a fin de garantizar la seguridad de los datos personales de
nuestros Grupos de Interés.

De esta manera, durante el 2019 hemos-aprobado las politicas y
procedimientos en las que comenzamos a trabajar el pasado afio, como la
Politica de Proteccién de Datos Personales del Grupo TOUS, la
Politica de Seguridad del Grupo TOUS, ¢l Procedimiento de
Privacidad desde el Disefio y por Defecto, ¢l Procedimiento de
Gestién de Incidentes de Seguridad, o el Procedimienio de Respuesta
a Solicitudes de Ejercicio de Derechos (ARCO-POL).
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Hemos procedido igialmente al nombramiento de D. Jaume Salinas
como nuevo Responsable de Seguridad Fisica del Grupo (que se une al
Responsable de Seguridad Légica). Entre sus funciones se encuencran
[a realizacion de evaluaciones de riesgos y amenazas, asegurar el control
del acceso fisico a las instalaciones, o definir ¢ implancar procedimientos
destinados a dar cumplimiento a la normativa en materia de proteccién
de datos.

En caso de detectar cualquier brecha de seguridad, los responsables de
Seguridad Fisica y Lagica deberdn ponerla inmediatamente en
conocimiento del Comité de Proteccién de Datos Personales de

TOUS.

El Comité se ha reunido en 4 ocasiones durante el ejercicio 2019, a fin

de:

© Aprobar las politicas anteriormente mencionadas, asf como para
hacer seguimiento de las acciones de formacién y comunicacién
programadas en el marco de la Proteccion de Datos.

* Supervisar ¢l cumplimiento de a normativa aplicable, no solo a nivel
. nacional. sino rambién en las distintas filiales internacionales. A estos
efectos, el Grupo TOUS considera como esténdar de cumplimiento

el Reglamento General Europeo de Proteccién de Datos (RGPD)
por el nivel de exigencia que establece y que garantiza, ¢n la mayorfa

de casos, el cumplimento de las exigencias locales que puedan existir,

Bl Comité rambién da seguimiento a las medidas adoptadas con
motivo de las posibles brechas de seguridad derectadas, € igualimente
recibe formacién especifica en sus sesiones ordinarias.

De manera adicional, a fin de garautizar [a correcta aplicacion y
funcionamiento del marco de proteccién de datos de TOUS, hemos

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

desarrollado una auditoria de seguridad digital de e-commerce para
descubrir y hacer frente a posibles vulnerabilidades de nuestros sistemas,
a fin de garantizar en todo momento la seguridad de los daros.

En la reuni6n de la Comisién de Auditoria y Control del Grupo
celebrada a comienzos de 2020, se reportaron los resultados de los Planes
de Accién de Compliance Penal, Prevencién de Blanqueo de Capitales v
Financiacién del Terrorismo, y Proteccién de Datos en 2019 y se
definieron las acciones que formardn parte de los respecrivos Planes de
Accidn para el 2020.
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INVOLUCRANDO A TODOS NUESTROS
PROFESIONALES EN LA GESTION DEL RIESGO

Para garantizar el éxito del Modelo de Campliance, <
indispensable contar con la involucracién de wedos nuestras
colaboradoresfus en la dentificacion y gestion de los riesgos v
controles que le son propios. De este mado. se permite incrementar
¢l nivel de conocimiento y concienciacion en materia de

compliance,

Desde el proceso de onbvarding, asi coma durante 1oda su carrera
en la firma. formamos continuamente a nueseros colaboradores/as
en materia de Compliance. Asi, nuestro Plan de Formacisn Anual

recoge las siguientes acciones formativas:

«  Cursos de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo: 1432 personas formadas (850 en 20181,

s+ Curso de Compliance Penal: 1072 personas formadas (1760 en
2018}

»  Curso de Proteccién de Datos Personales: 843 personas
tormadas (1787 en 2018).

*  Otros cursos presenciales en funcién del riesgo y necesidades
asuciadas al puesto de trabajo del colaborador/a.

Este afio se han celebrado las jornadas de Compliance Day con
cada uno de los departamentos que forman parte del Grupo TOUS.
En dichas jornadas se profundiza en los riesgos pero también se
revisa la identificacién y evaluacién de los riesgos penales aplicables

a la actividad inherente que desarrollan los departamentos. de forma
entretenida y didderica. ayudando 4 los equipos a prevenir de forma
efectiva los iesgos Je incumplimiento a los que nos enfremamos. v

asf conseguir un dia a dia mds seguro si cabe.

Ashinismo, se realizan reunivnes de scguimiento semestrales con los
Compliance Mate que han sido nombrados ¢n cada departamento
v/o drea de negocio. Estas personas actdan como enlaces entre el
drea en caestion y el drea de compliance, y nos permiten hacer un
seguiniiento continuado y directo de lus controles identificados e
implementados en cada drea para prevenir cada riesgo. asi como
para conacer posibles nquietudes mostradas por los
colaboradores/as. Tada esta labor se realiza a través de un Sottware
especitico, que permite un seguimiento automatizadu de los riesgos.
controles v tareas asignadas para Ja mejora continua del Modelo de
Compliance.

Ademds. durante todo ¢l ano, desarrollamos diversas iniciativas de
difusion de la importancia del compliance. a ravés de cartelerfas
disponibles en los centros de trabajo. la newsletter TOUS People, o
¢l hashtag #ComplianceAdvice que hemos instaurado este afio en
los mensajes lanzados por el Area de Compliance para dar respuesta
a cuantas dudas se plantean entorno al modelo, emitir TIPS con
respecto a determinadas materias de relevancia. asf como
recomendar la adopcién de medidas en casos de situaciones de
riesgo que se defecten.
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PRINCIPALES HITOS

EDUCACION
DECALIDAD
Ull i ________________________________________
: Este afio hemos incrementado el nimero de horas
1
! de formacién de nuestros colaboradoresfas, pasanda de
: 32.550 horas en 2018 a 47.949 horas en 2019.
|
]
]
1
1

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECMIENTO
ECONOMIED

‘I' En el marco de nuestras iniciativas de promocién del empleo, un
total de 56 personas han formado parre del programa TOUS
Intcrnship y un total de 23 han participado en la Escuela

T'OUS de Joyeros y Oficios Artesanos.

Asimismo, al finalizar dichos programas, un total de 15 participantes
entraron a formar parte de ta plantilla del Grupo TOUS.

1 REDUCCIONDE LAS
BESIGUALDABES

En TOUS creemos que todas las
personas ticnen derecho a dislrutar de
los recursos y servicios disponibles para
toda la poblacién y tener lIa posibilidad
de contribuir con sus capacidades al
progreso de la sociedad.

personas con discapacidady
promovemos la diversidad e inclusién
social entre nuestras personas y ala
hora de cubrir cualquier puesto de
rrabajo. teniendo siempre como
referente el cumplimiento de la Ley

)
i
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:
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Por ello, en TOUS contamos con 28 :
1
]
]
]
]
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]
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General de Discapacidad. I
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PLAN ESTRATEGICO DE
RECURSOS HUMANOS
(2016-2020)

Planificar. adquirir y adecuar los recursos humanos, asi como
GO
mejorar su promacion, desarrollo de carrera profesional,

desempefio y retribucién.

Impulsar los procesos de formacidn. dingidos a mejorar las
competencias y cualificaciones de nuestros equipos v su

adecuacion a su puesto de trabajo.

Implantat sistemas de comunicacidn, que contribuyan a la
mejora de la comunicacidn interna. concretando canales.
plataformas, frecuencia y contenidos para garantizar fa mdxima

T
elicacia.

Desarrallar los planes de seguridad y salud en el trabajo.

Memortia de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS




EMPLOYEE JOURNEY

El TOUS Employee Journey resume el ciclo de vida y
los momentos clave que marcan la relacién con nuestros
colaboraderes/as. desde el proceso de seleccién hasea la

finalizacidn de la relacién laboral.

Ello nos ayuda a deteciar y focalizar las acciones que
debemos desarrollar para conseguir que nuestros
colaboradoresfas tengan la mejor experiencia posible

durante su trayecioria en TOUS,

Alineado con nuestras valores corporativos y nuestros
principios éticos, nuestios colabaradores/as ncupan cf
centra de la gestidn (employee centricity) de nuesrra
organizacién. En ese sentido. se han desarrollado una
serie de politicas y procedimientos que aseguran que su
experiencia como colaborador/a cumple con las
expectativas y por consiguicnte su compromiso con la

compafifa y motivacion en su dia a dfa son mdximos.

Memoria de Sostenibilidad 2019 -~ Grupo TOUS

SELECCION

FINALIZACION CONTRATACION

TOUS Provs
Emplosgee Juurney

FORMACION
Y PLAN DE
CARRERA

ONBOARDING

DIA A DIA
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LA INCORPORACION A TOUS

Disponemos de politicas corporativas que regulan y
homogeneizan ¢l proceso de publicacién de ofertas y seleccién
de los candidatosfas, con el objetivo de asegurar la igualdad de
trato y de oportunidades de todas las personas.

Asimismo, nuestros equipos dispeuen de la Guia “Cémo
seleccionar a nuestros equipos” que incluye una serie de
pautas sobre cdma prepararse y realizar entrevistas de
seleccion, para asegurar que el talento que se incorpora en la
firma dispone de las competencias adecuadas al puesto que
ocupa y comparte los valores y la forma de trabajar en TOUS.
Esta guia la entregamos en las sesiones de formacidn en
materia de Seleccién a Managers, y este 2019 hemos
desarrollado diversas sesiones formativas en Espafia y EEUU
para compartir las est practices para afrontar con éito lus
entrevistas de seleccidn de losfas candidatos/as.

Tgualmente, con el fin de atraer ¢l ralento adecnado a la
compaiifa y los proyectos que en ella se desarrollan, a lo largo
del ano participamos en diversas ferias de empleo, donde los
estudiantes universitarios tienen fa oportunidad de conocer a
TOUS y las oportnnidades laborales de las que disponemos en

cada momento.

Antes de cerrar el proceso de seleccidn, comunicamos al

candidaro/a las condiciones laborales y retributivas que se le

aplicardn en caso de aceptar nuestra oferta de incorporacion.
Una vez aceptadas. se le comunica la Bienvenida a TOUS, la
fecha de incorporacidn y el Plan de Acogida.

Creemos que la incorporacion a la companfa es uno de los
recuerdos mds nitidos que mantienen las personas a lo largo de
su trayectoria profesional. Por ello, le damos la importancia
necesaria para que en este momento todo esté perfectamente
coordinado y el/la colaborador/a tenga siempre la mejor
impresién del departamento y la compafia.

Por eso, disponemos de un Plan de Acogida en el que
recogemos las gestiones bdsicas que toda nueva incorporacion
debe realizar el dia de su incorporacién a la firma, un
Welcome Pack. y un Manual de Bienvenida, dirigido a los
estudiantes que entran a formar parte del Programa TOUS
Internship. En 2019, contamos con 56 personas en ¢l marco
del programa TOUS luternship, de las cudles, 13 pasaron a
formar parte de nuestra plantilla una vez concluido el periodo

de pricricas.

Asi, Ta persona responsable de la nueva incorporacion, es la
encargada de asegurarse que los nuevos colaboradores/as
reciben v firman toda la documentacién, incluido el contraro
de trabajo. Como parte de nuestro compromiso con ¢l medio
ambiente, toda la documentacién laboral se envia por correo

electrénico para su firma digital.

Posteriormente, la persona responsable de la nueva
incorporacién, se encarga de presentar alfla nuevo/a
colaborador/a a todo €l equipo, y explicarle cudl serd su
entorno y funciones dentro de la compaiifa. El responsable
tiene rambién la responsabilidad de comunicarle la normativa
interna, formarle en las tareas especificas para su puesto de
trabajo y hacer un seguimiento regular de su evolucién y

resultados.

Por 1iltima, eu el momento de la incorporacién a TQUS, los
nuevos colaboradores/as, rienen la obligacion de realizar Ia
formacién bdsica asociada a su linea de negocio (Corporate o
Retail). Las formaciones obligatorias son: Plan de Acogida,
Corporate Culture, Prevencion de Riesgos Laborales , y la

formacion en Compliance.

TOUS

INTERNSHIP
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EL DIiA A DIA EN TOUS

TOLUS es uua compania comprometida con la igualdad de
trato y de oportunidades, promaoviendo un entorno en ¢l
que se favorece la diversidad, Ia inclusién, ia
transparencia, y la no discriminacion. Los valores de
TOUS se basan en el respeto y la valoracién de la
diversidad de talentos, convencidos que esta suma de
singularidades favorecen la creacién de un espacio de
trabajo mds satisfactorio y a la consecucion de los

resuftados de la compania.

A fin de promover y garantizar el cumplimiento de estos
valores, junto con el Cédigo Etico, en Joyerfa TOUS
disponemos de un Plan de Igualdad en el que se recogen
un conjunto de medidas y acciones que buscan evitar
cualquier situacion discriminatoria o que atente contra la
dignidad de nuestros colaboradores/as. El cumplimiento de
este plan es monitorizado por la Comisién Paritaria de
[gualdad, formada por representantes tanto de la empresa
(2) como por parte de los/as colaboradoresfas (2).

En TOUS disponemos asimismo de un Protocolo contra
el acoso sexual y por razén de género, actnalizado
recientemente, que tienen por ()hjclivo prevenir,
sensibilizar y erradicar el acoso sexual y acoso por razén de
género del comportamiento, en las relaciones laborales, de
todas los/as colaboradoresfas, en el Grupo TOUS.

politicas de Salud y Seguridad Laboral

No consideracion de estercotipos o suposiciones en la

Ignaldad en los procesos de seleecidn y promocion contralacion

Introducir la perspectiva de género en las

Corregir posibles diferencias
salariales

Promocién acceso de las mujeres a
puestos de responsabitidad
-;'ll-—",’f:l N '

(Mg RLA

Acceso en igualdad de condiciones a la
formacion

Conciliacién de la vida personal, familiar v laboral
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En TOUS apastamos por fomentar la
diversidad de nuestros equipos de trabajo,
desde un punto de vista de género, origen,
edad y formacién.

Asi, a finales de 2019, nuestra plantilla
estaba conformada por 2987
colaboradoresfas, de 31 nacionalidades
distintas, de las cudles el 88% eran mujeres,
369 eran menores de 30 afios, 56% tenfan
entre 30 y 50 afios, v 8% eran mayores de
50 anos.

Ademds, creemos que todas las personas
tienen derecho a disfrutar de los recursos y
servicios disponibles para toda la poblacién
y tener fa posibilidad de contribuir con sus
capacidades al progreso de la sociedad. Por
ello, en TOUS contamos con 28 personas
con discapacidad (32 en 2018) y
promovemos la diversidad e inclusién social
entre nuestras personas y a la hora de cubrir
cualquier puesto de trabajo, eniendo
siempre coma referente el cumplimiento de

la Ley General de Discapacidad.

Come empresa familiar, en TOUS somos
conscientes de que la organizacion del
trabajo debe contener directrices que

aseguren la conciliacién de la vida laboral,

familiar y personal.

Con cardcter general, Ja jornada laboral
anual, descansos y permisos de los
colaboradores/as de TOUS viene marcada
por los Convenios Colectivos de aplicacién
o, en ausencia de estos, en la legislacién

vigente en los respectivos paises.

No ohstante, TOUS dispone de diferentes
iniciativas encaminadas a fomentar la
fexibilidad en irabajo, de acuerdo con las
necesidades de los/as colaboradores/as:

Teletrabajo

Horario flexible

Reducciones de jornada

Jardin de la infancia (Headquarters)

Ademds, nuestros colaboradores/as tienen a
su disposicién tos permisos de maternidad
y paternidad previstos por la legislacién
local. En 2019, un rotal de 141
wolaboradores/as (3 bombres y 136
nuijeres), dislrutaran de permisos parentales

en TOUS (130 en 2018).

La politica retriburiva del Grupo TOUS se
basa eu el principio de la igualdad
recributiva en trabajos de igual

responsabilidad.

La retribucién de nuestros colaboradores/as
se estructura de diferente manera,
atendiendo al cargo que ccupen. Ademds
del salario base que corresponde a cada
persona en funcién de su categoria
profesional, los colaboradoresfas de TOUS
perciben en determinados casos, una
retribucién variable en funcién de su
rendimiento durante el afo:

Prima de productividad (Talleres)
[ncentivos comerciales (Tiendas)
Bonus (Managers)

Asimismo, en 2012 implantamos ¢l
proyecro T-Flex, por el cual nuestros
colaboradoresfas con contrato indefinido
pueden elegir qué parte de su retribucian
quieren percibir como salario monetario y
qué parte quicres percibir en forma de
productos o servicios ofertados por TOUS,
de manera que puedan adaprar su salario a

sus necesidades personales y/o familiares.

Entre estos productos y servicios se
encuentran la posibilidad de coutratar un
scguro médico, cheques de comida, servicio
de transporte, servicio de guarderia y
formacién. En 2019, 206 de nuestros

colaboradoresfas optaron por esta formula.
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A finales del ¢jercicio 2019, ¢ 100% de
nuestros colaboradoresfas estaba cubierra, bien
por los Convenios Colectivos de aplicacion o,
en su defecto, la normativa laboral de aplicacion

en todos los pafses cn los que estamos presentes.

Asimismo, a fin de que losfas colaboradores/as
puedan trasladar sus inquictudes de una manera
mds cercana y directa, y formen parte de las
decisiones que les competen, disponemos de
Comités de Empresa en Talleres TOUS, y en
nuestros centros de Milaga, Valencia y Madrid.

Desde TOUS fomentamos una comunicacién
constante con nuestros colaboradares/as, a fin
de que conozean las dltimas novedades de la
firma en rodos los lugares en los que estamos
presentes. Algunas de las iniciativas mds
relevantes que desarrollamos son:

TOUS People

Se trara de una iniciativa global, que se realiza
en Espafia. Rusia, China, México y los Estados
Unidos, con la que buscamos comunicar y
poner en valor el trabajo de los/as
colaboradores/as de la firma y las iniciacivas en

las que estos participan.

De esta manera, entre otros aspectos,

informamos sobre los proyectos en cursos en los
que participan nuestros colaboradoresfas las
promuociones internas, novedades organizativas,
curiosidades en la vida en TOUS, entre otros

aspectos.
News of the week

En TOUS queremos que los/as
colaboradores/as, asi como el reswo de nuestros
Grupos de Interés sean los primeros en conocer
todas nuestras noticias de comunicacién y

marketing,

Por ello, en News of The Week by TOUS
ponemos a tu disposicién toda esta
informacién, en una estructura de contenidos
clara y sencilla.

HR Tips

Con el fin de ofrecer una mayor wansparencia y
autonomfa a nuesrros colaboradores/as, en 2018
lanzamos “HR Tips™, un conjunto de consejos
bédsicos que recogen la normativa interna ¢

iniciativas mds relevantes.

Como novedad, durante este 2019 hemos
lanzado la campafia #StaySustainable, con
diversus consejos sobre cémo ser mds sostenible
y garantizar el correcto reciclaje de los
materiales en nuestras oficinas.

Asimismo, hemos llevado estos consejos a la

prictica, cambiando los vasos de las mdquinas
de vending, de todas nuestras sedes por vasos de

papel biodegradables.
HR on Tour

En 2019 hemos iniciado la iniciativa "HR on
Tour”, en la que nuestro departamento
corparative de Recursos Humanos se ha

trasladado a diversos ceniros de trabajo en wodo

¢l territorio nacional. a fin de explicar y resolver

las dudas de nuestros colaboradores/as en
materia de gestian de ndminas, convenios

colectivos, ete.
Nuevas herramientas de comunicacién

Por tiliimo, a comienzos del 2020 tenemos
previsto el lanzamiento de la nueva herramienta
de comunicacién inrerna, actualmente en
pruebas, con la que esperamos seguir
mejorando la comunicacién entre nuestros

colaboradores/as.
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Una parte fundamental de nuestro compromiso con los/as
colaboradores/as de TQUS, se manifiesta en las iniciativas
que desarrollamos para promover su bienestar fisico,
mental y social (#TOUSHealthyPeople) en todas las
actividades, y garantizar su seguridad y salud en el crabajo,
asi como la seguridad de los bienes y del medio ambiente.

Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales

Nuestro Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales se
fundamenta sobre los siguientes cuatro principios:

Cumplir con la legislacion aplicable en la materia.

Involucrar a todo el personal de la empresa en la
responsabilidad de la gestion de la prevencion de

riesgos laborales.

Fomentar la participacion, informacién, formacidn y
consulta de rodo el personal, incluidos los trabajadores
temporales y externos que desarrollen trabajos en las
instalaciones.

Promover la mejora continna de los comporramientos

y niveles de prevencion de fos riesgos laborales.
2

A fin de cumplir con la legislacién aplicable, en TOUS
hemos desarrollado un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, a través del cual, integramos la actividad
prevenriva de las empresas que conforman ¢l Grupo en el
sistema general de gestion. El plan contiene la politica,
objetivos v metas que pretendemos alcanzar en materia

preventiva, asi como los recursos humanos, técnicos,
materiales y econdmicos dispuestos a tal efecto.

Asimismo, de manera anual, a partir de la Memoria Anual
de Actividades Preventivas del afio anterior, establecemos
una programacion de la actividad preventiva y la
planificacidn de las medidas correctoras, con objeto de
eliminar, controlar y reducir las situaciones de riesgo en el
trabajo.

Esta programacién prevé, entre otras iniciativas, el
desarrollo de:

Evaluaciones de los riesgas laborales asociados al
puesto de trabajo.

Programacién de actividades preventivas y correctoras.
Formacién e informacién.

Entrada de Equipos de Proteccion [ndividual
Programas de vigilancia de la Salud

Con ¢l objetivo de realizar una consulta regular y periddica
de las actuaciones que realizamos en esta mareria,
disponemos de dos Comités de Salud y Seguridad (nno en
Talleres TOUS y otro en Malaga), en el que participan los
Delegados de Prevencion, el Comité de Empresa, los

Téenicos de Prevencion y representantes de TOUS.

En 2019, los Comités se reunién un total de 3 ocasiones (2
en Mélaga y 1 en TATO), a fin de exponer v debarir
mejoras en las condiciones de trabajo desde el punto de vista

de la seguridad y la salud, asi como las iniciativas de

prevencién a desarrollar.
[nvestigacién de accidentes

Ante un accidente o enfermedad laboral, activamos todos los
protocolos para garantizar la integridad fisica de nuestros
colaboradores/as, asi como para averiguar las causas y
circunstancias que han propiciado ese hecho, a fin de
identificar posibles puntos de mejora del Plan de Prevencién
y Evaluacién de Riesgos que impidan que circunstancias
similares vuelvan a producirse en un futuro.

Este afio se han producido 53 accidentes laborales (12 de
ellos in-itinere), y 0 enfermedades profesionales. A
continuacidn se recogen los indices de frecuencia y gravedad
por género™:

19.21 0.11
(16,52 en 2018) (0,75 en 2018)
11,14 0.23
(13.16en 2018} (0,39 en 2018)

* Del ol de accidentes de trabajo, 1 accidences han sido en hombres y

44 en mnujeres.

*Indice de frecucncias tndmero de accidentes de trabajo con baja / ndmero
de horas reales trabajadas par los cinpleados) s 1.000.000

* fndice de gravedad: we de jornadas perdidas £ n© de horas reales
trabajadas por Las coluboradoresfus) s 1000
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Bienestar

Pero ademds de garantizar que nuestras instalaciones
sean un entorno de trabajo seguro v saludable, desde
TOUS desarrollamos distintas actividades para

promaver un estilo de vida saludable de nuestros/as

colaboradores/as en su dia a dfa.

En 2019, hemos celebrado el “Mes de la Salud”,
ampliando asf de nna semana a un es fa duracion de
esta iniciativa. A la largo de todo ¢l ano, en ouestras
instalaciones realizamos diversas campanas para
fomentar hdbitos saludables, como subir por las escaleras
en vez de tomar los ascensores o la entrega de fruta
tresca y frutos secos entre nuestros colaboradoresfas, en
el marco de la campana TOUS a la Fresca.

Ademds, por sexto aflo consecntivo, nuestros/as
colabaradores/as han participado en la iniciativa
Traibwalker organizada por Oxfam Tutermén. Se trata
de un es un desaffo deportivo que cousiste en recorrer
100 km o 55km en un miximo de 32/16 horas, con
fines solidarios. De esta manera, consegnimos mejorar
no solo su bienestar, sino el de miles de personas en
todo el mundo.

Ademds, en 2019 tuvo lugar el evento para
colaboradares/as TOUS Family & Friends, que se basa
en una comida en grupo en ¢l entorne inmejarable de
nuestras instalaciones frente la montana de Moniserrat,
con un catdlogo de actividades para hacer en grupos; can
¢l objetivo de recaudar fondos con fines solidarios para
Oxfam Intermon.




FORMACION Y PLAN DE CARRERA

Desde nuestros origenes, hemos perseguido difundir y
compartir el conocimiento y la excelencia en la récnica
joyera en TOUS, ranto internamente, como con la
sociedad.

En TOUS disponemos de un Plan de Formacidn
compuesto de dos itinerarios: Corporate y Retail. Esto nos
permite gestionar y mejorar las competencias de los
colaboradoresfas que integran la organizacién, ajustando las
actividades formativas a las necesidades de cada persona y
puesto de trabajo.

Debido a nuestra extensa presencia internacional, en 2009
habilitamos el Campus TOUS una herramienta a cravés de
la cual todos nuestros profesionales, donde quiera que
estén, pueden acceder a los cursos formativos que les han
sido asignados, la biblioteca con los manuales y videos
asociados a cada formacion, y el acceso a un amplio
catdlogo de cursos en ¢l que poder seguir desarrollindose
tanto personal como profesionalmente

Estos cursos online, son complementados cou orros “In
Class™, en funcion de las particularidades de cada
formacidén.

Ltinerario Corporate

Es

¢ itinerario recoge la formacidn orientada a nuestros

profesionales a nivel corporativo, en los temas mis
relevantes para [a gestion del Grupo TOUS a nivel
internacional.

Los principales iniciativas en 2019 en el marco de este
itinerario han sido los siguientes:

*  Activacién del catdlogo de cursos online (Learn +)
para todos los empleados de la Headquarters.

¢ Formacién transversal en soft y hard skills para los
equipos de la empresa ($tousinmovement).

* Lanzamiento del proyecto #TOUSLeader para
contribuir al crecimiento de los equipos de
Headquarters.

El itinerario de Corporate incluye dos tipos de formaciones:

+ Aquellas de realizacion obligatoria en el momento de
la incorporacion del colaborador/a a TOUS:
Prevencion de Riesgos Laborales, Compliance, Shop

Experience, Actividades corporativas y Reuniones.

e Otras acciones torinativas, continuas ¢n el tienmpo,
que abarcan la formacion en idiomas, formaciones
internas demandadas por las dreas, los cursos de
formacion externos solicitados en el marco de la
iniciativa T-Flex y la formacién transversal en
habilidades #lousinmovement.

i
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Principales logros: tinerario Corporate

6 » Se han realizado un total de 49 procesos
de onboarding, 35 en Espaiia y 14 en el
resto de pafses en los que estamos
presentes.

Hemos incrementado el nidmero de
participantes (91 personas, 11 mds que
en 2018) y de asistencia a los cursos de

idiomas.

.- ~ 105 colaboradores/as han participado en la

L

Un total de 52 colaboradoresfas han

primera edicién de #ousinmovement.

participado en las 4 sesiones
desarrolladas en 2019 de
#1IOUSLeader.
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NG



De cara al 2020 nos hemos marcado los siguientes objetivos

en ¢l marco de este itinerario:

Desplegar #1ousinmovement para ganar eficiencia y

(\l![i]11i/2ll' los TFeCUTrsos,

Encontrar un nuevo formato para la formacién en
idiomas para adaptarse a las diferentes necesidades
manifestadas por nuestros colaboradoresfas y centrarse

en los resultados.

Continuar implementando el proyecto #I'OUSLeader:
desarrollando el 2¢ curso y creando la Comunidad de

Lideres TOUS.

Impulsar el aprendizaje de por vida y el aprendizaje
social con #YAMMER.

Construir la Mente Digital introduciendo mds

soluciones de entrenamiento en lfnea.
[tinerario Retail

Este itinerario estd dirigido a nuestros colaboradores/as en los
puntos de venta, a fin de que ofrezcan la mejor arencién al

cliente.

Tras dos afios de trabajo, en 2019 hemos finalizado la
implementacién del itinerario de formacidn de retail,

logrando:

Impulsar la formacién en linea, ademds de la formacién
in class, con el fin de llegar a la mayoria del personal de

las tiendas de todo el mundo.

Potenciar a los gerentes de las tiendas, creando cursas

formativos para desarrollarlos cu su rol.

Centrarse en la formacion de los mercados
internacionales. especialmente aquellos a los que vos

hemos expandido recientemente.

La tormacion ofrecida en el marco de este itinerario se focaliza

en los &igl]icllldﬁ ASpectos:

Compliance

Prevencion de Riesgos Laborales
Marca

Producto

Customer Care

Grestion de Venras

Visual Merchandising

Gestion de Equipos

Como objetivos para el proximo afio, desde el departamento
de formacidn se han identificado los signiences:

Continuar con la merodologia “Mobile First”,
incorporando nuevos cursos y migrando otros ya

existentes.
Revisar y renovar aquellos cursos de mayor antigiiedad.

I ncorporar NUevos idiomas.

LY

Principales logros: Itinerario Retail

Lanzamiento de 6 nuevos cursos online,

/' completando asi el itinerario formativo de

" retail,

Los indicadores de finalizacidn de los
cursos se incrementaron en todas las
geografias.

Se hizo hincapié en la formacion sobre

productos para mejorar la experiencia del

[ 5|
{ b cliente.

Se incluyeron nuevos formatos de #
capacitacién en nuestros cursos en Iinea ﬁ

(Mobile First, gamificacion, capacitacidn
en video).

. Se introdujeron nuevas metodologias en
iy algunos mercados (On The Job Training) v
L se disefiaron e impartieron cursos de
capacitacidn para elevar las aptitudes de

gestion,
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Brand 7 1.352 Producto 17 13.465
Compliance 9 3.350 Gestion de ventas 3 1.622
[diomas 21 186 Gestién de equipos 7 499
Customer Herramientas y 5
Care 2 1.644 habilidades 12 131
Salud y Visual
| .
Seguridad 22 o2 Merchandising 2 728
Directivos y Tirulados superiores 849 1.027
Titulados de grado media 2172 1.554
Manduos intermedios y encargados 15.139 11.303
Oficiales Administrativos 1.247 869
Oficiales no Administrativos 25.572 15.504
Auxiliares obreros y subalternos 2,970 2.293
Grapo TOUS 47.949 32.550

Unicamente incuye Jas hovas de tormacion de los cursos organizados y gestivnados desde T sede cenual para ¢l Grupo TOUS. Por lo tanto, no se
contabilizan cursos especificos adicionales que se hayan podido realizar localmence.
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Como hemos indicado anteriormente. durante 2019 hemos
lanzado dos nuevas iniciativas de desarrollo profesional de
nuestros colaboradores/as: TOUS In Movenent y TOUS
Leader.

Tous In Movement

Se trata de una iniciativa en la que apostamos por facilitar a
nuestros colaboradores/as herramientas que les permitan

optimizar los recursos y obtener mejores resultados.

En septiembre de 2019 lanzamos la encuesta “Stay Smart”,
en la cudl preguntdbamos a nuestros colaboradores/as acerca
de que las formaciones que necesitarian para un ¢ptimo
descmpeiio en su puesto de trabajo.

A raiz de las respuestas obtenidas, hemos desarrollado un
catdlogo de acciones formativas que, alineados con nuestros
objetivos, promueven ¢l desarrollo de competencias bdsicas
(saft y hard skills) para los equipos de Headquarters. En

definitiva, los objetivos que perseguimos son:

Ofrecer a losfas colaboradores/as la oportunidad de
liderar su plan de carrera.

PI'DFCSiOl]E]“’L‘dI' C] (iCSCI]1})CﬁL) de nuestros EL]UiP()S.

Desarrollar la eficiencia y productividad de las personas
TOUS.

Incrementar el nivel de sarisfaccién de los/as
colaboradores/as.

Potenciar el engagement a la compaiiia.
RN

Asi. alo largo de 2020, lanzaremos cursos formativos de
optimizacién de Powerloint y Outlook, Finanzas para No
Financieros., Presentaciones con hmpacro. Gestidn del
Tiempo, Reuniones eficaces, TOUS Talks, Mindfulness o

Resiliencia.
TOUS Leader

Consiste en un programa de desarrollo de nuestros Managers
y Team Leaders de Headquarters, TOUS&TOUS y Talleres
TOUS en habilidades de liderazgo y gestion de equipos a
través de:

Definir su rol y responsabilidades como Managers.

Aportar herramientas y consejos para gestionar sus

equipos de forma eficiente.
Ayudarles a desarrollar y hacer crecer a sus equipos.

De cara al 2020, tenemos previsto desarrollar la 22 Edicién
del curso y crear la Comunidad de Lideres TOUS.

En el marco de esta iniciativa, durante el ejercicio hemos
lanzado también el Barémetro de Liderazgo entre nuestros
colaboradores/as de Retail, a fin de conocer su opinién acerca
del liderazgo de sus Area Managers en cinco pilares:

Vision estratégica Comunicacidn

Desarrollo del equipo Foma de decisiones

Cultura Corporativa

Se recibieron 163 respuestas (85% de participacion), con una
valoracién media de 9 sobre 14

A fin de alinear todas las iniciativas desarrolladas entorno a
este ambito, en 2019 hemos incorporado al marco de TOUS
Leader la herramienta de Evaluacion 3600 que
implementamos el aio pasado para evaluar el desempeno de
los directivos de la organizacion, por parte de sus Managers,
Internal Clients, Direct reports y peers.

Esta evaluacion se basa en los mismos pilares anteriormente
descritos en el Barémetro de Liderazgo para los Area
Managers de Retail. En 2019, han participado un rotal de 31
personas en la evaluacién (91% de participacién).

80 & U8 P EAE:E
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PRESENTES EN LOS MOMENTOS MAS
IMPORTANTES DE NUESTROS CLIENTES

Uno de los principales objetivos que han guiado la historia de TOUS desde sus origenes, es formar parte
de los momentos mis importantes de la vida de sus clientes, celebrando instantes llenos de emocion.
Por ello, trabajamos por que nuestras joyas, bolsos y accesorios transmitan ternura, diversién y juventud
de espiritu, valores que, ademds de retlejar el alma de la compatfa, siempre nos evocan a los momentos

mds felices de nuestras vidas.

Y es que. en TOUS somos pasién por el cliente. Trabajamos juntos, con vocacién y precisién, para
superar sus expectativas, con la calidad que merecen, escuchdndolos y aportandoles valor con cada uno de

nuestros p mduct().\‘.

Esta pasién se traduce en el cuidado de hasta el mds minimo detalle de la atencién que ofrecemos a
nuestros clientes, desde el momento en el que acceden a alguno de nuestros establecimientos, hasta que se
cierra la venra, o se recurre a alguno de los servicios de post-venta que ofertamos. En este sentido, las
tiendas TOUS constituyen el elemento central de nuestra interaccién con los consumidores, y por ello,
trabajamos para convertirlas en espacios tinicos, 100% TOUS, que transmitan nuestros valores, generando

la mejor experiencia de compra posible.

Memaria de Sostenibilidad 2019 -~ Grupo TOUS
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Memoria

ATENCION AL CLIENTE

En TOUS, el cliente es nuestra mdxima prioridad y es por eso, que ponemos el foco hasta en el més minimo detalle de la atencién que les ofrecemos. En linea a nuestro oficio y valores, queremos que el fruto de

nuestro trabajo sea siempre de calidad, un reflejo de lo que somos.

Asi, creamos el TOUS Customer Care Ritual, una gufa dirigida a nuestro personal de tienda, con los pasos a seguir a fin de ofrecer una experiencia 100% TOUS a nuestros clientes. En este sentido, pese a que la

interaccion en las tendas TOUS constituyen ¢l niicleo principal de nuestra relacién con nuestros clientes, consideramos que el resultado de una experiencia inolvidable se encuentra también en un trabajo previo y

posterior a la ¢jecucidn de la venta en nuestros establecimiencos. Este protocolo nos ha permitido diferenciarnos de nuestros competidores, logrando que cada cliente sienta que ponemos todos nuestros esfuerzos en

cuidarlo, mds que en arenderlo.

‘Irabajamos para que nuestros cquipos,
nuestras joyas ¥ las ticndas estén sicmpre
en perfecto estado para recibir a nuestros

clientes. Formamos a nuestros/as
colaboradoresfas a fin de que conozean la
historia y caracterfsticas de cada coleccion

v dispongan de las habilidades necesarias

para asesorar al cliente en todo aquello

que necesite.

Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

Regalamos nuestra mejor
sonrisa desde que los
clientes entran en las

tiendas v nos esforzamos

Por ransmitic nuestros
valores en todo
momento.

Escuchameos atentamente a nuescros
clientes para comprender sus
necesidades y ayndare a enconerar lo
que busca. Ademils, en caso de que no
dispongamos del producto mis
adecuado para d en ese momento, nos
encargamos de solicitarlo a cualquicra
de los establecimientos v ralleres que
TOUS tene en todo el mundo.

Buscamos transmitir nuestros valores ¥
compromiso con la artesanfa v la
innovacion. Por ello, les informamos
sobre la historia de cada jova v las
téenicas que nos hacen diterentes; los
cuidados quv requicre cada picza, asi
como nuestra politica de garantia,
cambios v devoluciones.

Ayudamos a escoger cf mejor
packaging para cada ocasion,
limpiamos ¥ empagueramos
cuidadosamente ¢ producto v
hacemus enerega al cliente de su
certificado de autendicidad, y
cuando corresponda, el cerrificado
de diamantes,

La atencion postventa es uno
de nuestros puntos mis
fuertes y diferenciales.
Disponemos de un amplic
catdlogo de servicios que
ponemos en conocimicnto de
nuestros cliences en rodo
momento. incluso anos
despuds de la compra,
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14 TOUS trabajamos continuamente en crear una
relacién duradera y de calidad con nuestros clientes.
Para ello, ponemos a su disposicion nuestros talleres
de confianza que se encargan de proporcionarles
servicios de limpieza, mantenimiento. restauracién y
reparacién cada ver que lo necesitan. De manera
adicional, les aconsejamos sobre el cuidado de las
joyas a fin de que nuesiras piezas sean duraderas en el

tiempo.

Ademds, nuestras politicas de cambios y devoluciones.
ponen en el centro a nuestro cliente, dindale la
méxima prioridad y facilitando que este pueda realizar
cualquier cambio o devolucidn del articulo adquirido

en cualquier tienda TOUS del mundo.

Mediaute el programa My Tous, queremos premiar a

nuestros clientes mds fieles, de forma que los clientes
que se inscriban a él, podrdn disfrutar de una serie de

beneficios adicionales.

Espacio virtual dnico para recordar sus productos

TOUS favaritos y todos sus detalles.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

Ofrece descuentos en los servicios de mantenimiento
y reparacion, asi como 3 servicios anuales de cambio

de color de corddén gratuitos.

Una garantfa completa de 3 ados.

La posibilidad de parricipar en sorteos y concursos de

jovas. tarjetas regalo y experiencias.

El cliente recibird un regalo si durante el mes de su

cumpleafios realiza una compra sin importe minimo.

Por cada amigo que ¢l cliente traiga al programa My
TOUS” y haga una compra de un importe minimo,

ambos recibirdn un obsequio de TOUS Friends.

Es una joya exclusiva del programa, compuesta por 5
colgantes, que el cliente puede conseguir acumulando

compras.

Cada joya TOUS pasa por un proceso de
Hamologacion y contraste que garantiza que la joya

tenga la calidad en metal precioso verificada (Oro y

Plata de 1# Ley). Cada una de las piezas presenta una
marca que identifica a TOUS y una marca de

cumplimiento de la Ley del meral, puncionadas

manual e individualmente,

Conscientes que cualquier insatisfaccion de nuestros
clientes puede convertirse en una oportunidad de
mejora para nosotros, prestamos mucha atencién a
cualquier comentario que nuestras clientes quicran

hacernos llegar.

Una ver. registradas realizamos el control del ciclo de
vida de las diversas incidencias, consultas, y/o
reclamaciones y hacemos lo posible para que sean

solucionadas con la mayor brevedad.

De manera adicional, con el objetivo de garancizar
una resolucion satisfactoria de las mismas, en 2019

hemos formalizado un Manual de Gestién de

Reclamaciones, que tiene como objetivo estandarizar
¢l proceso de gestion y proporcionar soporte a
nuestros profesionales para el desempefio de dicha

farea.

En la actualidad. hemos podido corroborar que ¢l
grado de satisfaccion de nuestros clientes en Espana
con la arencidn proporcionada a través del chat ha

sido de 86.6%.

En 2019, se recibieran un total de 3337
reclamaciones de las cudles. a 31 de diciembre de
2019. se habfan gestionado el 99,5%. A
continuacién, se indican el nimero de reclamaciones

recibidas por canal:

7% 3%

8%

50%

(oY)
b
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® Email = Teléfono m Tiendas  Chat a Redes Sociales
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CONCEPT STORES

Creemos que la cercania con nuestros clientes es indispensable para poder ofrecerles un servicio de mdxima calidad. Las tiendas
‘TOUS, san una herramicnta clave para crear el vinenlo entre nuestra marca y nuestros clientes, ¢l nexo de uniéun que nos permite
conocer sus gustos y necesidades y asf pader mejorar dia a dia. Es por este motive que prestamos especial atencién al disefie del
espacio de nuescras tiendas. pensado para hacet como ¢l encuentro del cliente con ¢l “prét-i-porter” TOUS.

Recientemente, conscientes del ritmo vertiginoso al que evoluciona nuesiro entorno, hemos decidido comenzar 4 trabajar en un
nuevo concepto de rienda; la Tienda 4.0. El abjetiva principal del re-discino de nuestros espacios es la actualizacion de la tienda
fisica. para que ésta pueda adaprarse a las necesidades actuales de nuestros clienves, incluyendo todo aquelios elementos
tecnolégicos necesarios. Este diseqin ha ido evolucionando para integrar dispositivos v funciunalidades digitales que integran b
COTRPTA €N Un ¢entorno omnicanal.

En este proceso de transformacién digital, hemos implementado el Pasillo infinito en nuestras riendas a nivel nacional. ksea
tecnologia permite al personal tener una visibilidad complera del stock disponible y asi, poder responder a los requerimicnros del
cliente de manera directa, sin tener que contactar con la central cuando el producto que desea no estd en «f stock del local.

De manera adicional, v en linea con nuestro compromiso con el medio ambiente, estamos trabajando en Ia climinacion del papel
en los procesos logisticos v transacciones con nuestros cliences.

NG
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PRINCIPALES HITOS

ALIANZAS PARA
BESPONSARIE 17:&?&“‘@; ___________ P = ——

En TOUS apostamos por trabajar con proveedares locales. Por este motivo, el 65%

m En nuestro COl’l’lpl‘OlTliS() con el medioambicnte Yy la consecuciéon de

los ODS, trabajamos conjuntamente con gestores de residuos autorizados

de nuestro volumen de compras y ¢l 86% de nuestros proveedores son locales®.

para aumentar la cantidad de mareriales de origen reciclado utilizados en Como parte de nuestro compromiso de promover ¢ implementar criterios

nuestras joyas, asi como por reciclar y reaprovechar un mayor volumen de las ambientales, sociales, éticos y derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor,

materias que utilizamos durante todo el proceso de produccidn. Asi, en 2019 en TOUS hemos auditado al 46% de nuestros proveedores de productos de

se recuperaron 61,22kg de oro y 693,97 kg de plata.

Joyeria y Bolsos, conforme a los estindares de la R)C o la Working Conditions
Assessment.

13 Fortum

TOUS es plenamente consciente de la importancia de reducir ol impacto ambiental de su actividad y contribuir a mitigar el cambio dimdtico, como reflejo de esta percepeion, TOUS
colabora anualmente para contribuir con sus acciones a la consecucién del ODS 13 de Accién por el Clima, asi como otros objetivos vinculados al mismo, como son el ODS 6 “Agna limpia

y saneamiento” y ¢l ODS 7 “Energia asequible y no contaminante™. Las principales acciones que hemos desarrollado en este sentido han sido:

* Sustitucién de mdquinas y equipos, por otros mds eficientes energéticamente.

!
1

E

1

1

1

' »  Contratacion de una suministradora de energia 100% renovable.

1

b

: ¢ [lostalacién de sistemas para el control del consuma de agua durante el proceso productivo.
)

® Hace referencia a los proveedores de foyerfa TOUS, TOUS & TOUS y Tallers TOUS.

Memoria de Sosrenibilidad 2019 - Grupo TOUS ‘ Vj EE'?: ﬁé ﬁ @ @
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CADENA DE SUMINISTRO

Somos conscientes de existen determinados riesgos medivambientales, sociales v de derechos huimanos
directamente asociados con el sector joyero y de fabricacion de bolsos. actividades centrales del negocio de
TOUS, y que en muchos de los casos, estos se materializan a lo largo de la Cadena de Suministro de las

compafiias.

Por ¢llo, a fin de prevenir y mitigar cualquier riesgo en este seutido, durante este 2019 hemos aprobado la
Politica General de Compras, asi coma la Politica de Homologacién y Estrategia de Proveedores, con la
que TOUS pretende establecer los criterios para la consecucion de una cadena de suministro 100%

sostenible, justa y segura, tanto pard nuestro entomo como para las partes involucradas en nuestra actividad.

Asi, hemos establecido los siguientes 4 pilares fundamentales en la relacién con nuestros proveedores:

La calidad y seguridad de nuestros productos es TOUS espera recibir los costes de una forma

una prioridad absoluta y éstos deben seguir los transparente y clara para poder mejorar la gestion
estindares de TOUS y la regulacién vigente. de recursos

La responsabilidad social corporativa del grupo es El respeto a la eficiencia y los procesos de
extensiva para con sus proveedores. Se considera TOUS son esenciales. Por ello el cumplimiento

vital el respero al entorno social y medioambiental,  de los plazos de entrega es indispensable, asf

asegurando mecanismos que lo permitan. como una comunicacion fluida y transparente.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

RESPONSABLE
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Llevadas a cabo por parte
del equipo técnico de
TOUS para garantizar
los estdndares técnicos de
los proveedores

Proceso de evaluacién de proveedores
La evaluacién de los proveedores por parte del
Grupo TOUS es fundamental para homologar un
nuevo proveedor o decidir sobre la continuidad de
uno ya existente. Dicha evaluacién se rige en
criterios objetivos, siempre justificados, los cuales se
centran en los 4 pilares antes derallados.

Con el asesoramiento de expertos externos, .
llevamos a cabo auditorias a los centros de \
produccién, siguiendo los criterios del Working

Conditions Assessment. Estas auditorfas se

centran en aspectos ambientales, laborales, salud

y seguridad, sistemas de gestién, e integridad.

Supplier Statement Report

Finalmente, elaboramos un
informe (Supplier Statement
Report) que es entregado al
proveedor. En él, le asignamos
una puntuacién a partir del
cumplimiento de una serie de
criterios cuantitativos
(Compliance Calculator) y
cualitativos (Criterios de
negocio).

Autitorias a proveedores

Realizamos auditorias periédicas a

aquellos proveedores que han sido
‘ clasificados como aptos en la
valpracién de proveedores. En
caso de puntuacion deficiente,
trabajamos de'la mano de
nuestros proveedores para
implementar medidas correctoras
que facilitan la adecuacién a
nuestros estindares.

Valoracién de proveedores
Realizamos una seleccién entre nuestros
potenciales proveedores siguiendo un
procedimiento de valoracién formalizado
" para el Grupo TOUS.

En funcién de la puncuacién
abtenida, el proveedor consigue
un nivel de certificacién, el cudl
determinard el mancenimiento o
no de la relacién comercial con

TOUS.

ASS
‘ Requerimos que nos faciliten
documentacion especifica que nos permita
verificar sus estdndares de trabajo y
asegurarnos de la alineacién con los
nuestros propios. Algunos de ellos son:

Extras e informacion adicional

Valoramos positivamente que los
proveedores nos hagan entrega de it

acreditaciones y certificaciones a g

como RJC, [SO, LWG, etc. ast

Aceptacién del Compliance Guidelines
Adhesion al Cédigo Etico de TOUS
Know your Client form

&

s

Si cumplen con wda fa
documentacién requerida
¥ esta es aprobada, el
proveedor es dado de alia
en el sisteina y serd apto
para mantener una relacion

con ¢l Grupo TOUS

Acuerdo de no divulgacién
Regulacién de metales peligrosos
Garantfa de Diamantes narurales y
libres de conflicto

como pélizas de seguro y
certificados del origen de los
merales preciosos y las pieles.
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JOYERIA

La joyeria constituye la principal linea de producto de TOUS en la acrualidad,
represcmando ¢l 68% de nuestro negocio. Asimismo, se trata de la linea que
marca las pautas que seguirdn el resto de productos de nuestro catdlogo, siempre

A -/ bajo la rigurosa supervision de la direccién de arte de la firma.

Desde el aiio 2018 TOUS es miembro de Responsible Jewellery Council (R]C).
Se trara de una organizacién sin dnimo de lucro y miembro de la ISEAL,

asociacion mundial para estdndares de sostenibilidad creibles, que busca establecer
un cédigo de conducta y pricticas comerciales responsables para los participantes
en el comercio de la joyerfa. A lo largo de 2019, el Grupo TOUS ha venido
Metales Gemas trabajando en la implementacién de las mejores pricticas de la RJC, con el
abjetivo de obtener la certificacién durante 2020,

Para sus disefios, TOUS utiliza principalmente los siguientes cuatro tipos de

materiales:
Metales nobles

- Son la esencia de TOUS, el origen del oficio joyero y nuestro sello de identidad.
. ‘ Trabajados con técnicas que combinan vanguardia y tradicién, con ellos creamas
piezas con personalidad que reflejan las dltimas tendencias. Aqui encontrarfamos

el oro, la plarta, ¢l ditanio y el acero.

Diamantes Perlas 2 Oro

e El oro es uno de los metales preciosos mds valisosos que existen,

simbolo de pureza y realeza. En TOUS utilizamos siempre aro de

VYR 18 quilates de primera ley (750/000), una aleacién formada por el
e 75% de oro puro y el 25% de otros metales.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS : @ FE‘& i,é % @ Iﬁ[ é gz
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Plata

La plata de TOUS, con su caracteristico y deslumbrante color, es
resultado del rigor empleado durante afios en nuestros procesos de
innovacién. El resultado mis preciado es lo que conocemos como
plata de primera ley (925/000), trabajada en TOUS con téenicas
como la microfundicidn.

Todas las joyas de oro y plata TOUS cuentan con el contraste de
garantia del Laboratorio Oficial de Contrastes, que consiste en
una seial que certifica el cumplimiento de la ley oficial en la picza.

De cara a 2020, estamos trabajando por consolidar los
proveedores de Plata, a fin de garantizar que la adquisicién de esta
materia prima sea 100% reciclada y con certificado de Cadena de
Custodia.

Acero

Resultado de una aleacion de hierro, carbona y cromo, el acero
inoxidable es un material muy udlizado en el dmbito de la joyerfa,
Debido a su resistencia, sus cualidades hipoalergénicas y su
capacidad para conservar su brillo y color, las joyas fabricadas en
este material son duraderas y petfectas para lucir en cualquier

ocasion.

Titanio

El titanio, un mwetal ligero y resistente, es idéneo para desarrollar
joyas vanguardistas en diversos y fascinantes colores, obtenidos de
forma natural a partir de sus propios procesos de oxidacion.
Contemporineo y futurisia, este material, que en TOUS
trabajamos siguiendo la técnica tradicional joyera, se ha
convertido en un elernento muy preciado en la joyerfa moderna,

A fin de conferir a nuestras joyas un aspecto fascinante, sugerente,

Memoria de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

y brillante, las recubrimos con Plata Vermeil, Plata Vermeil Rosé
o Rutenio (Dark Silver).

A la hora de proveernos de las materias necesarias para la
produccién de nuestras joyas, no solo consideramos su calidad,
sino que también trabajamos por conocer su procedencia y por
garantizar el cumplimiento de una serie de requerimientos
sociales, ambientales, éticos y Derechos Humanos.

Los proveedores de metales preciosos (oro, plata y cianuro de oro)
deben disponer, entre otras, de las siguientes certificaciones:
Responsible Gole Certificate de la London Bullion Marker
Assaciation (1.BMA), la certificacion de ke Conflict-Free Svurcing
Initiative y estar certificados por la Responsible Jewellery Council,

En nuestro compromiso con el medioambiente y la consecucién
de los ODS, trabajamos conjuntamente con gestores de residuos
autorizados para aumentar la cantidad de materiales de origen
reciclado utilizados en nuestras joyas, asf como por reciclar y
reaprovechar un mayor volumen de las materias que utilizamos
durante todo el proceso de prodiwccién.

Para ello, disponemos de dos procesos de reciclaje de metales
preciosos, en funcién de si se trata de residuos sélidos o liquidos.
Asf, en 2019 se recuperaron respectivamente 61,22kg de oro y

693,97 kg de plara.

Orro claro ejermplo son los esfuerzos que realizamos cada afio para
alargar al mdximo la vida ddl de los bafos a las joyas. formado a
los profesionales de nuestros ralleres durance el 2019 para
garantizar su correcta utilizacién.
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Gemas

L as gemas son minerales que, despuds de ser tallados y pulimentados.
poseen ¢f suficiente atractivo para ser usados como adorno personal. Su
belleza, dureza y rareza determman su valor. v sus intensos colores

mspiran nuestros disefios mas innomdm‘es.

“En TOUS trabajamos las gemas de color por su belleza, mds
que por su valor o pureza. la variacion se convierte en un
distintivo de la exclusividad de cada pieza”

Rosa Oriol

Diamantes

El mineral mds duro de la tierra y uno de los més apreciados v valorados.
Posecdores de un brillo especial y caracterisuco conocido como
adamantino, que confiere a esta gema una gran belleza, los diamantes

estdn formados por carbono puro cristalizado.

Son cuatro los factores que hacen que cada diamante sea tnico y que
influyen en su valor final. Son los criterios de calidad. conocidos
internacionalmente como las 4 C’s, que hacen referencia a las iniciales
de: Carat weight (peso en quilates), Clarity (pureza), Colour (Color). y

Cut (Corte).

Nuestros diamantes proceden de Sudifrica. Rusia, Canadd, Australia,
Zimbawe y Angola. A fin de garantizar a nuestios clientes que. mediante
la compra de dichos diamantes. no se estd financiando guerra ni abusos
de los derechos humanaos, desde TOUS siempre cxigimos a nuestros

proveedores que se ajusten a lo dispuesto en el proceso Kimberley.

La Kimberley Process Certification Scheme cs un sistema de certificacién,

apuyado por la industria, resuelto por la ONU y acordado

internacionalmente por los Gobiernos \disenado para evitar que los

diamantes procedentes de zonas de conflicto entren al mercado.
Perlas

Las perlas sou gemas de origen orgénico Podemos diferenciar entre
petlas natmales y perlas cultivadas. eo funcién de si ba intervenido <l

hombre o no.

Actualmente la mayorfa de las perlas que se comercializan son cultivadas,
ya que la subtepesca de los lechos naturales ha provocado que se agoten
muchos de ellos. Se forman por ostras de manera casi idéntica a las
naturales. La tinica diferencia es que se introduce de torma manual un
nticleo artificial en una vstra para que ésta empiece a segregar ndcar.

Seglin las variedades y dénde se producen diferenciamos entre:

*  Perlas cultivadas de agua dulce: Perlas cultivadas en viveros. que

pueden encontrarse en rfos, bahias y lagos de todo el mundo.

+  Akoya: Perlas cultivadas “cldsicas” producidas por la ostra

denominada Pinctada Martensii.

+  Australiana o de los mares def sur: Se producen en el molusco de

mayor mafio denominada Pinctada Maxima,

+  Perlas Mabe: Perlas cultivadas semiesféricas que crecen adheridas al
interior de la concha de una ostra en lugar de dentro del cuerpo de

ésta.

*  Tahitl: Las producen una vatiedad de ostras perleras denominada

Pinctada Margaritifera de tono oscura.
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En la produccién de nuestras joyas utilizamos las
siguientes técnicas de produccién:

Electroforming

El Electroforming es una técnica que TOUS
utiliza desde hace mds de 20 afos, resultado de
una gran inversién en innovacian, que permite
elaborar piezas de gran volumen, ligeras, sin
apenas soldaduras y de gran calidad.

Mediante un proceso quimico de electrolisis se
depositan sobre una base de metacrilato las
particulas del meral — plata de primera ley- para
crear joyas de hasta 400 micras de grosor (es
decir, 100 veces mds grueso en plata que un
bano). El nicleo no metdlico se mantiene para
dar estabilidad a la pieza y asegurar su
durabilidad. En cambio, en las joyas de oro el
niicleo es de un meral de baja fusién — pelire y
siempre desaparece, pues este metal es més
resistente que la plata.

Estampacién
La estampacion de joyas se realiza con troqueles,
marcados con ¢l dibujo o silueta que se quiere

obtener, y ejerciendo con ellos presion sobre

finas liminas de metal.

Microfundicién

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

La microfundicién es el método més utilizado en
los talleres TOUS. A partir de unos moldes de
caucho, se inyecra cera liquida que una vez frfa se
recubre de yeso. Se introduce el yeso en una
centrifugadora donde se inyectard el metal que
reemplazard a la cera, consiguiendo el modelo
buscado en el metal empleado, normalmente oro
o placa.

De cara al aio que viene, esperamos introducir
el proceso de fabricacién sinterizado, que si
bien tiene un coste mayor para la compaiifa,
reduce el impacto ambiental (emisiones CO2) a
la mitad. De momento sc realiza en oro y titanio.

A fin de reducir los posibles impactos
ambientales y de seguridad que se pudieran
derivar de nuestro proceso preductivo, a lo largo
de 2019 hemos trabajado en las siguientes
iniciativas en nuestros talleres en Sabadell:

Contratacién de una suministradora de
energfa 100% renovable.

Instalacién de intercambiadores de calor en
todas las cubas electro galvdnicas,
minimizando el riesgo de incendio y bajando

el consumo eléctrico.

Sustitucion de los hornos para la
microfusion, por orros mds eficienres
energéticamente.

Instalacién de caudalimetros en todas las
cubas de enjuague para controlar el consumo
de agua.

Se ha instalado un sistema de cierre de
vilvulas en caso de inundacién o fuga.

Formacién de gestién de residuos a nuestros
colaboradores/as, a fin de fortalecer la cultura
del reciclaje y hacer buen uso de los
contenedores de residuos.

Se han digitalizado los albaranes a
g
proveedores, reduciendo asi el consumo de

papel.

Asimismo, durante el ejercicio 2020, esperamos
implementar las siguientes acciones:

Tustalacion de placas fotovoltaicas y luces led
en toda la fibrica.

Nueva caldera de gas, mas eficiente y menor
CONSUMO.

Constitucién del comité ambiental

Monitorizacién de consumos de agua gas y
electricidad.

Utdlizacién de polimeros 100% reciclado.
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Taodas las joyas TOUS cumplen los estdndares de
certificacién y garantia de meles preciosos de
primera ley. Esto queda reflejado en las piezas de
forma fisica mediante los contrastes establecidos en
la normativa Espafiola de objetos tabricados con
metales preciosos:

Contraste de identificacién y origen: sefial
llevada a cabo en nuestros talleres o
proveedores certificados y que nos identifica
comu fabricantes o importadores.

Contraste de garantia: sefial realizada
mediante punzén por un laboratorio oficial o
autorizado, debidamente facultado para llevar a
cabo esta tarea. Los laborarorios seleccionados
por TOUS son laboratorios acreditados por
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién y
Certificacién). y desarrollan su labar conforme
a los mis altos estdndares de calidad y garantia.

Los punzones con los que los laboratorios
marcan nuestras piezas son [abricados
exclusivamente por la Fibrica Nacional de
Moueda y Timbre, y les son facilitados a través
del centro direcrivo competente del Ministerio
de Industria y Energfa. Las marcas de los
punzones de garantia son figuras geométricas,
de forma diferente para el oro y la plara. En
ellas debe figurar la “Ley” de la aleacién, que se
corresponde con la proporcién de metal

precioso puro en la aleacidn, seguida de la
contraseia del laboratorio que realice el
contraste.

Toda la gama de joyerfa, relojes y accesorios de
TOUS se presentan en un packaging que refleja
nuestros valores de marca, entre los que destaca el
compromiso con la sostenibilidad. Nuestra
popular ¢aja ¢n forma de bombonera y nuestras
bolsas estdn diseiiadas en cartdn parcialmente
reciclable. Adicionalmente, formamos parte de
Ecoembes, lo que nos permite identificar nuestras
bolsas de papel y cajas de cartén con el simbolo del
Punto Verde.
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RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

Desde el aio 2018 TOUS es miembro de Responsible Jewellery Council (RJC). Se trata de una organizaciéu sin dnimo de lucro y
miembro de la [SEAL, asociacién mundial para estindares de sostenibilidad creibles, que busca establecer un cédigo de conducta y
practicas comerciales responsables para los participantes en el comercio de la joyerfa.

La organizacién ha desarrollado una certificacién, con la que cuyos miembros, garantizan que desde la extraccién del metal precioso
basta la entrega del producto final en los puntos de venta, se realiza de manera responsable y sostenible. Es por este motivo que desde
que nos convertimos en miembros, estamos trabajando por integrar y potenciar todas aquellas buenas pricticas éricas, ambienrales,
sociales y derechos humanos de la RJC en nuestra cadena de valor, con el objetivo de poder responsabilizar aiin mds nuestra cadena

productiva y obtener la certificacién durante el 2020.

Requerimientos
generales

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS




BOLSOS Y COMPLEMENTOS

También en nuestras lineas de bolsos y complementas aplicamos
criterios sociales y medivambientales a la hora de seleccionar a nuestros

proveedores.

Eo TOUS & TOUS. utilizamos picles de animales de granja con
certificados de origen, principalmente vacuno, y certiticadas por parte
de nuestros pmv:rcdnres s sustancias quimicas nocivas. Ademds, se
complementa la gama de productos en combinacién con mareriales

SIErcos,

El proceso de tratamiento del cuero ha estado tradicionalmente
asociado a problemas de contaminacidn y controversia. Pern
recientemente, la industria se ha sometido a imporrantes cambios en

relacion a la proreccién medioambiental, a la cual queremos contribuir,
Leather Working Group (LWG)

la LW es un grupo de multiples actores interesados en desarrollar y
mantener un protocolo que evahia el cumplimiento ambiental y
capacidad de rendimiento de los fabricantes de cuero y promueve

ricticas de negocio sostenibles y apropiadas para la industria del cuero.
Y

A comienzos de 2020. TOUS ha conseguido la certificacion de Leather
Working Group. Para fa consecucién de dicha certificacién, se ha

llevado a cabo una auditoria a nuestros proveedores de pieles por parte

de LW, en las que hemos demostrado el origen y sostenibilidad de la
materia prima urilizada para la elaboracion de nuestros bolsos v

complementos.

En dichas auditorfas hetnos constatado que, en la acrualidad el 48% de
las picles que utilizamos para nuestra produccion ya estdn cerrificadas
par LWG.

Colecciones sostenibles

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad. en 2020
esperamos lanzar nuestras primeras colecciones de bolsos
complementos fabricados con materiales de origen reciclado,
garantizando los mismos estandarces de calidad que en nuesiras

colecciones tradicionales.

Asi. la Coleccién Shelby de bolsos, cuyo lanzamicuto estd previsto
para la temporada otofo-invierno 20/21. contari con al menos un 40%
de nylon reciclado certificado conforme a la Global Recycling

Standard.

lgualmente, estamos trabajando en 2 modelos de
pafiuclos fabricados 100% cen algodén orgdnico
y otro modelo mds fabricado 100% con poliéster

reciclado.
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Desde su creacion, nuestra marca ha sido
parcicipe del progreso de la sociedad y de los
ciudadanos con las que ha interactuado,
siguiendo ¢l camino de la responsabilidad social
empresarial. Ademds de fomenrar el empleo local,
tras varias acciones sociales y patrocinios. en
TQUS hemos invertido mds de 104.000€ en
2019.

A fin de garantizar que los fondos que
destinamos a donaciones, proyectos de
financiacién, patrocinio y/o mecenazgo,
organizacion o patrocinios de eventos, o
participacién en cualquier otro proyecto social,
cultural, cientifico, benéfico o similar, se utilizan
para el fin acordado, en 2019, hemos aprobado
un protocolo de verificacion en el marco de la
nueva Politica Anticorrupcién del Grupo.

Uno+ aio mds, TOUS ha participado en la
“Trailwalker”, una carrera solidaria organizada
por Oxfam Intermon para recaudar donativos y
movilizar a la sociedad. TOUS participa también

en varias fundaciones locales con impacto

Memoria de Soseenibilidad 2019 Grupo TOUS

DESARROLLO LOCAL

henéfico directo en la vida de las ciundadanos tras
la indsica, el deporte a servicios de los ancianos

necesitados.

TOUS, como empresa familiar dedicada a la
joyerfa desde 1920. estd comprometida con
diversas instituciones internacionales ¥ nacionales
a partir de membresias y patrocinios que
fomentan el conocimiento de Ja cultura, a través

de la artesania y el oficio de joyeros.

-

R Miarcas Renombradas de )
Espaitolas AsocRCIoN
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A continuacién destacamos algunas de las
principales iniciativas sociales y culeurales que

hemos desarrollado durante 2019:

Rosa Tous, vicepresidenra corporativa de TQUS. asistié a
la celebracion del 30 aniversario de la Asociacién para la
Defensa de la Marca (ANDEMA), entidad que
actalmente preside. En la jornada se han analizado los
retos y las oportunidades del presente y del futuro de las
compaiias espaiolas y s¢ ha contado con la participacién

de diversos profesionales del sector.

TOUS ha empezado a formar parte de la Asociacién
Creadores de Moda de Espafia (ACME), una asociacidn
profesional sin dnimo de lucro que promueve la moda
espaiiola en sus facetas econdmica y cultural, impulsando
actividades para fomentar el disefio de moda. El estreno
oficial de la colaboraciéu entre TOUS y ACME se produjo
durante la V edicién de “Made in Spain: la mode au dela
frontitres” en Paris, donde se promocioné ¢l sello Made in

Spain y a la artesania.
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ESCUELA TOUS

DE JOYERIA Y OFICIOS ARTESANOS
'

TOUS estd comprometido con la recuperacién del oficio joyero y con la

promocidn de la joyerfa como bien culrural. Por este motivo, en 2018

creanos la Escuela TOUS de Joyeria y Oficios Artesanos, un programa Alo largo de 20119, han sido diversas las instituciones y organizaciones

global de formacién profesional en ¢l que, en colaboracién con las que han reconocido esta iniciativa. Entre las nominaciones y galardones

mejores escuelas de artesanfa y disefio, los estudiantes adquieren recibidos por Escucla TOUS de Joyerfa y Oficios Artesanos, cabe destacar

- B . . . los sivui 5t
conocimientas especificos del oficio de joyero, mediante un programa 5 SBnenies

lectivo de alta calidad que auna conocimientos tedricos v précticos. . , . )
1 yp Premiada en la categorfa de “Retail and Wholesale Engagement” de

. , . B ] os International CSR Exceller qards 2019 ados por Th
Tras el éxito cosechado en 2018, este aito hemos inangurado dos nuevos I ternational CSR Excellence Award 9, otorgados po <
L. .. rreen Organisatian,
centros en México y Portugal. La promocién del 2019 ha contado con la e Oganigasion
participacion de 23 alumnos nuevos, un 9,5% mds que el afo anterior. . e L.
particy ! 1 ) Premiada con 6 galardones en la 82 edicién de los Premios Empresa

Ademds, como parte de nuestro compromiso con el talento joven y la . , . S o
Social por las buenas practicas en el dmbito de la sostenibilidad y la

empleabilidad, un total de 3 estudiantes han pasado a formar parte de la S
solidaridad.

familia de colaboraderesfas de TOUS.
Finalistas en la categorfa ‘Grandes Empresas’ de los X Premios

Los tinicos requisitos exigidos para poder formar parte del proyecto son: N } e
4 gidos paa p P pros Corresponsables, otorgados por la Fundacian Corresponsables que

(i) Estar cursando estudios relacionados con la joyerfa en uno de los . . y
o o ponien en valor las mejores iniciativas de RSE.

centros formativos con los que TOUS y sus talleres tienen convenio, v (i)

Representar los valores corporativos de TOUS (pasion por el cliente,

creatividad, compromiso, trabajo en equipo v globalidad), siempre desde

una perspectiva ligada a la sostenibilidad.

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS
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En el respeto ala culrura y tradicion del
sector joyero, la recuperacién del
paurimonio cultural e hisiérico siempre ha
estado presente en el compromiso que la
compaiifa adquiere con el entorno social.
Un clara ejemplo de ello, han sida la
recuperacion de bricas textiles y tiendas
iconicas de joyerfa.

En 2007, la nueva Sede Corporativa,
situada en El Guix, Manresa (Barcelona), se
enmarcd en una antigua fabrica textil del
siglo XIX, siendo ésta la fibrica textil mds
antigua del territorio que se mantiene en
pie, v una de las pocas que adn conserva su
estructura. Para ello, fue Hevado a cabo un
proyecto de rehabilitacién en el que se
siguieron criterios de sostenibilidad
medioambiental.

En 2008, TOUS adquirié una antigua y
famosa tienda de Joyerfa en Barcelona
situada en pleno “Cuadrado de Oro de

L Eixample”, dentro de un edificio datado
en 1902 donde el arquirecto Jusep Lluis
Sert i Lopez definié el estilo aun presente
en la actualidad en 1933. Por tanto, en el
proceso de restauracion se concentraron en
matizar la gama cromdtica original de la

fachada y del frontal superior.

Eu 2012, TOUS abrié una tienda en el
histdrico local Qurivesaria Alianga, el cudl
es considerada uno de los establecimicntos
joyeros mids exclusivos de Lisboa. Para ello,
fue necesaria la restauracidn del interior del
local, donde se encontraban [rescos v
muebles obra de Artur Alves Cardoso, asi
como su famosa fachada de hierro formada
en 1914,

En 2018, abrimos un establecimiento en la
calle Na Prikope, una de las vias
comerciales mas concurridas de Praga. La
tienda, situada en las dos primeras plantas
de un palacio neobarroco con la fachada de
composicidn cldsica, firmada por Emil
Ritter V. Forster. En el edificio, resalta en
su parte central un balcén ligeramente
curvado, decorado con esculruras inspiradas
en el personaje de la mitologfa griega Atlas,
asi como varias columnas jénicas y ventanas
a forma de mansarda. En cuanro al interior
del local comercial, parte del mobiliario,
elementos de iluminacién y pavimento
estdn protegidos por el catdlogo de
patrimonio de la ciudad de Praga.
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‘ ‘ Nuestro triunfo ha sido saber evolucionar con los tiempos que nos ha tocado
vivir, abrazando los cambios sociales y concentrindonos en aportar nuestro e TSR i :
grano de arena”. i
Rosa Tous a
A finales de 2018, dimos comienzo al proyecio corporaiiva. esde el momento en el que el
5 o - N, D 3 g
TOUS HERITAGE. con ¢l objetivo de TOUS HERITAGE abrié sus puertas, lo han o g f &l
¥
preservar la memoria y la identidad visitado 491 personas.
corporativa de promover nueyos usos tanto e .
economicos, sociales v culturales de los bienes De todas formas, con el objetivo de
del patrimonio historico-industrial de TOUS. incrementar el alcance del conocimiento de los
T e e o e T archivos documentados, esperamos extender la
a ello, \ : :
edificio de El Guix en Manresa. el cual cuenta iniciativa al publico externo en un futuro
con una muestra musefstica permanentc. cercano, mediante la organizacién de charlas
en el museo y pdgina web propia de la que
[al y como estaba previsio, en 2019, hemos disponemos en la actualidad. )
procedido a la apertura del museo y archive de o | : !
(R== = cdh, =N "
cara a nuestros calaboradores/as en la sede g . L 2T |
R N
4 e = N
- .' - |
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La presente Memoria recoge el Estado Consolidado de Informacién no Financiera de . TOUS S.L. y saciedades dependientes (en adelante, Grupo TOUS) correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de

diciembre de 2019. En el se encuentra representado el 100% de la facturacién del Grupo, y el 100% de las personas empleadas. En conereto, se recoge la informacién de las siguientes sociedades:

S$.TOUS, S.L.

TOUS Franquicias, S.A.U.
TOUS Joyeros Lugo, S.L.
TOUS Joyeros Ledn, S.L.
TOUS Joyeros Burgos, S.L.
Citorel, S.L. (participada al 50%)
Subgrupo TOUS USA

Russkiy Roznichniy Holding LL.C

Memoria de Sostenibiltdad 2019 -~ Grupo TOUS
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Joyeria TOUS, S.A.

TOUS Cindad Real, S.L.

TOUS Joyeros Canarias, S.L.

TOUS Santander, S.L.

TOUS Terrassa, S.L.

Sah&Co, SRL

Subgrupo Latam

TOUS Shanghai co, Ltd.

TOUS & TOUS Complements, S.L.U.

TOUS Joyeros Cadiz, S.L.
TOUS Orense, S.L.

TOUS Minguella, S.L.
TOUS Joyeros Galicia, S.L.

TOUS Portugal, Lda.

TOUS (Dong Guan) Trading Co., Lid.

TOUS Japan, Ltd.

Talless TOUS, S.L.U.
Aragotous, S.L.

TOUS Reus, S.L.

TOUS Extremadura, S.L.
TOUS Guadalajara, S.L.
TOUS Italy, SRL

TOUS International, Lid.

TOUS Puerto Rico LLC

WO B
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El informe ha sido elaborada utilizando la metodologia de Ta Iniciariva Mundial de Presentacién de Informes de Sostenibilidad del GRI (Glohal Reporting Initiative) en su versién “Estdndares”, para dar respuesta a
los requerimientos de Informacion no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre en cada uno de sus apartados (ambiental, social, personal, de derechos humanos y de lucha contra

la corrupeidn y ef soborno de la organizacién).

También se han aplicado los principios de comparabilidad, flabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad -
Criterio de Comparabilidad: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacitn de forma coherente. La informacion comunicada debe presentarse de una forma que permita
alos grupos de interés analizar los cambios en el desemnpeno de la organizacion y que respalde el andlisis relativo a otras organizaciones”.

Criterio de Fiabilidad: “La organizacion inforinante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparaciéu del informe, de modo que puedan ser ubjeto

de revisién y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién”.

Criterio de Materialidad y Relevancia: “El informante debe tratar temas que: reflijen los impacios significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion informante; influyan suscancialmentie en

las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.
De acuerdo al criterio de marerialidad y relevancia, en 2018 se analizaron las actividades de TOUS, con el objetivo de definir Jos aspectos més relevantes para ella y sus grupos de interés. Para ello, se ba realizado un
andlisis de marerialidad basado en la siguiente metodologia:

Identificacion de asuntos relevantes en RSC valorados por analistas en sostenibilidad (GR1 core, ODS y Principios del Pacto Mundial, SASB)

Andlisis de la informacién interna de TOUS

Andlisis de la informacién sobre TOUS y el sector encontrada en la web

Andlisis de los competidores de TOUS (sector Joyeria y moda de accesorios), asf como de las principales asociaciones sectoriales

Elaboracién de un andlisis del negocio y de su entorno

Entrevistas presenciales con las diferentes Direcciones de TOUS

Priorizacién de los temas relevantes y valoracién de sus impactas en las operaciones y reputacién de TOUS

En linea con el andlisis realizado, se identificé una matriz de materialidad estructurada en base a sicte 4mbicos (Gobierno, Medioambiente, Recursos Humanos, Derechos Humanos, Proveedores, Sociedad, Clientes).

Cada uno de los temas ha sido clasificado como Top A, Top B o Top C, segiin su importancia para TOUS.
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ASPECTOS MATERIALES

Grifico I: Matriz de materialidad de TOUS. Se pueden identificar los aspectos materiales Top A, Top By Top C, segiin su importancia para el negocio y estrategia de TOUS,
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TOP A

Erica en los negocios (5)

Valores (9)

Economia Circular y Residuos (13)
Gestion de energfa (15)

Cambio Climdtico (16)

Proteccién de la biodiversidad (17)
Promocion de la igualdad y
diversidad (19)

Salud y seguridad (21)

Derechos humanos (24)
Proteccidn de la informacién (38)
Comunicaciéon RRPP (39)

TOPr B

Modelo de negocio (1)
Estrategia de RSC (2)

Grupos de interés (6)
Informacién fiscal y
transparencia (8)

Modelo de compliance y lucha
contra la corrupeién y el soborno
10)

Sistema de Gestién (11)
Reduccién impacto (12)
Gestion del agua (14)

Empleo (18)

Organizacion del rrabajo (20)
Desarrollo y Formacion (23)
Impacto y Accion social (31)
Innovacion (34)

Gestidn de la Calidad (35)

® @ &

TOP C

Impacto reputacional y gestion
de marca (3)

Modelo de gobierno (4)
Competencia y gestion de
precios (7)

Relaciones Sociales (22)
Poliricas de compra sostenible -
criterios/ fair rrade (25)
Conducta éeica (26)
Monitoring supply chain (27)
Formacion adicional (28)
Evaluacion y auditorfas (29)
Comunidad local {30)
Seguridad consumidores (32)
Consumo responsable (33)
Trazabilidad (36)

Satistaccién clientes (37)
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL
EJERCICIO

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero de 2020 y su reciente expansion global a un gran nimero de
paises. ha motivado que ¢l broe virico haya sido calificada como una pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud
desde el pasado 11 de marzo.

Teniendo en consideracién la complejidad de los mercados a causa de la globalizacién de los mismos y la ausencia. por ¢l
momento, de un rratamiento médico eficaz contra el virus, las consecuencias para las opgraciones del Grupo son inciertas y
van a depender en gran medida de la evolucién y extensién de la pandemia en las préximas semanas/meses, asf como de la
capacidad de reaccién y adaptacién de todos los agentes econémicos impaciados. A este respecto. los Administradores v la
Direccitn del Giupo estdn realizando una supervisién constante de Ja evolucian de la situacién, con el fin de afrontar con
éxito los eventuales impactos tinancieros, aperativos (negocia retail, cadena de suministro. talentw), tecnolégicos y otros,
que puedan producirse.

Por todo ello, a la fecha de formulacién de estas Cuentas Anuales Consolidadas es prematuro realizar una valoracién
detallada o cuanrificacién de los posibles impactos que tendrd el COVID-19 sobre las operaciones y la situacién financiera
del Grupo, debida a ta incertidumbre sobre sus consecuencias, a corto, medio y largo plazo.
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Anexo I

TABLA GRI




102-1 S.TOUS, S.L.

102-2 1. We are TOUS

102-3 Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa (Barcelona),
Espania

100-4 Esparia, Portugal, Francia, ltalia, China, Japén, Estados Unidos,
Meéxico, Puerto Rico v Rusia.

102-5 Ver Cuentas Anuales Consolidadas

102-6 1. We are TOUS

102-7 1. We are TOUS / 4. TOUS People / CCAA Consolidadas

102-8 4. TOUS People / Anexo 111

102-9 6. Stay Sustdinable

102-10 Ver Cuentas Anuales Consolidadas

102-11 6. Stay Sustainable

102-12 7. Compromiso local

102-13 7. Compromiso local

112-14 Carta de la Presidenta

102-15 Ver riesgos identificados en cada marerial en el Anexo 11

102-16 3. Buen Gobierno

102-1 3. Buen Gobierno

102-18 3. Buen Gobierno

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

TABLA GRI

Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupa TOUS
Grupo TOUS
Crupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

102-22

102-23

102-35

102-40

102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno / CCAA Consolidadas

o

. Responsabilidad Social Corporativa

Anexo II1

2. Responsabilidad Social Corporativa

Ver capitulos 4. 5, 6y 7 de la Memoria

Saobre esta Memoria

Sobre esta Memoria

Sobre esta Memoria

Sobre esta Memoria

No han existido reexpresiones de la informacién
Sobre esta Memoria

1 de enera de 2019 al 31 de diciembre de 2019
2018

Anual

Ver indicador 102-3

Este informe se ha elaborado de canformidad con la opcién

Escncial de los Estdndares GRI

Grupo TOUS
Grupo TOQUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupa TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grapo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
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103-2

201 -4
202-1
203-2
204-1
205-2
205-3
2006
301-1
302-1
303-5

306-2

307-1

Tabla GRI

Informe de Verificacion Independiente de la Memoria de
Sostenibilidad de S.TOUS, S.L.. y sociedades dependientes.

Ver Anexo 11

Noata 12 de las Cuentas Anuoales Consolidadas
Anexo 111

7. Comunidad Local

6. Stay Sustainable

3. Buen Gobierno

No se han confirmado casos de corrupcion en 2019,
No han existido acciones juridicas en esta materia.
Anexo [11

Anexo I11

Anexo 11

Anexo 111

Anexo 111

Anexo 111

No han existido incumplimientos en esta materia.

Memoria de Sostenibilidad 2019 Grupo TOUS

TABLA GRI

Grupo TOUS

Grupe TOUS

Caorntpin TOLIS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Ver anexo 111
Ver anexo 11
Ver anexo [11
Ver anexo [11

Ver anexo [I1

Grupo TOUS

arupo TOUS

403-9
403-10
404-1
4051
405-2
406-1
412-1
4131
41441
415-1
416-2
417-2

418-1

419-1

6. Stay Sustainable

4. TOUS People

Cumplimos con los periodos de preaviso establecidos por los
convenios colectivos y normativa local de aplicacién.
4. TOUS People

4. TOUS People

4. TOUS People

3. Buen Gobierno / 4. TOUS People

Anexo 111

3. Buen Gobierno

No se ha realizado formacién en la mareria.

7. Comunidad local

6. Stay Sustainable

3. Buen Gobierno

No se han producido casos de incumplimiento

No se han producido casos de incumplimiento

Durante el ejercicio 2019 se produjeron dos brechas de seguridad
de cardcter leve, que no hicieron necesaria su comunicacién a las
autoridades competentes.

No han existido incumplimientos en estas materia.

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupa TOUS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
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Anexo I1

TABLA LEY 11/2018




TABLA LEY 11/2018

9.2
Breve descripeién del modelo de negocio del grupo, 102-2
L que incluird su entorno empresarial, su organizacién y 102-4
Descripcion  del modelo  de ) - =
) estructura, los mercados cn los que opera, sus 102-6 1. We are TOQUS
negocio del grupo .. . . i
abjetivos v estrategias, y los principales factores y
.
tendencias que pueden afectar a su futura evolucion. 102-]
Polfticas que aplica el grupo, que incluya los . .
. ,q p » g, f _1 . 7 103-2 El Grapo TOUS carece en la actualidad de una
procedimientos de diligencia debida aplicados de y X . . .
.. . . . ., ., ., . X politica especifica en cuestiones medioambientales,
Politicas identificacién, evaluacién, prevencién y atenuacion de 6. Stay Sustainable . . .
. . o . d -, no obstante, la proteccién del medicambiente es
riesgos e impactos significativos, v de verificacién y L. ; g .
3 R ’ 103-3 uno de los principios recogidos en el Codigo Etico.
control, asi camo las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, 102-11 L. , . . .
. A X Los principales riesgos medioambientales asociados
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones L. ) -
. L a las actividades del Grupo TOUS son: el consume
comerciales, productos o servicios que puedan tener i o
- . . e K . de energia y agua, la correcta gestion de los
Principales riesgos efectos negativos en esos dmbitos, y como el grupo 6. Stay Sustainable . . .
. ¢ ; ) d e residuos, el consumo de materias primas y las
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos . . .
o Emisiones GEI derivadas del transporie de los
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con duct
. . roductos.
los marcos nacionales, europeos o internacionales de 102-15 P

referencia para cada materia.
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General

Contaminacion

Economia Circular y prevencién
y gestién de residuos

Uso sostenible de los recursos

TABLA LEY 11/2018

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, en la salud
y la seguridad.

Procedimientos de evaluacién o certificacién armbiental

Recursos  dedicados a la  prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacién del Principio de Precaucién

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Medidas para prevenir. reducir o reparar las emisiones
de carbono que afecran gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacion luminica

Medidas de prevencidn, reciclaje, reurilizacién, otras
formas de recuperacién y eliminacién de desechos.

El consume de agua y ¢l suministro de agua de acuerdo
con las limicaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adopradas
para mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto;  Medidas
tomadas para mcjorar la eficiencia energética, Uso de
energfas renovables.

Memoria 1 Sestenibilidad 2019 — Grape TOUS

103-2

103-2

103-2

102-11

N/A

306-2
303-5

301-1

302-1

6. Stay Sustainable

6. Stay Sustainable

6. Stay Sustainable

Ver nota 5.19 de las Cuentas Anuales
Consolidadas de S.TOUS, S.L.

6. Stay Sustainable
Ancxo [1I
6. Stay Sustainable
Anexo 11

6. Stay Sustainable
Ancxo [11

6. Stay Sustainable
Anexo 111

TOUS no dispone de procedimientos  de
evaluacidn o certificacién ambiencal.

Este indicador no es material para el Grupo TOUS

La informacién reporrada nicamente abarca a

Joyerfas TOUS, S.A. y Tallers TOUS,
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TABLA LEY 11/2018

A05-1 Anexo 111
Emisinnes de Gases de Efecto Invernadero 305-2 Anexo [11
305-3 Anexo I
Cambio Climdtico Medidas adopradas para adaprarse a las consecuencias I
. . o 103-2 6. Stay Sustainable
del Cambio Climdrico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a El Grupo TOUS no ha establecido metas de
medio v largo plazo para reducir las emisiones GEl y reduccién de las emisiones GEI a medio y largo
medios implementados a tal fin plazo.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la g . . A
. Este indicador no es material para el Grupo 'TOUS
biodiversidad
Proteccion de la Biodiversidad
Iinpactos causados por las actividades u operaciones ¢n
., P . P P Este indicador no es material para el Grupo TOUS
dreas protegidas
Politicas que aplica el grupo, que incluya log
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identificacion. evaluacion, prevencién y atenuacién de 103-2 4. TOUS People

riesgos e impactos significativos, y de verificacion y
cantrol, asi como las medidas que se han adoptado.
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Principales riesgos

Empleo

Memoria

Sostenibilidad 2019

TABLA LEY 11/2018

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo ¢l grupo
gestiona dichos riesgos, explicanda los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

Nimero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

Namero total y distribucién de  modalidades de
conrrato de trabajo. Promedio anual de concraros
indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacién profesional.

Nuamero de despidos por sexo, edad y clasificacidn
profesional

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

Brecha Salarial

Grupo TOUS

102-15

102-8

405-1

102-8

401-1

405-2

405-2

4. TOUS People

Anexo III
Anexo 111

Anexo 1

4. TOUS People

4. TOUS People
Nota 15.3. de las Cuentas Anuales Consolidadas

Anexo 111

La informacidn relativa al ejercicio 2018 no
incluve datos de TOUS Miami, si considerados en
2019. La evolucion del salario ha sido del 0,95%.
La informacidon relativa al cjercicio 2018 no
incluye datos de TOUS Miami, si considerados en
2019.
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TABLA LEY 11/2018

Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de

. 202-1 Anexo HI
media de la sociedad
La remuneracién media de los conscjeros y directivos, , .
. o K . Por motivos de proreccion de dacos, no se desglosa
incluyendo  la retribucién  variable,  dietas. . . .. . . X
. T . L ) 3. Buen Gobierno la remuneracion de los Cousejeras por género.
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de 102-35 ) . N . L, s, o
: . . Nota 16.2. de las Cuentas Anuales Consolidadas olreciéndose la remuneracidn total percibida en
. ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion ,
Empleo desaer . 2019.
esagregada por sexo
El Grupo TOUS no dispone de una politica al
[mplantacion de medidas de desconexién laboral N/A respecto. No obstante, cumplimos lo dispuesto en
la normativa local de cada pais.
Empleados con discapacidad 405-1 4. TOUS People
Organizacién del tiempo de trabajo 103-2 4. TOUS People
En 2019, el nimera de horas de absentismo ha
L, . Nuamero de horas de absentismo 103-2 . )
Organizacién del trabajo ’ ) ascendido a 376.637h.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 103-2 4. TOUS People
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores. 401-3 4. TOUS People
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 103-2 4. TOUS People
] Accidentes  de trabajo  (frecuencia y gravedad
Salud y Seguridad o ( Yy 8 ) 403-9 4. TOUS People
desagregado por sexo
Enfermedades profesionales 403-10 4. TOUS People
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TABLA LEY 11/2018

Organizacién del didlogo sacial, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al personal y 103-2 4. TOUS People
negociar con ellos

lacion iales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
Relaciones Socles ) P E 102-41 Anexo IT1
colectivo por pais
Balance de los convenios colectivos, particularmente en ) .
v 403-4 4. TOUS People

el campo de la salud y seguridad en el trabajo

Pl | 4 1 ol f ) 4. TOUS Peop Unicamente incluye las horas de formacion de los
oliticas immplementadas en el campo de la formacién 103-2 X IS People . .
43 L0y Aacas SAMPOC dee 5 b cursos organizados y gestionados desde la sede

Formacion Cantidad toral de 1 de . , central para el Grupo TOUS. Por lo tanto, no se
“antidad total de haoras de formacién por cacegorfas i e -
antidac t]( tal de horas de formacién por caregorfa 4041 4. TOUS People contabilizan cursos especificos adicionales que se

rofesionales . ,

P hayan podido realizar localinente.

Accesibilidad universal de las personas con

Accesibilidad . . 405-1 4. TOUS People
discapacidad
Medidas ado!;)tzldas para promover la 1glfaldad de traro 10322 4. TOUS People
v de aportunidades entre hombres y mujeres
Planes de igualdad 103-2 4. TOUS People
4. TOUIS Peopl
Medidas adoptadas para promover ¢l empleo N/A u.)p :
leualdad 7. Compromiso Local
guald:
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 103-2 4. TOUS People
La ln[.rgmcm.n v accesibilidad universal de las personas 1032 4. TOUS Peaple
can discapacidad
Palitica contra todo tipo de discriminacién y, en su 103-2 4. TOUS People

caso, de gestidn de la diversidad
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Politicas

Principales riesgos

Derechos Humanos

TABLA LEY 11/2018

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacién, evaluacion, prevencién y atenuacion de
riesgos ¢ impactos signiﬁcativos, y de verificacion y

control. asi como las medidas que se han adaprado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
camerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cdmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

Aplicaciéon de procedimientos de debida diligencia en
derechos humanos

Prevencién de los riesgos de vulneracion de los
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneraciones de derechos

humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

103-2 6. Stay Sustainable
102-15

103-2

103-2

102-17 3. Buen Gobierno
103-2 4. TOUS People

El Grupo TOUS no dispone en la acrualidad de
una Politica de Derechos Humanos. No obstante,
el grupo se ha adherido a la Responsible Jewelry
Council, que establece entre sus principios el
respeto de los Derechos Humanos en roda su
cadena de valor.

El Grupo TOUS prevé desarrollar durante 2020
un andlisis de riesgos en Derechos Humanos, a fin
de identificar los potenciales y actuales impactos de
nuestro negocio y nuestras relaciones comerciales,

en los Derechos Humanos.

El Grupo TOUS desarrolla actualmente iniciativas
de prevencién de los riesgos de vulneracién de los
Derechos Humanos en el marco de sus paliticas y
procedimientos  de  Compliance,  Recursos
Humanos y Cadena de Suministro.

TOUS se ha adherido a la Responsible Jewelry
Council, que establece entre sus principios el
respeto  de lo  dispuesto en los Convenios
Fundamencales de la OIT.
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TABLA LEY 11/2018

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
Politicas identificacidn, evaluacién, prevencién y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
Principales riesgos efectos negativos en esos dmbitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.
Medidas adopradas para prevenir la corrupeion y el

soborno
Corrupcién y Soborno Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de

lucro

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

103-2

102-15

103-2

103-2

103-2

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

7. Compromiso Local
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TABLA LEY 11/2018

Politicas que aplica el grupo, que incluya los 2. Responsabilidad Social Corporativa
procedimientos de diligencia debida aplicados de 3. Buen Gobierno
Politicas identilicacion, evaluacidn. prevencidn y atenuacién de 103-2 5. Stay Tender
riesgos ¢ impactos significativos, y de verificacién y 6. Stay Sustainable
control, asi como las medidas que se han adoprado. 7. Compromiso Local

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,

cuando sea pertinente y proporcionado, sus refaciones L. R . . - .
. p YpP P, . Los principales riesgos identificados por TOUS en
comerciales, productos o servicios que puedan tener h < ) o
L. . ) L. . este sentido, estdn  vinculades a la gestidn
Prmapalcs riesgos efecros negativos en esos dmbitos, y como el grupo 102-15 N . e 1iFe
. ; . . L responsable de la Cadena de Suministro de TOUS,
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos i . R
o < ast como la correcta atencién a nuestros clientes.
wiilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de

l'eferencia Jpara cada materia.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 103-2 6. Stay Sustainable
desarrotlo local 204-1 7. Compromise Local
Impacto de la actividad de 1a sociedad en las . .
I . o 103-2 7. Compromiso Local
Compromisos de la empresa con poblaciones locales y el territorio
el desarrollo sostenible Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades de didlogo con 103-2 7. Compromiso Local
estos
Acciones de asociacion o patrocinio 102-13 7. Compromiso Local
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TABLA LEY 11/2018

| Contenidos de la Ley 11/2018 en matedia de informacion no financiera y
: diversidad
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracién en las relaciones con proveedores y

Subcontratacién y proveedores . e . .
Yp subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sisternas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Consumidores ) ., . " »
Sisternas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion

de las mismas.

Beneficios obtenidos por pais
Informacién Fiscal

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones puiblicas recibidas

Memortia de Sostenibilidad 2019 Grupo TOLUS

Indicador GRI-

103-2

103-2

103-2

103-2

103-2

N/A

N/A

201-4

Referencin
6. Stay Sustainable
6. Stay Sustainahle

6. Stay Sustainable

3. Buen Gobierno
5. Stay Tender

5. Stay Tender

Anexo 111
Anexo 111

Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas

Observaciones

Este indicador solo cubre a los proveedores de
accesorios, metales preciosos, joyerfa y packaging.

A diferencia del afio pasado, donde se reportaron
todas las comunicaciones recibidas a rtravés del
Servicio de Atencién al Cliente, este afo
inicamente se incluycn las reclamaciones.
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Anexo 111

INFORMACION NO FINANCIERA




2018

2019

2018

2019

2018

2019

304 2546
358 2629
Espafia Portugal
1955 159
1994 176

Directivos y Titulados
supcriorcs

44

42

TOUS

2850

2987

Francia

Titulados de grado
medio

150

M. moria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

INDICADORES NO FINANCIEROS

<30 30-50
2Mm8 862 1734
2019 1085 1680
[talia China
12 101
11 76

Mandos intermedios y
encargados

613

652

>50

254

222

Japon Rusia
27 181
35 208

Oficiales

Administrativos
83

98

Oficiales no
Administrativos

1523

1601

México Puerto Rico
288 nfa
308 66

Auxiliares obreros y
subaltcrnos

440

401
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Indefinido

Temporal

Indefinido

Temporal

Indefinido

Temporal

337 2225

Directivos y Titulados

superiores
42
0
2018 2019
88% 86%
12% 14%

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

TOUS <30 30-50
2562 Indefinido 793 1561
425 Temporal 202
Titulados de grado Mandos intermedios y
medio encargados
129 642
4 10

>50

208

14

Oficiales

Administrativos

94

INDICADORES NO FINANCIEROS

Oficiales no
Administrativos

1371

290

Auxiliares obreros y
subalternos

284

117
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INDICADORES NO FINANCIEROS

TOUS <30 30-50 >50
Completa 326 1707 2033 Completa 622 1222 189
Parcial 32 922 954 Parcial 463 458 33
Directivos y Titulados Titulados de grado Mandos intermedios y Oficiales Oficiales no Auxiliares obreros y
supceriores medio encargados Administrativos Administrativos subalternos
Completa 42 123 590 88 947 243
Parcial 0 10 62 10 714 158

2018 2019
Completa 70% 68%
Parcial 30% 32%
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2018 28 82

2019 21 85

Directivos y Titulados

superiores
2018 3
2019 3

TOUS

110

106

Titulados de grado
medio

1

Memoria de Sostenibilidad 2019 ~ Grupo TOUS

INDICADORES NO FINANCIEROS

<30 30-50
2018 41 53
2019 38 58

Mandos intermedios y
encargados

26

38

>50

16

10

Oficiales

Adminiscrativos

3

Oficiales no
Administrativos

51

42

Auxiliares obreros y
subalternos

26

13

80 & 68 PEEB-=

NG



2018 33.410,26€ 19.554,28¢€

2019 27.819.75€ 20.017,97¢

Directivos y Titulados

superiores
2018 135.670,28¢
2019 124.181,03€

Brecha salarial?0 1,23%

INDICADORES NO FINANCIEROS

TOUS
21.044,64€ 2018
20.953,03€ 2019

Titulados de grado medio
27.453,03€
28.896.93¢€

(1L37%

‘Mandos intermedios y

<30 30-50 >50
15.580,53¢€ 21.911,20€ 33.422,48€
15.866,87¢C 22.886,68€ 31.178,11€

Oficiales Administrativos

encargados

26.231,18€ 21.609.21€

26.739.48¢€ 19.964,92¢€
6.31% 0,07%

“ Incluye tanto el salario bruto como los variables percibidos por los/as colaboradores/as. convertidos  jornada compleca,

49 De conformidad con el INE y la OCDE. la brecha salarial ha sido caleulada a partir de la diferencia entre el salario bruto de los hombres y el de las mujeres, expresado como porcentaje del safario bruto de los hombres.

Oficiales no Administrativos

15.800.62€

16.121,76€

-9.24%

Auxiliares obreros y
subalternos

17.977,28€
18.351,27€

1.74%

Eo este caso. a fin de reflejar la realidad de la compafifa, se ha ponderado la brecha salarial de cada categoria en funcién del porcentaje de colaboradoresfas que la componen respecto del toral del Grupo TOUS.
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Espaiia Poriugal
2018 1.2 1
2019 1,01 1.1

Espafia
Portugal
México
ltalia

Francia

Total Grupo TQUS

Memoria de Sostenibilidad 2019 — Grupo TOUS

INDICADORES NO FINANCIEROS

Francia Italia China

n/d n/d 1.1

1.96 1 1.57

100%
100%

100%

83%

apén Rusia EEUU México
p
n/d 25 1,1 1.8
1 1,52 1,06 1,01
China
Japén

Estados Unidas de América
Puerto Rico

Rusia

Puerto Rico

n/a

1.33

0%
0%
0%
0%

0%
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Metacrilato

Papel y cartén

Lodos depuradora

Residuos de baios para recuperar metales preciosos
Aceites con ceras

Embases vacios de pldstico contaminados

Embases vacios de vidrio contaminados

Productos caducados

Lodos depuradora y strippers con metales preciosos
Residuo banal

Trapos, absorbentes y resinas de intercambio idnico
Envase meddlicos

Limallas y escobillas con Ag y Au

Hilos latén con Agy Au

Piezas rotas con nicleos no metdlicos

Total

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

INDICADORES NO FINANCIEROS

2019

0,83
5.28
13,32
7,04
0.36
1,196
0,19
0,09
2,36
12,85
0,39
.22
0,529
0,056
0,415

45,12

Cianuros para solucién electrolirica
Solucién para bafo electrolftico

Plata en granalla para bafios galvanicos
Pinturas metilicas en polva

Plancha de metacrilato

Abrillantadores diversos

Acide clorhidrico

Acido nitrico

Hipoclorito de sddico

Cloruro de férrico

Metal: vro, plata (oro y plata de fundicién)

Sosa cdustica

2019

0,36tn
549,281
1,1tn
0,3t
294m2
0,89t
7003]
401
9tn
1.695tn
0.558¢tn

2tn
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INDICADORES NO FINANCIEROS

2018: El perimetro considerado incluye ]TSA, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, tiendas nacionales
y las tiendas de China, México, Rusia y Portugal.

Elcctricidad Gas Natural Gaséleo B Agua 2019: El perimetro considerado incluye JTSA, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, tiendas nacionales
y las tiendas de México, Portugal, China, Jralia, Japén y Puerto Rico en su wralidad. En el caso de
Rusia y Estados Unidos, solo sv han podido obtener consumos de aquellas tiendas en las que ¢l
consumos de electricidad se factura de forma separada respecio del alquiler. En el caso de Francia,
solo s¢ ha podido contabilizar ¢l consumo de la tienda de Saint Honoré.

2018 7.797.000 kWh 802.861 kWh 20.7121 12,5021

2019 7.243.010 kWh 954.182 kWh 21.8921 8.6981

2018: El perimetro considerado incluye JTSA, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, dendas nacionales,
las tiendas de México y Porrugal.

2019: El perimetro considerado incluye [TSA, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, tiendas nacionales
{tinicamente en aquellas en las que el consumo de agua se factura de manera separada al alquiler
del local) v las tiendas de Japén, Puerto Rico, y Portugal.

2018: El perimetro considerado incluye JTSA y Tallers TOUS
2019: El perimetro considerado incluye JTSA y Tallers TOUS

2018: El perimetro considerado incluye TOUS & TOUS.
2019: El perimetro considerado incluye TOUS & TOUS.
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Alcance 1 Alcance 2
2018 260 2866
2019 247 46 1.772,36

Memoria de Sostenibilidad 2019 - Grupo TOUS

INDICADORES NO FINANCIEROS

Alcance 3

n/d

27.970.524,55

TOTAL

3.146

27.972.544,38

Se ha calculado a partir del consumo de combustibles.

Se ha calculado a partir del consumo de electricidad en [a sede central, centros
productivos y tiendas del grupo.

Incluye el transporte de nuestras mercancias realizado por praveedores por carretera,
mar y aire, asf como las emisiones derivadas del consumo de agua en la sede central, centros
productivos y tiendas. Cabe destacar que los datos considerados en el cilculo de las emisiones de

alcance 3 relativos al transporte de mercancias suponen el 36,75% del gasto en transportistas de
JTSA y TOUS & TOUS en 2019.
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INDICADORES NO FINANCIEROS

Beneficios obtenidos por pais (en miles de euros) Impuesto sobre beneficios pagados!! por pais (en miles de euros)
Espana China Rusia EEUU México Otros Espana China Rusia EEUU México Otros
2018 49.352 -2.586 =752 -1.061 1.120 8606 2018 9.938 0 0 0 0 471
2019 181.660 -1.661 1.047 1.059 1.367 727 2019 6.947 0 0 0 1.538 -2

1% El grupo tiene pendience de compensar Bases Imponibles Negativas de ejercicios anteriores en varios paises fuera de Fspafia. Asimisnio, en 2019 se ha producido una distribucién extraordinaria de dividendos entre sociedades del grupo en Espaiia que supene un resultado
extraordinario individual de 150 millones de EUR adicionales respecto a 2018 pero que no ha tenido impacro ¢n el pago de impuesto debido a la aplicacién de la exencién por doble imposicion de dividendos regulada en ef arriculo 21 de la LIS. Ver nota 13.2. de las Cuentas Anuales

Consolidadas.
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HOJA DE FIRMAS

D. Ntiria Garrés Ribera en mi calidad de Secretaria del Consejo de Administracién de S.Tous, S.L. y Sociedades Dependientes certifico que la Memoria de Sostenibilidad ha
sido formulafa con el voto favorable de todos los miembros del Consejo de Administracién de S.Tous, S.L. y Sociedades Dependientes, en su reunién del 19 de marzo de 2020.
Dicho docunje: b estd extendido en 98 folios, paginas de la 59 a la 156 visadas por mi en sefal de identificacién.

Nuria Garrés Ribera

Secreraria del Consejo de Administracién de S.TOUS, S.L.
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Este documento corporativo es propiedad de TOUS® y su Gnico fin es presentarles la compafiia. Queda
totalmente prohibida cualquier reproduccién, divulgacién, distribucién, comunicacién publica y/o
transformacién del mismo sin previa autorizacion.
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