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Mapa de grupos de interés de TOUS.

NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Alba Tous Oriol  
Consejera Dominical desde el 14 de julio de 1998 y Presidenta 
desde el 14 de febrero de 2008

Rosa Tous Oriol 
Consejera Dominical desde el 14 de julio de 1998

Carlos Soler Duffo 
Consejero Delegado y Consejero Ejecutivo desde el día 1 de marzo 
de 2019

Laura Tous Oriol 
Consejera Dominical desde el 14 de julio de 1998

Josep Maria Bosch Castias 
Consejero Ejecutivo desde el 28 de septiembre de 2011

Andrew Deakin 
Consejero Dominical desde el 6 de octubre de 2015

Martin Brok 
Consejero Independiente en fecha 24 de julio de 2023

Pierre Robert Eric Denis 
Consejero Independiente desde el 24 de julio de 2023

ATENEA, LTD., representada por Patricia Sancho Ortega 
Consejera Independiente desde el 24 de julio de 2023

Núria Garrós Ribera 
Secretaria no Consejera y Vocal del Consejo de Administración, 
desde el 14 de febrero de 2008

Steven Chad Davis 
Consejero Independiente desde el 24 de julio de 2023
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NOMBRAMIENTOS DE RESPONSABLES EN 2024

Se nombraron nuevos Compliance Officers en las filiales del Grupo TOUS en Miami (Elizabeth Mora) y en Colombia (Laura Romero Martin). 

Se nombraron nuevos Compliance Mate atendiendo a los cambios organizativos acontecidos en nuestros servicios centrales (HQ) dentro 
de los departamentos de: Mantenimiento y Seguridad (Eduard Puig), Comunicación Corporativa y Relaciones Institucionales (Iria Pérez) y 
Personas, Organización y Cultura (Ignacio Lecha). 

Asimismo, a nivel internacional, en la filial del Grupo en México, fue nombrado como Compliance Mate (Ulises Pérez Méndez) así como en 
Miami (Elizabeth Mora), y en Colombia (Laura Romero Martín). Para el caso de la filial de Rusia, se consideró oportuno que estuviese ligado 
al rol del Director General. 

NUESTRO VALOR COMPARTIDO EL BUEN GOBIERNO, NUESTRA ESENCIA



24NUESTRO VALOR COMPARTIDO EL BUEN GOBIERNO, NUESTRA ESENCIA



25

Estatutos sociales

Pacto de Socios

Reglamento de la Comisión Delegada de Nombramientos y Retribuciones

Reglamento de la Comisión Delegada de Auditoría y Cumplimiento

Reglamento de la Comisión Delegada de Sostenibilidad 

Reglamento del Comité Ético y de Compliance

Reglamento del Órgano de Control Interno para la Prevención del Blanqueo de Capitales

Reglamento del Comité de Protección de Datos

Estatuto de la Función de Auditoría

Reglamento del Comité de Producto y Estilo

Reglamento del Comité Digital
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ÉTICA E INTEGRIDAD
Buscamos los estándares éticos más altos y garantizamos la máxima integridad en nuestra toma de decisión. Es por eso que aseguramos el 
cumplimiento legal, la lucha contra la corrupción y el respeto por la privacidad y la seguridad de los datos.

Nuestros principios éticos constituyen los cimientos sobre los que se construye nuestro Grupo.

Consideramos esencial el respeto de estos principios y el cumplimiento más escrupuloso de todas nuestras obligaciones éticas y legales. Este 
cumplimiento, más allá de evitar sanciones, evidencia nuestra Cultura de Cumplimiento, además de contribuir a la generación de un impacto 
positivo al mejorar la reputación de nuestra compañía, reforzar los principios de sostenibilidad y poner nuestro grano de arena en formar parte de 
un ecosistema empresarial ético y ejemplar. 

PREVENIMOS LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO
Los riesgos relacionados con la corrupción, así como el blanqueo de capitales, por la condición de sujetos obligados que ostentamos por 
la normativa aplicable en materia, nos lleva a definir, supervisar y monitorizar un entorno de control apto para, no solo dar cumplimiento a la 
normativa aplicable, sino también para potenciar el conocimiento y la sensibilización de los equipos y, en especial, sus responsables frente a este 
tipo de riesgos. 

Bajo un enfoque de tolerancia 0 ante el incumplimiento, el Código Ético corporativo, como norma de máximo nivel dentro de la jerarquía normativa, 
establece unos principios y pautas de actuación relacionadas con la prevención, detección y reacción ante estos riesgos. Asimismo, dada su 
importancia, estos principios son desarrollados por la normativa interna de alto nivel del Grupo, así como en procedimientos específicos que 
hagan realmente posible la prevención, detección, reacción y supervisión de estos riesgos. En especial, destacan la Política Anticorrupción y el 
Manual General de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo, que incorpora las políticas preventivas internas adecuadas 
y efectivas como mecanismos para la prevención y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo. Dicha regulación es 
transpuesta a las diferentes filiales internacionales del Grupo para asegurar que se alinea con las posibles especificidades locales, así como a sus 
usos y costumbres locales.

Adicionalmente, contamos con otras políticas que refuerzan nuestro sistema de lucha contra la corrupción y el soborno:

POLÍTICA O PROCEDIMIENTO MECANISMO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL 
SOBORNO

Política General de Compras
Define las directrices a seguir en el proceso de compras del Grupo, 
con el objetivo de alinearlo a los principios definidos en nuestro 
Código Ético.

Política de Regalos y Hospitalidades Regula los supuestos en que los regalos están permitidos o no 
dentro de nuestro Grupo

Política de Descuentos a Terceras Partes Regula los criterios a aplicar en materia de descuentos a terceros 
de una manera homogénea y objetiva.

Política de Descuentos de Colaboradores Establece las directrices para el uso adecuado del descuento 
comercial a los colaboradores. 

Procedimiento de Donación Dineraria Prohíbe las donaciones a partidos políticos o las fundaciones 
vinculadas en el nombre de TOUS. 

Política de viajes de negocios y cuenta de gastos Refleja el proceso de reserva de viajes para mantener bajo control y 
reducir los costes relacionados con los viajes de negocios.

NUESTRO VALOR COMPARTIDO EL BUEN GOBIERNO, NUESTRA ESENCIA
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Sede Central de TOUS en Manresa iluminada.
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CATEGORÍA DEL RIESGO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

Estratégico Continuidad del negocio

Nuestro Grupo opera en un entorno altamente competitivo en términos de precio, 
desarrollo de nuevas líneas de producto y técnicas de producción, calidad de servicio, 
digitalización e innovación o sostenibilidad entre otros, los cuales se presentan como 
riesgos y oportunidades potenciales para la disrupción del negocio.

Estratégico
Atracción y fidelización del 
talento con especial foco en 
perfiles digitales

Tener un índice de rotación demasiado elevado es un riesgo con implicaciones económicas 
como muchas horas empleadas en formación), a nivel de calidad (perdiendo experiencia y 
atrayendo menos talento), especialmente en un contexto competitivo y un mercado laboral 
volátil.

Estratégico
Pérdida de base de datos de 
clientes de franquicias

Al cerrar un franquiciado, cabe la posibilidad de perder las bases de datos de sus clientes 
por falta de acuerdos en cuanto a acceso a la información de la base de clientes. Esto 
puede suponer perder potenciales ventas de e-commerce, al no poder retomar la relación 
con esos clientes. 

IT
Rotura en el sistema que da 
soporte el e-commerce

Evitar vulnerabilidades en el sistema para poder responder a las necesidades de los clientes 
y ofrecer un sistema e-commerce que sea robusto. 

Operacional Calidad del producto final

Los procesos operacionales de nuestro Grupo garantizan los más altos estándares de 
calidad en los productos ofertados y en la prestación de sus servicios. No obstante, pueden 
verse afectados por riesgos potenciales del producto. La compañía dispone de un Manual 
de Calidad, en el cual se establece una Matriz RACI (Responsable, Responsable, Consultado, 
Informado), para establecer todos los roles y responsabilidades de seguridad, riesgos 
regulatorios o riesgos ambientales, causando efectos adversos en el negocio, la reputación, 
la posición financiera del Grupo o los resultados de las operaciones.

Operacional
Incumplimiento de compromiso 
de entrega con los clientes

El cliente se encuentra en el centro de nuestro negocio y responder a sus necesidades es de 
vital importancia. 

CATEGORÍA DEL RIESGO NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

Operacional Fraude en e-commerce 

El sector del comercio online puede estar expuesto a vulnerabilidades en los procesos y 
protocolos de seguridad que pueden explotar los defraudadores para cometer actividades 
delictivas. Estos pueden incluso aprovechar el nombre, marca y productos de TOUS 
para cometer fraude y atraer a potenciales víctimas digitales. TOUS se protege de esta 
posibilidad con mecanismos de ciberseguridad robustos y efectivos que identifican estos 
riesgos para mitigarlos. 

Reputacional
Incumplimiento con 
compromisos y/o regulación de 
ESG/sostenibilidad

La volatilidad en el entorno del Grupo  y el aumento de urgencia en temas sociales y 
climáticos, requieren una adaptación constante al marco regulatorio ESG.

Reputacional Integridad de los datos
Realizamos nuestras operaciones en un entorno cada vez más digitalizado. Adoptamos 
mejoras tecnológicas (usos de nuevos sistemas, softwares o programas) que requieren una 
robustez en el tratamiento de datos.

Legal
Incumplimiento de obligaciones 
tributarias (transacciones entre 
compañías)

Nuestro Grupo opera en diferentes países por lo que las regulaciones locales deben ser 
aplicadas en las transacciones realizadas entre las diferentes filiales.

Legal
Incumplimiento de cláusulas 
contractuales con terceros

Al operar con un gran número de proveedores, el Grupo está expuesto a que algunas de las 
cláusulas firmadas con estos se incumplan de distintos modos. 

Financiero Riesgo de fraude
Nuestro Grupo está expuesto al riesgo de fraude como consecuencia de la realización de 
operaciones fraudulentas.

Financiero Información financiera confiable
La información financiera presentada en los registros y estados contables debe ser la 
información más precisa y relevante disponible.
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•	detalle para que la experiencia del candidato o candidata sea única. Por ello, contamos 
con procedimientos específicos para la comunicación con las personas candidatas, 
asegurándonos de mantenerles siempre informados del estatus del proceso de selección. 
Este procedimiento, que se aplica tanto a Retail como a Corporate, Internacional y filiales, 
tiene como objetivo establecer un protocolo claro y efectivo que garantice una experiencia 
positiva y fluida para durante todo el proceso.

•	Procedimiento de cierre de selección y contratación Corporate & Retail: Detalla el proceso 
de comunicación interna del candidato finalista, así como el proceso de aceptación o 
rechazo del candidato final. En dicho proceso se establecen cuestiones como su fecha de 
incorporación, plan de acogida, jornada laboral, tipo de contrato, salario bruto anual (en 
el caso de Retail, también mensual), beneficios sociales y variables (si aplican) y dándole 
formalmente la bienvenida a TOUS.

Para atraer nuestro talento, buscamos diferentes vías para la atracción de candidatos. 
Destacamos la utilización de diversas plataformas de reclutamiento, nuestro portal web, 
escuelas y universidades, así como el fomento de la promoción interna para la cobertura de 
vacantes. Además, una de nuestras principales fuentes de atracción de talento es estar muy 
presentes en ferias de reclutamiento y universidades, donde transmitimos nuestro proyecto y 
propuesta de valor, con el objetivo de que el talento nos tenga en su top of mind.

Además, fomentamos el talento joven mediante nuestro programa TOUS Internship. Hemos 
desarrollado este programa mediante la formalización de convenios de colaboración con 30 
universidades o centros educativos: 

Universitat de Manresa Universitat de Vic EUNCET Business School
ESERP Business & Law 
School

UAB Universitat de Barcelona Universitat Pompeu Fabra Blanquerna – Ramon Llull

La Salle – Ramon Llull
Barcelona School of 
Management – UPF

Centro de Estudios Les 
Garrigues

Escuela de Empresa

Escuela de Negocios 
Europea de Barcelona

EAE Business School 
Barcelona

Integra Technology School Nuclio Digital School

Institut Joan Brossa
Institut de Logística de 
Barcelona

Institut Lacetània
BAU - Escola Superior de 
Disseny

CEDEU (Centro de 
Estudios Universitarios)

Centro México ELISAVA
ESCODI - Escola Superior 
de Comerç i Distribució

ESIC Business & Marketing 
School

EUDE European Bussiness 
School

ICAB - Il·lustre Col·legi 
d’Advocats de Barcelona

IDEP - Institución de 
Estudios Politécnicos de 
Barcelona

IED IL3 - UB

.

Con este programa, damos la oportunidad a jóvenes estudiantes de vivir su primera experiencia 
laboral y empezar a formarse profesionalmente en nuestra organización. Este 2024, 33 personas 
han participado en el programa TOUS Internship en España, excluyendo a los participantes de 
TOUS School.
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Ambos retos se desarrollaron siguiendo una metodología de innovación, y los ganadores 
pudieron disfrutar de una experiencia como premio.

•	Otros proyectos con foco en formación y desarrollo en 2024 son:
•	Push & Pull Learning: Se lanzó Linkedin Learning para equipos corporativos a nivel global.
•	Formación en Diversidad e inclusión: Formación online y presencial obligatoria para todos 

los equipos, con el objetivo de fomentar un entorno de trabajo inclusivo y de seguridad 
psicológica, en el que cada persona se sienta cómoda y pueda expresarse tal como es(para 
todos los colectivos). 

•	Círculos de Liderazgo: Reuniones bimensuales del equipo de managers de diferentes 
departamentos con el objetivo de dar continuidad al Programa de Liderazgo y crear un 
espacio de conversación y comunicación interdepartamental. 

•	Performance Review: Este año 2024 lanzamos el proceso de Evaluación de Desempeño para 
nuestros equipos coporativos Worldwide. 

•	Formación IQS - Unlelash the Mindset: Programa de desarrollo individual y soft skills para un 
grupo de personas colaboradoras a modo de reconocimiento por su buen performance.

•	De libre acceso y selección de contenidos por parte de cada usuario, desde Learning 
hemos seleccionado contenidos específicos que consideramos clave para el desarrollo y 
crecimiento de nuestras personas y los hemos puesto a su disposición:  

TOUS Leader Igualdad y Diversidad

Microsoft 365 Basic Inteligencia Emocional

Microsoft 365 Advanced Bienestar y Salud

Microsoft 365 Pro

A lo largo de 2024, nuestros colaboradores y colaboradoras han realizado un total de 31.228  
horas de formación (39.179 en 2023).  
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Esta cantidad engloba distintos tipos de donaciones:

•	Donaciones a entidades sin ánimo de lucro

•	Donaciones de emergencia humanitaria 

•	Convenios de colaboración empresarial con entidades sin ánimo de lucro

•	Donaciones a centros educativos por una causa social

Las entidades e instituciones que han recibido una donación monetaria por parte de TOUS en 
2024 son:  

Fundació Sant Joan de Déu Cruz Roja España 

People in Red MACBA

Fundación Querer Fundació Privada Lacetania

EUROFIRMS Fundación Privada ELISAVA - Programa educativo

Escuela de Artes Plásticas de  
San Juan de Puerto Rico

En TOUS, creemos firmemente en el poder de la colaboración. Es por eso que contamos con 
una red de acuerdos institucionales agrupados en torno a nuestros tres ejes de comunicación, 
marca, negocio y comunidad, y en torno a cuatro territorios estratégicos: creatividad e 
innovación, joyería y craft, negocio y personas.

En 2024, se destinó una contribución total de 93.339,99 €  a membresías y patrocinios para 
causas sociales.

En 2024 tenemos establecidas las siguientes alianzas y membresías a nivel institucional:

Fundació Macba ELISAVA - Cátedra

ACME - ASOCIACIÓN DE CREADORES DE MODA DE 
ESPAÑA

RJC - RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

AEJPR - ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE JOYERÍA, 
PLATERÍA Y RELOJERÍA

INSTITUTO GEMOLÓGICO ESPAÑOL 

CERCLE D’ECONOMIA
ANDEMA - ASOCIACIÓN PARA LA DEFENSA DE LA 
MARCA

CIRCULO FORTUNY 
JORGC - COLEGIO OFICIAL DE JOYEROS, ORFEBRES, 
RELOJEROS Y GEMÓLOGOS DE CATALUÑA

FMRE - FORO DE MARCAS RENOMBRADAS 
ESPAÑOLAS

DIRSE - ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE DIRECTIVOS DE 
SOSTENIBILIDAD

INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR (Cataluña - 
ASCEF)

CUMPLEN - ASOCIACIÓN DE PROFESIONALES DE 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR (España) ASCOM - ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE COMPLIANCE

LEATHER WORKING GROUP PACTO MUNDIAL ONU

INTA - ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE 
PROPIETARIOS DE MARCAS

ADIGITAL

A parte de estas donaciones, también se ha realizado una inversión social para ayudar al 
estudiante como parte de un programa educativo de TOUS School, que se detalla más adelante 
en el apartado ‘Innovando a través de la artesanía’ para cubrir los gastos de los estudiantes 
relativos a alojamiento, transporte, dietas y otros. 
A fin de garantizar que los fondos que destinamos a donaciones, proyectos de financiación, 
patrocinio y/o mecenazgo, organización o patrocinios de eventos, o participación en cualquier 
otro proyecto social, cultural, científico, benéfico o similar, se utilizan para el fin acordado, en 
la Política Anticorrupción del Grupo se determinó un protocolo de verificación del destino de 
dichas contribuciones en 2023.

CUIDAMOS EL PATRIMONIO 
ARQUITECTÓNICO
Los edificios son también uno de los principales bienes culturales que queremos preservar. 
Por ello, hemos llevado a cabo procesos de recuperación de joyerías centenarias ubicadas en 
edificios de un elevado valor patrimonial. Por ejemplo, en 2012 realizamos un gran trabajo de 
restauración y recuperación arquitectónica y artística en el histórico local Ourivesaria Aliança, 
joyería emblemática de Lisboa, y considerada uno de los establecimientos más exclusivos de la 
ciudad.

En la misma línea, en 2007 trasladamos nuestra Sede Corporativa a una antigua fábrica textil 
construida en 1870 en El Guix (Manresa, provincia de Barcelona). Para ello, llevamos a cabo un 
proceso de restauración de la fábrica, aplicando criterios de sostenibilidad ambiental orientados 
al siglo XXI, pero respetando la esencia y la vida de un edificio histórico. Esta fábrica textil es, 
actualmente, la más antigua del territorio que se mantiene en pie con la misma estructura y 
aspecto con el que nació.
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INICIATIVAS DESTACADAS DE SOSTENIBILIDAD DE PRODUCTO
Somos miembros certificados de las siguientes organizaciones

RESPONSIBLE  
JEWELLERY COUNCIL 
(RJC)

Desde 2020 somos miembros certificados de la RJC, cuya certificación 
garantiza que elaboramos nuestras joyas siguiendo unos estrictos 
estándares de sostenibilidad, con el foco en nuestra ética empresarial y 
en trabajar con una cadena de suministro responsable: todos los metales, 
diamantes y gemas que compramos proceden de fuentes responsables 
verificadas y realizamos auditorías a nuestros proveedores para garantizar 
que cumplen con estos estándares. En 2023 se renovó la membresía y la 
certificación. 

LEATHER WORKING GROUP
(LWG)

LWG identifica las mejores prácticas a nivel de sostenibilidad y cuidado 
por el medio ambiente en la industria del cuero, con lo que contar con su 
certificado es una garantía de que el cuero utilizado en nuestros bolsos 
cumple con los mejores estándares de sostenibilidad, desde su origen y 
hasta la totalidad de la cadena de suministro.

Asimismo, en el cuestionario que lanzamos a los proveedores, les pedimos que cumplan con las 
siguientes certificaciones y garantizamos que los materiales que utilizamos están certificados 
por estos estándares:

GLOBAL RECYCLING  
STANDARD

Este estándar internacional nos permite verificar que el contenido reciclado 
de nuestros productos es realmente contenido reciclado, sostenible y de 
calidad.

KIMBERLEY PROCESS  
CERTIFICATION SCHEME

Este sistema de certificación creado por la ONU y con reconocimiento 
internacional y sectorial garantiza que los diamantes que utilizamos para 
nuestras joyas no provienen de zonas de conflicto y que no financiamos con 
su compra ni guerras ni ningún abuso de los Derechos Humanos.

Para más información acerca de la relación con nuestros proveedores y exigencias en materia 
de sostenibilidad, consulte el apartado ‘De la mano de nuestros proveedores’ de este informe.

SEGUNDA COLECCIÓN DE TOUS AFTERLIFE: UNA NUEVA VIDA A 
LOS VAQUEROS
TOUS AFTERLIFE es un proyecto que busca explorar nuevos materiales con un menor impacto 
medioambiental y un componente social, para dar respuesta a nuestro Big Goal 3.

En 2023, se materializó con una colección de bolsos producida a partir de lonas utilizadas en 
campañas previas de TOUS. En 2024, este proyecto ha seguido adelante con otra iniciativa: 
la colección TOUS Afterlife Denim. En colaboración con la empresa Infinite Denim, hemos 
desarrollado una colección a partir de denim posconsumo y kapok, mostrando cómo la 
creatividad y el diseño pueden transformar lo antiguo en algo completamente nuevo
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Colección lanzada en tiendas físicas de España de Charms - upcycling.
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Reparación de un accesorio TOUS.
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Una exposición en el Museo TOUS. Dos estudiantes de la Cátedra. 
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BUEN GOBIERNO (GOVERNANCE)
CIUDADANÍA E INTEGRIDAD

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Anticipación al marco regulatorio de sostenibilidad

Cumplir con las nuevas directivas de reporting de la CSRD y sus requerimientos 3

Aumentar nuestro compromiso e involucración con terceros 6

(Tema material: Cumplimiento y gestión de riesgos)

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Alineación con el paradigma de conducta empresarial re-
sponsable

Adhesión a estándares internacionales y certificaciones de integridad y 
prevención

2

Evaluación de la percepción ética corporativa de los colaboradores 1

(Tema material: Ética de integridad y el negocio)

CERCANÍA Y TRANSPARENCIA
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Fomentar la transparencia como valor corporativo

Aumentar la transparencia y trazabilidad de los productos 3

Comunicar de forma responsable para poner en valor la sostenibilidad 6

(Tema material: Comunicación y transparencia)

PROACTIVIDAD Y RESPONSABILIDAD
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Impulsar una transformación cultural y compromiso con 
la sostenibilidad

Aumentar la participación y cooperación de la sostenibilidad a nivel interno 2

Fomentar la innovación y medición de impacto social y medioambiental 2

(Tema material: Cultura de sostenibilidad)

PLANETA (PLANET)
DESAFIANDO EL CAMBIO CLIMÁTICO 

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Ser neutros en carbono en 2030 y net zero en 2050

Reducir nuestras emisiones y establecer objetivos concretos en 
descarbonización

4

Alinear operaciones a exigencias regulatorias de cambio climático 3

Reducir impactos ambientales negativos y fomentar la mitigación de riesgos 
climáticos

3

Construir tiendas más ecológicas y con mayor eficiencia energética 3

(Tema material: Cambio climático y tiendas sostenibles)

LA CIRCULARIDAD COMO MENTALIDAD
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Cerrar el ciclo de flujos de recursos en nuestra cadena de 
valor

Reducir los residuos producidos y enviados a vertederos 2

Priorizar y sensibilizar sobre el uso responsable de recursos, creando una 
cultura sin plástico ni papel 

2

Aumentar la circularidad de todos los procesos de la cadena valor 2

(Tema material: Circularidad y uso de recursos)

ALIADOS DE LA NATURALEZA
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Reducir el impacto negativo en la biodiversidad Trabajar por la preservación de los ecosistemas donde tenemos presencia 3

(Tema material: Biodiversidad y ecosistemas)
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PERSONAS (PEOPLE)
ACTITUD EMPODERADORA

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Fortalecer la atracción y fidelización de talento

Reforzar los mecanismos de fidelización de talento y colaborar con 
universidades

4

Aumentar el desarrollo del talento a través de una continua formación 2

Crear una cultura de feedback 5

(Tema material: Gestión de talento)

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Empoderar la diversidad e inclusión como assets corpora-
tivos claves

Reducir la desigualdad de género y cerrar la brecha salarial 2

Remediar el riesgo de discriminación laboral 3

Aumentar la accesibilidad y adaptabilidad de canales comunicativos para todos 1

(Tema material: Diversidad, equidad e inclusión)

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Maximizar el bienestar y salud de los colaboradores

Incrementar la desconexión laboral, flexibilidad y la conciliación 3

Aumentar la salud, el bienestar y la satisfacción 5

Fortalecer la conexión interna entre centros de trabajo de TOUS 2

(Temas materiales: Seguridad y salud y bienestar de los colaboradores)

ESPARCIENDO ALEGRÍA
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Fortalecer la satisfacción del cliente Aumentar la fidelización y satisfacción de nuestros clientes 5

(Tema material: Satisfacción del cliente)

INVOLUCRANDO A LAS COMUNIDADES
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Aumentar la acción de responsabilidad social corporativa

Programa de responsabilidad social corporativa 3

Crear sinergias con diversas causas sociales y artesanales 3

Ampliar procedimientos internos de debida diligencia de derechos humanos 3

(Temas materiales: Relación con las comunidades & Derechos Humanos)
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ARTESANÍA (CRAFT)
ALARGANDO LA VIDA DE NUESTROS PRODUCTOS

OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Incrementar la circularidad y ecodiseño de nuestros pro-
ductos para reducir su huella medioambiental

Aumentar el ecodiseño de nuestras piezas 4

Alargar la vida de nuestros productos y priorizar la durabilidad 4

Diseñar alternativas de packaging sostenible 2

(Tema material: Satisfacción del cliente)

DE LA MANO DE NUESTROS PROVEEDORES
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Trabajar hacia una cadena de suministro responsable

Incrementar los proveedores auditados con criterios ESG 2

Ampliar el abastecimiento responsable y de proximidad 2

Mejorar la trazabilidad de la cadena de suministro 3

(Tema material: Cadena de suministro responsable)

INNOVANDO A TRAVÉS DE LA ARTESANÍA
OBJETIVO PRINCIPAL LÍNEAS DE ACTUACIÓN INICIATIVAS

Capitalizar la artesanía como atributo diferencial de 
autenticidad

Atraer talento de artistas artesanos e impulsar la innovación 3

Compartir conocimientos de artesanía a través de la educación 3

(Tema material: Artesanía)
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN GENERAL 

Modelo de negocio

Una breve descripción del modelo de negocio que incluye su 
entorno empresarial, su organización y estructura

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Cap I: UNIVERSO TOUS

Negocio y Cadena de Valor

Mercados en los que opera

GRI 2-1 Detalles organizacionales
Cap I: UNIVERSO TOUS

Negocio y cadena de valorGRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Objetivos y estrategias de la organización

GRI 2-1 Detalles organizacionales
Cap I: UNIVERSO TOUS

Somos TOUS & 
Negocio y cadena de valor

GRI 2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

Principales factores y tendencias que pueden afectar su futura 
evolución

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material 
dentro de las dimensiones Económica, 
Ambiental y Social) 

Cap I: UNIVERSO TOUS

Las tendencias en el mercado

Marco de reporting utilizado GRI 1 Fundamentos Anexo I: Acerca de este Informe 

Principio de materialidad

GRI 3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales 

Cap II:  NUESTRO CAMINO 
HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Nuestros temas materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales 

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestión

Una descripción de las políticas que aplica el grupo respecto a 
la gestión de cada tema material, que incluirá:
1) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la 
identificación, evaluación, prevención y atenuación de riesgos 
e impactos significativos.
2) los procedimientos de verificación y control, incluyendo qué 
medidas se han adoptado

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material de 
la dimensión ambiental)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos 
en esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3-Gestión de los temas materiales  
(enfoque de gestión de cada ámbito material de 
la dimensión ambiental)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar

Enfoque de gestión

Indicadores clave de resultados no financieros que sean 
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, 
y que cumplan con los criterios de comparabilidad, 
materialidad, relevancia y fiabilidad. Con el objetivo de facilitar 
la comparación de la información, tanto en el tiempo como 
entre entidades, se utilizarán especialmente estándares de 
indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente 
aplicados y que cumplan con las directrices de la Comisión 
Europea en esta materia y los estándares de Global Reporting 
Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, 
europeo o internacional utilizado para cada materia. Los 
indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse 
a cada uno de los apartados del estado de información no 
financiera. Estos indicadores deben ser útiles, teniendo en 
cuenta las circunstancias específicas y coherentes con 
los parámetros utilizados en sus procedimientos internos 
de gestión y evaluación de riesgos. En cualquier caso, la 
información presentada debe ser precisa, comparable y 
verificable.

Estándares GRI generales o específicos de las 
dimensiones Económica, Ambiental y Social que 
se reportan en los siguientes bloques y que son 
materiales para la compañía

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra 
esencia

El planeta, nuestro hogar

Las personas, nuestra familia

La artesanía, nuestro legado
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Información general  
sobre medioambi-
ente

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 
empresa en el medio ambiente y en su su caso, en la salud y la 
seguridad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material de 
la dimensión ambiental)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar
Procedimientos de evaluación o certificación ambiental

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales

Aplicación del principio de precaución GRI 2-23 Compromisos y políticas

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar

Provisiones y garantías para riesgos ambientales

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material de 
la dimensión ambiental)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar

GRI 2-27 Cumplimiento de la legislación y las 
normativas

Anexo IV: Información no 
financiera

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Cambio Climático

Emisiones de gases de efecto invernadero generados como 
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de 
bienes y servicios que produce 

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía(alcance 2)

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del 
cambio climático

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de emisiones)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio 
y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y los medios implementados para tal fin 

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de emisiones)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático

Contaminación

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que 
afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación atmosférica específica de 
una actividad, incluido el ruido y la contaminación lumínica

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de emisiones)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Economía circular y 
prevención y gestión 
de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de desechos

GRI 306-1 Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos

Anexo IV: Información no 
financiera

GRI 306-3 Residuos generados
Anexo IV: Información no 
financiera

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No aplica, no es un asunto material N/A

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Uso sostenible de 
los recursos

MATERIALES

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de materiales)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: La 
circularidad como mentalidad

La artesanía, nuestro legado: 
Alargando la vida de nuestros 
productos 

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen

Anexo IV: Información no 
financiera 

Uso sostenible de 
los recursos

ENERGÍA

Consumo, directo e indirecto, de energía 
GRI 302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización

Anexo IV: Información no 
financiera

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de energía)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático

Uso de energías renovables
GRI 302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Desafiando el cambio climático
-
Anexo IV: Información no 
financiera

Uso sostenible de 
los recursos

AGUA

GRI 303-5 Consumo de agua
Anexo IV: Información no 
financiera
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Protección de la Bio-
diversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de biodiversidad)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Aliados con la naturaleza

Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas 
protegidas

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de biodiversidad) Cap III: NUESTRO VALOR 

COMPARTIDO

El planeta, nuestro hogar: 
Aliados con la naturaleza

GRI 304-2 Impactos significativos de las  
actividades, productos y servicios en la 
biodiversidad

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestión

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 
adoptado

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos 
en esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Empleo

Número total y distribución de empleados por país, sexo, edad 
y clasificación profesional

GRI 405-1 Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados

Anexo IV: Información no 
financiera

Número total y distribución de modalidades de contrato 
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, de 
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 
edad y clasificación profesional

GRI 2-7 Empleados
Anexo IV: Información no 
financiera

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional
GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados
y rotación de personal

Anexo IV: Información no 
financiera

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional o igual valor

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades)

Anexo IV: Información no 
financiera

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo iguales 
o de media de la sociedad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora
-
Anexo IV: Información no 
financiera

GRI 405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de hombres

Anexo IV: Información no 
financiera

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 
el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción desagregada por sexo

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora
-
Anexo IV: Información no 
financiera

GRI 2-19 Políticas de remuneración

Número de empleados con discapacidad
GRI 405-1 Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Organización del tra-
bajo

Implantación de políticas de desconexión laboral 
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión del empleo)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Organización del tiempo de trabajo
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión del empleo)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Número de horas de absentismo
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión del empleo)

Anexo IV: Información no 
financiera

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 
ambos progenitores

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión del empleo)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Salud y Seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de salud y seguridad)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, 
así como las enfermedades profesionales; desagregado por 
sexo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

Anexo IV: Información no 
financiera

GRI 403-10 Las dolencias y enfermedades 
profesionales

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Relaciones sociales

Organización del diálogo social incluidos procedimientos para 
informar y consultar al personal y negociar con ellos

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de relaciones trabajador-
empresa)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por 
país

GRI 2-30 Convenios de negociación colectiva
Anexo IV: Información no 
financiera

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Relaciones sociales

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y la seguridad en el trabajo 

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de relaciones trabajador-
empresa) 

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

403-4 Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa 
para promover la implicación de los trabajadores en la gestión 
de la compañía, en términos de información, consulta y 
participación

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de relaciones trabajador-
empresa)

CAP III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra 
esencia: Ciudadanía e 
integridad
 -
CAP III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra 
esencia: Proactividad y 
responsabilidad
 -
CAP III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Formación

Políticas implementadas en el campo de la formación
GRI 404-2 Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y programas de 
ayuda a la transición

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

Cantidad total de horas de formación por categoría profesional

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de formación y enseñanza)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora

GRI 404-1 Promedio de horas de formación al 
año por empleado

Anexo IV: Información no 
financiera
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Accesibilidad  
universal

La integración y accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades y no discriminación)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadoraIgualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades y no discriminación)

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el 
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades y no discriminación)

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de diversidad e igualdad de 
oportunidades y no discriminación)

GRI 406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestión

Una descripción de las políticas que aplica el grupo respecto a 
la gestión de cada tema material, que incluirá:
1) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la 
identificación, evaluación, prevención y atenuación de riesgos 
e impactos significativos. 2) los procedimientos de verificación 
y control, incluyendo qué medidas se han adoptado

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material 
dentro de las dimensiones Económica, 
Ambiental y Social)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidades

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos 
en esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3-Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de cada ámbito material 
dentro de las dimensiones Económica, 
Ambiental y Social)

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicación de pro-
cedimientos de debi-
da diligencia

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos y prevención de los riesgos de 
vulneración de derechos humanos y, en su caso, medidas para 
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-23 Compromisos y políticas

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidades

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos
GRI 406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Anexo IV: Información no 
financiera

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento 
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la 
OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociación 
y el derecho a la negociación colectiva; la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la ocupación; la eliminación del 
trabajo forzoso u obligatorio; la abolición efectiva del trabajo 
infantil

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales  
(enfoque de gestión de evaluación de derechos 
humanos y no discriminación)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidades

407-1 Operaciones y proveedores en los
que el derecho a la libertad de asociación y la 
negociación colectiva podría estar en riesgo

GRI 408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 
u obligatorio

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Enfoque de gestión

Una descripción de las políticas que aplica el grupo respecto a 
la gestión de cada tema material, que incluirá:
1) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la 
identificación, evaluación, prevención y atenuación de riesgos 
e impactos significativos. 
2) los procedimientos de verificación y control, incluyendo qué 
medidas se han adoptado

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de anticorrupción)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra 
esencia: Ciudadanía e 
integridad

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos 
en esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3-Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de anticorrupción)
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Lucha contra la cor-
rupción y soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de anticorrupción)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra 
esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-23 Compromisos y políticas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 205-2 Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos anticorrupción

GRI 205-3 Incidentes de corrupción confirmados 
y medidas tomadas

GRI 2-15 Conflictos de interés

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de anticorrupción)

GRI 2-23 Compromisos y políticas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 205-3 Incidentes de corrupción confirmados 
y medidas tomadas

GRI 205-2 Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos anticorrupción

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestión

Políticas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos 
de diligencia debida aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e impactos significativos, 
y de verificación y control, así como las medidas que se han 
adoptado.

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidades

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando 
sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, 
productos o servicios que puedan tener efectos negativos 
en esos ámbitos, y cómo el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales

Compromiso de la 
empresa con el de-
sarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 
desarrollo local

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de comunidades locales e 
impactos económicos indirectos)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Actitud empoderadora 
-
Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

La artesanía, nuestro legado: 
Innovando a través de la 
artesanía

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 
locales y en el territorio

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de comunidades locales e 
impactos económicos indirectos)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidades

Las relaciones mantenidas con los actores de las 
comunidades locales y las modalidades del diálogo con estos

GRI 2-29 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra 
familia: Involucrando a las 
comunidadesAportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro GRI 2-28 Afiliación a asociaciones 
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Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Subcontratación y 
proveedores

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de 
igualdad de género y ambientales

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de evaluación ambiental y 
social de proveedores)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

La artesanía, nuestro legado: 
De la mano de nuestros 
proveedores

Consideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

La artesanía, nuestro legado: 
De la mano de nuestros 
proveedores

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con criterios 
ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con criterios 
sociales

Subcontratación y 
proveedores

Sistemas de supervisión y auditorías y resultados de las 
mismas

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

La artesanía, nuestro legado: 
De la mano de nuestros 
proveedores

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento 
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la 
OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociación 
y el derecho a la negociación colectiva; la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la ocupación; la eliminación del 
trabajo forzoso u obligatorio; la abolición efectiva del trabajo 
infantil

GRI 407-1 Operaciones y proveedores en los
que el derecho a la libertad de asociación y la 
negociación colectiva podría estar en riesgo

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

La artesanía, nuestro legado: 
De la mano de nuestros 
proveedores

GRI 408-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 
u obligatorio

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de seguridad y salud de los 
productos)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Esparciendo alegríaGRI 417-1 Requerimientos para la información y 

el etiquetado de productos y servicios

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las 
mismas

GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de marketing y etiquetado y 
privacidad del cliente)

Cap III: NUESTRO VALOR 
COMPARTIDO

Las personas, nuestra familia: 
Esparciendo alegría

416-2 Casos de incumplimiento relativos a 
los impactos de las categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad

GRI 417-2 Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y el etiquetado 
de productos y servicios

GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas
 relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente

Ámbito Contenidos de la Ley 11/2018 Estándar GRI Referencia

Información fiscal

Los beneficios obtenidos país por país
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de desempeño económico 
y fiscalidad)

Anexo V: Información fiscal 

Los impuestos sobre beneficios pagados
GRI 3-3 Gestión de los temas materiales 
(enfoque de gestión de desempeño económico 
y fiscalidad)

Anexo V: Información fiscal

Las subvenciones públicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno

En lo que respecta a subvenciones públicas 
recibidas. 

Anexo V: Información fiscal
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ESTÁNDAR GRI REFERENCIA

FUNDAMENTOS Y CONTENIDOS GENERALES

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad 

Anexo I: Alcance y metodología utilizada en el desarrollo 
de la memoria de sostenibilidad 

GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 
contacto  

Anexo I: Alcance y metodología utilizada en el desarrollo 
de la memoria de sostenibilidad 

GRI 2-4 Actualización de la información 
Anexo I: Alcance y metodología utilizada en el desarrollo 
de la memoria de sostenibilidad 

GRI 2-5 Verificación externa   Informe de verificación independiente

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composición 

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-10 Designación y selección del máximo órgano de 
gobierno 
En lo que respecta al proceso de designación y selección 
de miembros del máximo órgano de gobierno. 

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los impactos 

Cap II:  NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Modelo de Gobierno de Sostenibilidad

GRI 2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de 
los impactos 

Cap II:  NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Modelo de Gobierno de Sostenibilidad

GRI 2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad   

Cap II:  NUESTRO CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Nuestros temas materiales

Anexo I: Alcance y metodología utilizada en el desarrollo 
de la memoria de sostenibilidad  

GRI 2-16 Comunicación de inquietudes críticas  

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano 
de gobierno  

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 
Cap IV: VISIÓN A FUTURO

Nuestra hoja de ruta

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos  

Cap III: NUESTRO VALOR COMPARTIDO

El buen gobierno, nuestra esencia: Ciudadanía e 
integridad



78



79

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (T CO2EQ)

2024 2023

ALCANCE 1 335,63 376,51

ALCANCE 2 (MARKET-BASED) 3.836,53 3.606,74

ALCANCE 2 (LOCATION-BASED) 2.245,05 2.816,8

TOTAL EMISIONES (MARKET-BASED) 4.172,16 3.983,25

TOTAL EMISIONES (LOCATION-BASED) 2.580,68 3.193,31

AUTOCONSUMO DE ENERGÍA

2023 2024

Consumo TOTAL de energía (kWh) 11.429.366,87 11.077.553,71

Autoconsumo (kWh) 390.243,48 430.316,10

% de energía renovable 3,4 % 3,9 %

El consumo de energía renovable solamente incluye autoconsumo (energía solar fotovoltaica).

CONSUMO DE ENERGÍA POR CENTRO (KWH)

2024 2023

Consumo total 
de energía (kWh)

Energía de 
autoconsumo 

(kWh)

Ratio de uso 
de energía 

renovable  (%)

Consumo total 
de energía (kWh)

Energía de 
autoconsumo 

(kWh)
Ratio (%)

TALLERS TOUS 982.197,00 109.925,82 11,2 % 1.008.091,884 132.207,1 13,1 %

CENTRO 564.694,59 102.334,39 18,1 % 583.839,89 90.640,05 15,5 %

SEDE CENTRAL 1.668.712,13 218.055,89 13,1 % 1.708.194,57 167.396,33 9,8 %

RETAIL 7.861.949,99 0 — % 8.114.399,53 0 2,9 %

CONSUMO DE ENERGÍA POR FUENTE (KWH)

2024 2023

ELECTRICIDAD 9.307.939,29 9.737.572,53

AUTOCONSUMO 430.316,1 390.243,48

GASÓLEO A 341.688,56 375.742,934

GASÓLEO B 210.637,2 234.671,84

GAS NATURAL 545.716 551.804

GASOLINA 241.256,65

TOTAL 11.077.553,8 11.290.034,784

CONSUMO DE MATERIALES

2024 2023 Unidad de medida

CIANUROS PARA SOLUCIÓN ELECTROLÍTICA 0,70 0,31 Tn

SOLUCIÓN PARA BAÑO ELECTROLÍTICO 1,22 1,18 Tn

PLATA EN GRANALLA PARA BAÑOS 
GALVÁNICOS

1,07 0,46 Tn

ABRILLANTADORES DIVERSOS 0,48 0,20 Tn

ÁCIDO CLORHÍDRICO 6.617,00 6.600,00 L

ÁCIDO NÍTRICO 3,00 64,00 L

HIPOCLORITO DE SODIO 6,00 5,60 Tn

CLORURO FÉRRICO 2,89 0,17 Tn

METAL: ORO, PLATA (ORO Y PLATA DE 
FUNDICIÓN)

3,81 1,65 Tn

SOSA CÁUSTICA 1,25 1,25 Tn

PLANCHAS DE METACRILATO 6,19 NO REPORTADO m2

CIANURO DE PLATA 0,09 NO REPORTADO Tn

CIANURO DE ORO 0,34 NO REPORTADO Tn

CONSUMO DE AGUA Y AGUA DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN (MEGALITROS)

2024 2023

Consumo total en todas las zonas 14,34 15,99

Consumo total en todas  

las zonas de estrés hídrico
0,00 8,81

Cambio en el almacenamiento de agua 0,00 0,00

*Metodología de cálculo para los datos: Suma de las facturas de los principales centros y tiendas, con estimación a partir de los m2 de 
superficie para las que no contamos con los consumos. Para 2024 no hemos calculado el consumo en zonas de estrés hídrico. 

RESIDUOS GENERADOS (TONELADAS)

2024 2023

PELIGROSO 34,271 32,957

NO PELIGROSO 337,089 302,46

TOTAL 371,36 335,417

*Por disponibilidad de datos, los residuos generados solamente incluyen los centros de la Sede Central, el Centro Logístico y Talleres TOUS.

RESIDUOS GENERADOS NO DESTINADOS A LA ELIMINACIÓN (TONELADAS)

2024

PAPEL Y CARTÓN 228,68

ENVASES Y LATAS 3,868

VIDRIO 1,184

ACEITES Y GRASAS DE COCINA 0

RESIDUOS DE APARATOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS 2,16

ENVASES DE PRODUCTOS QUÍMICOS 1,56

ENVASES METÁLICOS 0

PELTRE 1,778

RESIDUO BANAL 75,869

SOLUCIONES ALCALINAS 0

PLÁSTICO NO CONTAMINADO 9,64

SOLUCIONES INORGÁNICAS ÁCIDAS 0,04

DISOLVENTES 0,29

MADERA 0

LODOS DEPURADORA 20,3

LODOS DEPURADORA CON METALES PRECIOSOS 1,52

RESIDUOS BAÑOS 0,67

RESIDUOS PAÑOS PARA RECUPERACIÓN DE METALES 8,23

RESIDUOS SÓLIDOS PARA RECUPERACIÓN METAL 2,458

METALES 3,1

RESIDUOS BIODEGRADABLES DE COCINAS Y RESTAURANTES 6,05

TRAPOS Y ABSORBENTES CONTAMINANTES 0,15

PRODUCTOS QUÍMICOS CADUCADOS 0,28

METACRILATO 0,26

TOTAL 368,087

*Por disponibilidad de datos, los residuos generados solamente incluyen los centros de la Sede Central, el Centro Logístico y Talleres 
TOUS.

RESIDUOS GENERADOS DESTINADOS A LA ELIMINACIÓN (TONELADAS)

2024

PAPEL Y CARTÓN 1,187

TRAPOS Y ABSORBENTES CONTAMINANTES (150202) 0,095

OTRAS BASES (110105) 0,99

OTROS ÁCIDOS (60106) 0,57

MUELLES DE CAUCHO 0,442

TOTAL 3,284

*Por disponibilidad de datos, los residuos generados solamente incluyen los centros de la Sede Central, el Centro Logístico y Talleres 
TOUS.



80

PLANTILLA DEL GRUPO (HEADCOUNTS)

2024

Género Edad

Directivos titu-

lados y superi-

ores

Titulados de 

grado medio

Mandos inter-

medios y encar-

gados

Oficiales ad-

ministrativos

Oficiales no 

administrativos

Auxiliares obre-

ros y subalter-

nos

ESPAÑA

Mujeres
≤30 0 29 24 2 445 86

31-50 12 89 210 31 413 83
>50 7 26 53 18 125 60

Hombres
≤30 0 14 0 1 40 30

31-50 8 40 36 4 26 16
>50 5 9 15 3 18 11

TOTAL 32 207 338 59 1.067 286
  Mujeres 19 144 287 51 983 229
  Hombres 13 63 51 8 84 57

PORTUGAL

Mujeres
≤30 0 0 15 0 135 0

31-50 0 1 34 0 20 0
>50 1 0 3 0 0 0

Hombres
≤30 0 0 0 0 2 0

31-50 0 0 1 0 0 0
>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 1 53 0 157 0
  Mujeres 1 1 52 0 155 0
  Hombres 0 0 1 0 2 0

PUERTO 
RICO

Mujeres

≤30 0 0 11 0 67 0
31-50 1 1 11 0 15 0

>50 0 0 1 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 2 0 1 0

31-50 0 0 0 0 1 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 1 25 0 84 0

Mujeres 1 1 23 0 82 0

Hombres 0 0 2 0 2 0

MÉXICO

Mujeres

≤30 0 24 14 0 129 0

31-50 2 26 57 2 77 0

>50 0 2 6 0 6 0

Hombres

≤30 0 6 15 0 73 0

31-50 1 13 34 0 20 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3 71 126 2 305 0

Mujeres 2 52 77 2 212 0

Hombres 1 19 49 0 93 0

RUSIA

Mujeres

≤30 0 0 3 0 0 0

31-50 0 3 12 0 0 0

>50 0 0 0 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 0 0 0 0

31-50 1 0 2 0 0 0

>50 0 1 0 0 0 0

TOTAL 1 4 17 0 0 0

Mujeres 0 3 15 0 0 0

Hombres 1 1 2 0 0 0

POLONIA

Mujeres

≤30 0 2 150 0 0 0

31-50 0 1 120 0 0 0

>50 0 0 12 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 6 0 0 0

31-50 0 0 5 1 0 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 3 293 1 0 0

Mujeres 0 3 282 0 0 0

Hombres 0 0 11 1 0 0

PLANTILLA DEL GRUPO (HEADCOUNTS)

2024

Género Edad

Directivos titu-

lados y superi-

ores

Titulados de 

grado medio

Mandos inter-

medios y encar-

gados

Oficiales ad-

ministrativos

Oficiales no 

administrativos

Auxiliares obre-

ros y subalter-

nos

COLOMBIA

Mujeres

≤30 0 0 11 0 40 0

31-50 0 0 15 0 18 0

>50 0 0 1 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 3 0 19 0

31-50 0 0 4 0 1 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 34 0 78 0

Mujeres 0 0 27 0 58 0

Hombres 0 0 7 0 20 0

JAPÓN

Mujeres

≤30 0 0 1 1 0 0

31-50 0 0 2 1 0 0

>50 0 0 5 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 0 0 0 0

31-50 0 0 0 0 0 0

>50 0 0 1 0 0 0

TOTAL 0 0 9 2 0 0

Mujeres 0 0 8 2 0 0

Hombres 0 0 1 0 0 0

CHINA

Mujeres

≤30 0 0 0 0 0 0

31-50 0 6 1 1 0 0

>50 0 0 0 0 0 0

Hombres

≤30 0 0 0 0 0 0

31-50 0 4 0 0 0 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 10 1 1 0 0

Mujeres 0 6 1 1 0 0

Hombres 0 4 0 0 0 0

EE.UU

Mujeres

≤30 0 0 3 0 39 0

31-50 0 0 7 1 23 0

>50 0 0 4 2 5 0

Hombres

≤30 0 0 0 0 5 0

31-50 0 0 2 1 0 0

>50 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 16 4 72 0

Mujeres 0 0 14 3 67 0

Hombres 0 0 2 1 5 0

PLANTILLA A CIERRE DE AÑO DEL GRUPO TOUS POR SEXO

MUJERES HOMBRES GRUPO TOUS

2022 2.497 413 2.910

2023 2.682 472 3.154

2024 2.864 501 3.365

PLANTILLA A CIERRE DE AÑO DEL GRUPO TOUS POR EDAD

≤30 31-50 >50 GRUPO TOUS

2022 1.005 1.594 311 2.910

2023 1.207 1.546 401 3.154

2024 1.448 1.517 400 3.365

PLANTILLA A CIERRE DE AÑO DEL GRUPO TOUS POR CATEGORÍA PROFESIONAL

DIRECTIVOS 
TITULADOS Y 
SUPERIORES

TITULADOS DE 
GRADO MEDIO

MANDOS 
INTERMEDIOS Y 
ENCARGADOS

OFICIALES 
ADMINIS-
TRATIVOS

OFICIALES NO 
ADMINISTRA-

TIVOS

AUXILIARES 
OBREROS Y 

SUBALTERNOS

GRUPO 
TOUS

2022 32 170 630 89 1.670 319 2.910

2023 35 207 577 266 1.769 300 3.154

2024 38 297 912 69 1.763 286 3.365

PLANTILLA A CIERRE DE AÑO DEL GRUPO TOUS POR PAÍS

2024 2023 2022

ESPAÑA 1.989 1.963 1.799

PORTUGAL 212 204 171

PUERTO RICO 111 97 72

MÉXICO 507 441 348

RUSIA 22 10 191

POLONIA 297 252 198

COLOMBIA 112 0 0

JAPÓN 11 13 15

CHINA 12 13 26

EE.UU 92 88 88

GRUPO TOUS 3.365 3.081 2.908

EVOLUCIÓN DEL TIPO DE CONTRATO

2024 2023

INDEFINIDO 91,9 % 91,7 %

TEMPORAL 8,1 % 8,3 %

TIPOLOGÍA DE CONTRATOS (HEADCOUNTS) POR EDAD, GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

2024 Contrato indefinido Contrato temporal

SEXO

 Mujeres 2.614 250

 Hombres 478 23

Grupo TOUS 3.092 273

EDAD

 ≤30 1.244 204

 31-50 1.458 59

 >50 390 10

Grupo TOUS 3.092 273

CATEGORÍA PROFESIONAL

 Directivos y titulados superiores 38 —

 Titulados de grado medio 290 7

 Mandos intermedios y encargados 900 12

 Oficiales administrativos 67 2

 Oficiales no administrativos 1.548 215

 Auxiliares obreros y subalternos 249 37
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Grupo TOUS 3.092 273

TIPOLOGÍA DE CONTRATOS (HEADCOUNTS) POR EDAD, GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL
2023 Contrato indefinido Contrato temporal

SEXO

Mujeres 2.447 235

Hombres 446 26

Grupo TOUS 2.893 261

EDAD

≤30 1.024 183

31-50 1.484 62

>50 385 16

Grupo TOUS 2.893 261

CATEGORÍA PROFESIONAL

Directivos y titulados superiores 35 —

Titulados de grado medio 200 7

Mandos intermedios y encargados 569 8

Oficiales administrativos 261 5

Oficiales no administrativos 1.562 207

Auxiliares obreros y subalternos 266 34

Grupo TOUS 2.893 261

EVOLUCIÓN DEL TIPO DE JORNADA

2024 2023

COMPLETA 59,8 % 67,6 %

PARCIAL 40,2 % 32,4 %

TIPOLOGÍA DE JORNADA (HEADCOUNTS) POR EDAD, GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

2024 Jornada completa Jornada parcial

SEXO

Mujeres 1.587 1.277

Hombres 424 77

Grupo TOUS 2.011 1.354

EDAD

≤30 682 766

31-50 1.007 510

>50 322 78

Grupo TOUS 2.011 1.354

CATEGORÍA PROFESIONAL

Directivos y titulados superiores 35 3

Titulados de grado medio 277 20

Mandos intermedios y encargados 687 225

Oficiales administrativos 59 10

Oficiales no administrativos 779 984

Auxiliares obreros y subalternos 174 112

Grupo TOUS 2.011 1.354

TIPOLOGÍA DE JORNADA (HEADCOUNTS) POR EDAD, GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

2023 Jornada completa Jornada parcial

SEXO

Mujeres 1.726 956

Hombres 407 65

Grupo TOUS 2.133 1.021

EDAD

≤30 701 506

31-50 1.097 449

>50 335 66

Grupo TOUS 2.133 1.021

CATEGORÍA PROFESIONAL

Directivos y titulados superiores 34 1

Titulados de grado medio 199 8

Mandos intermedios y encargados 488 89

Oficiales administrativos 255 11

Oficiales no administrativos 913 856

Auxiliares obreros y subalternos 244 56

Grupo TOUS 2.133 1.021

REMUNERACIÓN MEDIA POR SEXO

Mujeres Hombres Grupo TOUS

2023 25.339,00 € 38.912,00 € 32.125,5 €

2024 20.775,00 € 24.710,00 € 21.401,0 €

REMUNERACIÓN MEDIA POR EDAD

≤30 31-50 >50

2023 17.560,60 € 24.786,00 € 33.163,70 €

2024 17.021,00 € 23.367,00 € 34.084,00 €

REMUNERACIÓN MEDIA POR CATEGORÍA PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE GRADO MEDIO
MANDOS INTERMEDIOS Y 

ENCARGADOS

2023 143.671,00 € 35.507,00 € 28.413,00 €

2024 172.368,00 € 29.551,00 € 22.803,00 €

OFICIALES ADMINISTRATIVOS OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES OBREROS Y 

SUBALTERNOS

2023 22.970,80 € 17.891,70 € 20.489,80 €

2024 22.786,00 € 17.427,00 € 22.154,00 €

En el ejercicio 2024, los miembros del equipo directivo han percibido, con carácter extraordinario, 
una retribución variable de carácter excepcional. A continuación, se presentan los datos relativos 
a su remuneración media, incluyendo este concepto retributivo.

REMUNERACIÓN MEDIA POR CATEGORÍA 

DIRECTIVOS Y TITULADOS SUPERIORES

2023 143.671,00 €

2024 350.337,00 €

REMUNERACIÓN MEDIA POR SEXO POR PAÍSES REMUNERACIÓN MEDIA POR SEXO POR PAÍSES 

2024 MUJERES HOMBRES 2023 MUJERES HOMBRES

ESPAÑA 24.767,00 € 37.088,00 € ESPAÑA 25.339,00 € 38.912,00 €

PORTUGAL 13.782,00 € 16.099,00 € PORTUGAL 13.060,00 € 14.313,00 €

PUERTO RICO 28.566,00 € 27.535,00 € PUERTO RICO 25.856,80 € 29.603,00 €

MÉXICO 9.447,00 € 9.930,00 € MÉXICO 11.073,00 € 11.569,00 €

RUSIA 4.640,00 € 18.977,00 € RUSIA 12.248,00 € 20.451,00 €

POLONIA 15.310,00 € 23.299,00 € POLONIA 13.287,00 € 17.786,00 €

COLOMBIA 6.640,00 € 6.506,00 € COLOMBIA 8.772,00 € 6.440,00 €

JAPÓN 6.486,00 € 648,00 € JAPÓN 14.670,00 € — €

CHINA 31.503,00 € 30.082,00 € CHINA 23.182,00 € 29.664,00 €

EE.UU 36.114,00 € 35.838,00 € EE.UU 40.321,00 € 56.076,00 €

REMUNERACIÓN MEDIA POR EDAD POR PAÍSES REMUNERACIÓN MEDIA POR EDAD POR PAÍSES

2024 ≤30 31-50 >50 2023 ≤30 31-50 >50

ESPAÑA 22.160,00 € 27.121,00 € 35.936,00 € ESPAÑA 22.939,00 € 30.110,00 € 34.832,00 €

PORTUGAL 12.372,00 € 16.906,00 € 47.798,00 € PORTUGAL 11.972,00 € 16.160,00 € 40.351,00 €

PUERTO 26.296,00 € 35.895,00 € 48.460,00 € PUERTO 21.405,60 € 42.993,60 € 44.367,00 €

MÉXICO 7.197,00 € 12.579,00 € 14.574,00 € MÉXICO 6.497,40 € 12.430,90 € 11.988,40 €

RUSIA 8.815,00 € 6.383,00 € 4.048,00 € RUSIA 9.965,00 € 16.822,00 € 3.983,00 €

POLONIA 13.207,00 € 19.417,00 € 16.682,00 € POLONIA 13.783,70 € 18.331,50 € 11.985,00 €

COLOMBIA 5.225,00 € 8.782,00 € 7.387,00 € COLOMBIA 5.294,00 € 13.530,00 € 5.914,00 €

JAPÓN 9.208,00 € 4.163,00 € 6.516,00 € JAPÓN — € 41.448,20 € 15.719,00 €

CHINA — € 31.066,00 € — € CHINA — € 27.823,00 € — €

EE.UU 29.314,00 € 42.439,00 € 46.013,00 € EE.UU 30.628,70 € 48.826,00 € 47.298,00 €

REMUNERACIÓN MEDIA POR CATEGORÍA PROFESIONAL POR PAÍSES

2024

DIRECTIVOS Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE GRADO MEDIO
MANDOS INTERMEDIOS Y 

ENCARGADOS

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

ESPAÑA 164.446,00 € 204.233,00 € 30.900,00 € 34.259,00 € 31.615,00 € 51.759,00 €

PORTUGAL 121.673,00 € — € 22.400,00 € 50.000,00 € 19.338,00 € 18.213,00 €

PUERTO 
RICO

197.576,00 € — € 28.924,00 € — € 38.890,00 € 38.084,00 €

MÉXICO 108.857,00 € 136.370,00 € 16.458,00 € 13.870,00 € 14.434,00 € 14.630,00 €

RUSIA — € 73.220,00 € 6.303,00 € 2.687,00 € 4.338,00 € — €

POLONIA — € — € 19.102,00 € — € 15.273,00 € 23.531,00 €

COLOMBIA — € — € 21.868,00 € 12.807,00 € 11.807,00 € 13.946,00 €

JAPÓN — € — € — € — € 6.745,00 € 648,00 €
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CHINA — € — € 26.928,00 € 30.082,00 € 47.095,00 € — €

EE.UU — € — € — € 56.886,00 € 56.251,00 € 58.273,00 €

OFICIALES ADMINISTRATIVOS OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES OBREROS Y 

SUBALTERNOS

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

ESPAÑA 24.002,00 € 21.191,00 € 20.829,00 € 25.611,00 € 22.147,00 € 22.423,00 €

PORTUGAL — € — € 11.907,00 € 12.498,00 € — € — €

PUERTO 
RICO

— € — € 25.751,00 € 24.521,00 € — € — €

MÉXICO 11.200,00 € 14.864,00 € 6.674,00 € 6.971,00 € — € 11.248,00 €

RUSIA — € — € — € — € — € — €

POLONIA — € 19.122,00 € — € — € — € — €

COLOMBIA — € — € 5.354,00 € 4.863,00 € — € — €

JAPÓN 6.605,00 € — € 2.614,00 € — € — € — €

CHINA 27.772,00 € — € — € — € — € — €

EE.UU 27.995,00 € — € 32.528,00 € 20.407,00 € — € — €

REMUNERACIÓN MEDIA POR CATEGORÍA PROFESIONAL POR PAÍSES (AÑO ANTERIOR)

2023

DIRECTIVOS Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE GRADO MEDIO
MANDOS INTERMEDIOS Y 

ENCARGADOS

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

ESPAÑA 141.407,00 € 181.690,00 € 35.431,00 € 38.973,00 € 34.456,00 € 49.342,00 €

PORTUGAL 96.984,00 € — € 22.089,00 € 50.000,00 € 17.709,00 € 17.610,00 €

PUERTO 
RICO

105.270,00 € — € 31.151,00 € 33.916,00 € 41.291,00 € 40.308,00 €

MÉXICO 48.188,00 € 110.683,00 € — € 11.019,70 € 15.673,00 € 16.099,00 €

RUSIA — € — € — € — € 23.649,00 € 47.021,00 €

POLONIA — € — € — € — € 19.350,00 € 23.223,00 €

COLOMBIA — € — € — € — € 19.418,00 € 10.164,00 €

JAPÓN — € — € 14.210,00 € — € 30.021,00 € — €

CHINA — € — € 25.018,00 € 26.768,40 € 29.580,00 € — €

EE.UU — € — € 33.440,00 € 59.326,00 € 66.915,00 € 68.837,00 €

OFICIALES ADMINISTRATIVOS OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES OBREROS Y 

SUBALTERNOS

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

ESPAÑA 27.008,00 € 26.181,00 € 23.520,00 € 24.984,00 € 22.433,00 € 25.413,00 €

PORTUGAL — € — € 11.321,00 € 11.670,00 € — € — €

PUERTO 
RICO

— € — € 29.085,00 € 24.423,00 € — € — €

MÉXICO 12.928,00 € 12.448,00 € 7.874,00 € 8.631,00 € — € 10.265,00 €

RUSIA 7.924,00 € 2.738,00 € 4.378,00 € — € — € — €

POLONIA 17.779,00 € — € 11.786,00 € 12.893,00 € — € — €

COLOMBIA — € — € 5.015,00 € 5.509,00 € — € — €

JAPÓN — € — € 12.777,00 € — € — € — €

CHINA 20.455,00 € — € 11.468,00 € — € — € — €

EE.UU — € — € 33.978,00 € 37.689,00 € — € — €

REMUNERACIÓN MEDIA DE CONSEJEROS Y ALTOS DIRECTIVOS

2024 2023

CONSEJEROS ALTOS DIRECTIVOS CONSEJEROS ALTOS DIRECTIVOS

MUJERES 100.000,00 €
Incluido en categoría ‘Directivos y titula-

dos superiores’
100.000,00 €

Incluido en categoría ‘Directivos y titula-

dos superiores’

HOMBRES 100.000,00 €
Incluido en categoría ‘Directivos y titula-

dos superiores’
100.000,00 €

Incluido en categoría ‘Directivos y titula-

dos superiores’

BRECHA SALARIAL POR PAÍS

2024 2023

ESPAÑA 33 % 35 %

PORTUGAL 14 % 9 %

PUERTO RICO -4 % 13 %

MEXICO 5 % 4 %

RUSIA 76 % 40 %

POLONIA 34 % 25 %

COLOMBIA -2 % -36 %

JAPÓN -901 % — %

CHINA -5 % 22 %

EE.UU -1 % 28 %

*Brecha salarial: (salario medio hombres - salario medio mujeres) / salario medio 
hombres) x 100.

BRECHA SALARIAL POR CATEGORÍA PROFESIONAL POR PAÍS

2024
DIRECTIVOS 

Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE 
GRADO MEDIO

MANDOS 
INTERMEDIOS 

Y 
ENCARGADOS

OFICIALES 
ADMINISTRA-

TIVOS

OFICIALES NO 
ADMINISTRA-

TIVOS

AUXILIARES 
OBREROS Y 

SUBALTERNOS

ESPAÑA 19,48 % 9,80 % 39,82 % -13,27 % 18,67 % 1,23 %

PORTUGAL — % 55,20 % -6,18 % — % 4,73 % — %

PUERTO RICO — % — % -2,12 % — % -5,02 % — %

MEXICO 20,18 % -18,66 % 1,34 % 24,65 % 4,26 % — %

RUSIA — % -134,57 % — % — % — % — %

POLONIA — % — % 35,09 % — % — % — %

COLOMBIA — % -70,75 % 15,34 % — % -10,10 % — %

JAPÓN — % — % -940,90 % — % — % — %

CHINA — % 10,48 % — % — % — % — %

EE.UU — % — % 3,47 % — % -59,40 % — %

2023
DIRECTIVOS 

Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE 
GRADO MEDIO

MANDOS 
INTERMEDIOS 

Y 
ENCARGADOS

OFICIALES 
ADMINISTRA-

TIVOS

OFICIALES NO 
ADMINISTRA-

TIVOS

AUXILIARES 
OBREROS Y 

SUBALTERNOS

ESPAÑA 22,17 % 9,09 % 30,17 % -3,16 % 5,86 % 11,73 %

PORTUGAL — % 55,82 % -0,56 % — % 2,99 % — %

PUERTO RICO — % 8,15 % -2,44 % — % -19,09 % — %

MEXICO 56,46 % — % 2,65 % -3,86 % 8,77 % — %

RUSIA — % — % 49,71 % -189,41 % — % — %

POLONIA — % — % 16,68 % — % 8,59 % — %

COLOMBIA — % — % -91,05 % — % 8,97 % — %

JAPÓN — % — % — % — % — % — %

CHINA — % 6,54 % — % — % — % — %

EE.UU — % 43,63 % 2,79 % — % 9,85 % — %

*Brecha salarial: (salario medio hombres - salario medio mujeres) / salario medio hombres) x 100.

PROMEDIO TOTAL DE CONTRATOS POR SEXO, SEGÚN TIPO DE JORNADA Y MODALIDAD DE CONTRATO

INDEFINIDO TEMPORAL
TOUS

PARCIAL COMPLETA PARCIAL COMPLETA

MUJER 825,3 1644,2 78,8 137,3 2685,6

HOMBRE 48,5 413,6 6,6 12,6 481,3

TOTAL 873,8 2057,8 85,4 149,9 3166,9

Promedio total de contratos por edad, según tipo de jornada y modalidad de contrato

INDEFINIDO TEMPORAL
TOUS

PARCIAL COMPLETA PARCIAL COMPLETA

≤30 393,1 660,8 65,8 101,1 1220,8

31-50 409,5 1056,8 18,7 37,1 1522,1

>50 71,3 340,2 0,9 11,8 424,2

TOTAL 873,9 2057,8 85,4 150 3167,1
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DE CONTRATO

CONTRATO FIJO TEMPORAL
TOUS

JORNADA PARCIAL COMPLETA PARCIAL COMPLETA

DIRECTIVOS Y TITULADOS SUPERIORES 57,3 153,5 7,8 26 244,6

TITULADOS GRADO MEDIO 2,3 34,8 0 0 37,1

MANDOS INTERMEDIOS Y 
ENCARGADOS

171,3 731,2 1,9 11,8 916,2

OFICIALES ADMINISTRATIVOS 9 56,3 0 3,7 69

OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS 619,8 822,7 75 102,1 1619,6

AUXILIARES OBREROS Y SUBALTERNOS 14,3 259,2 0,7 6,3 280,5

TOTAL 874 2057,7 85,4 149,9 3167

NÚMERO DE DESPIDOS POR SEXO

2024 2023

MUJERES 247 154

HOMBRES 43 24

NÚMERO DE DESPIDOS POR EDAD

2024 2023

≤30 168 93

31-50 103 72

>50 19 13

NÚMERO DE DESPIDOS POR CATEGORÍA PROFESIONAL

2024 2023

DIRECTIVOS Y TITULADOS SUPERIORES 3 1

TITULADOS DE GRADO MEDIO 19 5

MANDOS INTERMEDIOS Y ENCARGADOS 60 36

OFICIALES ADMINISTRATIVOS 1 4

OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS 198 120

AUXILIARES OBREROS Y SUBALTERNOS 9 12

HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS 
SUPERIORES

TITULADOS DE GRADO MEDIO
MANDOS INTERMEDIOS Y 

ENCARGADOS

2023 124,2 1.072,97 9.182,99

2024 260,7 3.174,8 6.766

OFICIALES ADMINISTRATIVOS OFICIALES NO ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES OBREROS Y 

SUBALTERNOS

2023 466,01 25.564,06 2.769,51

2024 531,2 18.964,5 1.531,5
*Cabe destacar que adicionalmente también han habido 104,4 horas de formación que corresponden a becarios y becarias de TOUS in-
ternship que no entran dentro de ninguna de las categorías profesionales identificadas para colaboradores y colaboradoras del Grupo.

PORCENTAJE DE COLABORADORES Y COLABORADORAS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAÍS

2024 2023

ESPAÑA 100 % 100 %

MÉXICO 0 % 100 %

POLONIA 0 % 0 %

RUSIA 0 % 0 %

PORTUGAL 100 % 100 %

EE.UU 0 % 0 %

PUERTO RICO 0 % 0 %

CHINA 0 % 0 %

JAPÓN 0 % 0 %

COLOMBIA 0 % 0 %

HORAS Y TASA DE ABSENTISMO LABORAL

2024 2023

HORAS TOTALES DE ABSENTISMO 938.204,65 598.403,27

HORAS REALES TRABAJADAS 4.544.854 5.208.640

TASA DE ABSENTISMO 20,64 % 11,49 %

*Tasa de absentismo: (horas totales de absentismo / horas reales trabajadas) x 100.

*Se incluyen horas por bajas de paternidad/maternidad.

NÚMERO DE BAJAS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

2024 2023

BAJAS DE MATERNIDAD 97 103

BAJAS DE PATERNIDAD 11 7

TOTAL 108 110

SALUD Y SEGURIDAD: ACCIDENTABILIDAD

2024 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Número de accidentes de trabajo con días perdidos 6 28 14 52

Número de días perdidos por accidentes de trabajo 119 983 149 1.153

Total de horas trabajadas 760.061 3.784.793 838.533 4.370.107

Índice de frecuencia de accidentes 7,89 7,40 10,733030 10,5260580

Índice de gravedad de accidentes 0,16 0,26 — —

Número de enfermedades profesionales 0 0 1 0

Número de días perdidos debido a enfermedades 
profesionales

0 0 52 —

Número de víctimas mortales 0 0 — —

*Índice de frecuencia: (número de accidentes de trabajo con baja / número de horas reales trabajadas por los colaboradores/as) x 
1.000.000.

*Índice de gravedad: (nº de jornadas perdidas / nº de horas reales trabajadas por las colaboradores/as) x 1000.

*Los datos de 2023 excluyen EE.UU para el cual no hay disponibilidad de datos.

Casos vinculados a la corrupción y 
el soborno

En 2024, se detectaron 5 casos vinculados a la corrupción y el soborno y/o 
de conflictos de interés, y 3 de blanqueo de capitales, los cuales han sido 
investigados y resueltos con la adopción de las medidas correctivas (plan de 
acción) y, en su caso, sancionadoras. Dichas medidas han sido o están sido 
debidamente ejecutadas por las áreas afectadas.

Casos de incumplimiento por 
normativa ambiental

Durante 2024, el Grupo no ha tenido ningún caso de incumplimiento normativo 
medioambiental.

Casos de brechas de privacidad y 
seguridad de datos de clientes 

En 2024, el Grupo han identificado cinco casos de brechas de privacidad y 
seguridad de los datos de clientes que hemos gestionado efectivamente.

Denuncias de vulneración de 
Derechos Humanos 

A lo largo de 2024  hemos recibido 0 caso de denuncia por vulneración de los 
Derechos Humanos. 

Discriminación y Acoso

En 2024, ha habido un solo caso de discriminación y acoso, acreditado a 
posteriori de una investigación. Ha sido gestionado internamente y se ha 
procedido con apercibimiento, refuerzos de procedimientos y una cesión de 
contrato.
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IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (EN MILES DE EUROS)

2024 2023

ESPAÑA 12.901,9 6.083,5

MÉXICO 604,4 2.037,1

POLONIA 99,4 223,5

PORTUGAL 180,1 406,3

EE.UU 0 0

PUERTO RICO 93,9 41,6

CHINA 0 0

RUSIA 5,8 110,2

JAPÓN 0 0

COLOMBIA 81,04

OTROS 0 0

BENEFICIOS OBTENIDOS POR PAÍS (EN MILES DE EUROS)

2024 2023

ESPAÑA 69.346 13.107

MÉXICO 3.618 1.888

POLONIA 1.036 728

PORTUGAL 1.034 661

EE.UU 775 766

PUERTO RICO 676 502

CHINA -44 -285

RUSIA -3.260 -5.385

JAPÓN -75 -184

COLOMBIA -707

OTROS 212 -168

Subvenciones públicas recibidas por país (en miles de euros)

2024 2023

España 35 6

Portugal 0 42

El Consejo de Administración de la sociedad S. TOUS, S.L. en fecha de 27 de marzo de 2025, en 
cumplimiento con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia 
de información no financiera y diversidad, formulan el Estado de Información No Financiera 
Consolidado del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024, que forma parte del 
Informe de Gestión Consolidado que acompaña a las Cuentas Anuales Consolidadas y se 
presenta como un documento separado según lo previsto por la legislación vigente, el cual viene 
constituido por el documento que precede a este escrito que se compone de las adjuntas hojas 
números 1 a 171.

Dª. María Alba Tous Oriol 

Presidenta  

D. Carlos Soler Duffo

Vocal y consejero delegado

Dª. Rosa Mª Tous Oriol 

Vocal

Dª. Laura Tous Oriol

Vocal

D. Josep María Bosch Castias 

Vocal   

D. Martin Brok 

Vocal

Joyería Tous, S.A. 

Representada por Dª M.ª Alba Tous Oriol 

Tallers Tous, S.L.

Representada por Dª M.ª Alba Tous Oriol 

D. Steven Chad Davis

Vocal

 D. Pierre Eric Robert Denis

 Voca

Atenea, Ltd.

Representada por Dª Patricia Sancho 
Ortega  

Vocal

El Consejo de Administración faculta a la Secretaria no Consejera Dña. Núria Garrós Ribera, 
quien acepta, la firma de todas las hojas del Estado de Información No Financiera del ejercicio 
cerrado el 31 de diciembre de 2024 que precede al presente documento (hojas 1 a 171 ambas 
inclusive).
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