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carresponden a archivo de la marca anterior a la pandemis de la COVID 19,



CARTA DE LA PRESIDENTA

Queridos amigos/as y colabotadores/ as,

Tengo el placer de compartit con vosotros/as los principales hitos que hemos
asumido en los Gldmos dempos, una oportunidad ideal para reflexionar sobre los
aprendizajes que la experiencia nos ha proporcionado a lo largo de nuestra historia y

sobrc lo que cstd por venir,

TOUS es una marca centenatia, un éxito al alcance de muy pocas compafiias y que
hemos logrado alcanzar gracias a una solida vision que ha iluminado nuestro camino: la
de ser la marca de joyeria de lujo asequible mas exitosa y deseada en el mundo. Fue
precisamente el germen de esta innovadora vision el que, afios atrds, tuvieron nuestros
padres v nos permitid crear un nucvo lenguaje que revolucionaria el sector joyero y que
hoy en dia sigue brindado oportunidades a nuevas generaciones de profesionales de la
artesania v el disefio con espiritu emprendedor, abierto y global.

Nuestros cbjetivos a futuro son ambiciosos, aungue no pierden de vista los pilares de
lo que somos: el conocimiento de una familia artesana comprometida con el

desde 1920, y la apucsta por la excelencia y la innovacion como motores fundamentales
del negocio. El entorno competitivo nos empuja a hacer mejor inciuso aquello que ya
sabemos hacer bien y a poner todos nuestros procesos al servicio de una relacion

excelente § sostenible con el cliente.

Por ello, seguitemos trabajando para consolidar un modelo que se siga adaptando a las
nucvas tendencias del consumidor desde la voluntad de ser mds cficientes en todas
nuestras operaciones. Fn el mismo sentido, y atendiendo a la importante expansion de
nuestro negocio online, mantendremos nuestra apuesta por la ommnicanalidad, una

tendencia que queremos scguir explorando y potenciando.

Asumitcmos todos estos retos desde el compromiso con el cotorno, potenciando

to vy ",_._l &7 ,.A 1 ]

110 Y en nuestros HCERDE, Como 121.
cercania y la atencion con las comunidades en las que tenemos presencia, Y es que el
valor que ostentan nuestras joyas y productos va mas alla de lo tangible y en ello radica

el éxito de nuestro proyecto.
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VISION DE CONJUNTO DE TOUS

TOUS! es una empresa familiar que en sus 100
afios de historia ha pasado de un taller de relojeros a
una finma de joveria vy accesorios lider en el
segmento del lnjo asequible.

Presente en 45 paises, <] ncgocio del Grupo TOUS
abarca en la actualidad no solo la joyetia, sino que
incluye lambién bolsos, fragancias, rclojes, gafas,
accesorios, ¥ prendas para bebés. A través de sus
colecciones TOUS crea un nuevo lenguaje al
combinar su tradicién artesana (la cual sigue
fomentando a wavés de la Escuela TOUS de Joyetfa
y Oficios Artesanos) con la innovacidn de los
avances tecnoldgicos, aplicando siempre los mejores
estandares de calidad v sostenibilidad.

Desde sus inicios, la  atencidon cercana y
persenalizada 2 sus clientes ha sido uno de los
principales objctivos de la compaiiia. TOUS busca
estar presente en Jos momentos mas impottantes de
la vida de sus clientes, celebrando instantes llenos

de emocidn. Por ello, todas sns creaciones estan

» L W‘ ﬁ.’-
VARV 36% de produccidn
ot i Vil e cnt Esparia
Cerca de 4000
colabotadores/as

TOUS100¢

FINF IEWFIERS SINCE 192

Presencia en

45 paises

ventas al consumidor
final?

o esle apartado s¢ reeoge informacian relatien fnto 4/l actvidad de STONIS, 51, ¥ sug sociedades dependientes, coma agquelly desarrollada

por @ manca POUS 2 teaves de los franguicidos tereeros.

T facturacian de 2020 e ha visto afvetada, v i Ladn, eon

decisiones cstratégicas para adaptar el negocin ¥ focalizaese en wquellas deeas v regiones e ¥a estaba previstas ¥ que permubiras a TOUS senar

las bases para ol crevimiento lacper plazo.

5718 millones de € en L185%0 aa Q. :
oro de TOUS es
reciclado

envucltas de la ternura, diversidn v juventud de
espiritn, que casacterizan el alma de la compafa.

TOUS destaca por su gran capacidad creativa,
Cada afio, la compafia presenta disefos que tienen
en cucnta las ultimas tendencias en moda, sin
olvidar las colecciones clisicas e icénicas de la casa,
que se renuevan constantemente convirtiéndolas en
piezas finicas con un caricter atcmporal.

Gran parte del éxito de la marca se debe a los cerca
de 4000 colaboradores/as de TQUS, quienes
ademds de transmitir los valores de la compaiifa por
todo el mundo, de manera ditecta o indirecta,
aconscjan y ayudan a cada cliente tanto cn la
compra, Como en la postventa.

Fin este sentido, dutante 2020 la compafifa ha
ntegrado, comon parte de su gesiidn directa, cl
negocic de Polonia, formado por 46 tiendas, con
prescnea en 22 ciudades y un equipo inicial de 190

PE‘.I SOMNAE.

_ﬁ?}% 27
. &

mercados con e-commmerce

703

tiendas en todo el =% m
mundo

o comseeueneit de la pandemia ¥, por otro, por ls acelerscidn de cieras
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Composicion paritaria en

nuestro equipo directivo
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“Lste 2020, ha sido va afio retador pero también una confirmacion de Ia solidez
que hemos adquirido como emprresa centenaria para poder afrontar desafios sin
precedenres. TOUS sigoe trabajando para cstar tealmente donde quicte estar,
preparada para el futuro v para un crecimicnia sostenible”

- Carlos Soler-Dufto, Consefero Delegado

Mundo TOUS 73




HITOS 2020

TOUS

Enero 2020 Marzo 2020 Abril
TOLS inicia su Centenario ‘TOUS cesa temporalmente su TOUS |
con un nuevo récord de

ventas

0SSO

S ety

Noviembre 2020 Septiembre 2020
TOUS inaugura un archivo- El documental O8O0 se
MuUsen gue recorre los cien estiena en ¢l Fesaval de

anos de la {irma: TOUS Cine de San Sebastian
Heritage
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actividad para contener Ia
propagacion del Covid-19 y proteger
el futuro de sus ¢colaboradores/as

produccidn ¢
del sistetna s
combatir el

jorg

Julio 2020

Rosa Tous se incorpora a la
Junta del Colegio de Jovetos,
Orfebres, Relojeros y
Gemalogos de Catalufia como
Vicepresidenta
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4 Bienvenidd
B0l mejor lugar del mundo:

tu madre,

2020 Mayo 2020

one su TOUS tinde homenaje a todas
. disposicion las mujetes que han sido
anitario para madres durante el
COVID-19 confinamiento en Espafia.

Julio 2020

TOUS consigue el distintivo
“Garantia Madrid”, un
reconocimiento a la lncha
contra la COVID-19

Julio 2020

TOUS obtiene 1a
certificacion del
Responsible Jewellery
Council, una nueva meta en
el camino hacia la
sostenibilidad

Mayo 2026

TOUS prepara Ia reapertura de
sus tiendas con nuevas
medidas para asegurar la
seguridad de sus clientes

Junio 2020

Drurante 2020 1a compaiiia ha
integrado, como parte de su
gestdn directa, ¢l negocio de
Polonia, formado por 46
tiendas en 22 cindadcs.
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MUNDO TOUS: CULTURA
CORPORATIVA

Nuestra MISION ¢s ser queridos alrededor del
mundo por ofreccr joyas y accesotios que
acompaiian en cada momento de la vida y ser una
marca lusionante que genera valor gracias a la
calidad, la pasion v el espinitu de servicio de todas
las personas TOUS.

Fn TOUS tenemos la VISION de ser la marca
de joyetia de lujo asequible mis deseada v exitosa
del mundo, con ¢] compromise de aportar valor a
clieates, colaboradores/as y al conjunto de la

S1 hay algo que nos caracteriza, es precisamente
que somos una compailia que quiere  estar
presente y acompafiat a nuestros clientes v
colaboradores/as  en  los  momentos mds
importantes de sus vidas. Todo esto es posible,
tan solo, gracias a los VALORES que nos
definen.

saciedad.

SOMOS
/ PASION POR
EL CLIENTE

r
o "\ SOMOS
" CREATIVIDAD

[

|
_ [ somos
’A\ COMPRONISO
Nt

YRt A SOMOS
< .Y ™\ TRABAJO EN

u | N EQUIPO
i
“ s SOMOS

7 Y N GLOBALIDAD
b

Trabajamos junros, con vocacién ¥ precisidn, pata superar
expeciativas, con la calidad que merecen, escuchando a
muestros clientes v aportando valor a eada momento de su vida,

Nos atrevemos a hacer cazas de formm diferente, con agilidad,
valentia v calidad, afrontando los retos que nos ze ¢l dia 2 dia.

Realwamos nuestros suctios cem Hber ad, cunaplicnda niestra
pulabia, preocrmindencs de miestios  colaboradores fas v

centsitayendo o s v prov ecto conin
i i i

Saive o 1 provecio de emiprera conpartide donde el ralenin
mdrvicual persigue siempre wi resultade en couipo basade en Iy

cadad de las relaciones

Integramos el conoeimienrs de Ia diversidad ouae fios rodea en
= 1

nuesteas deddsiones de negocio, nucsiios pro<ducios, micstros

pProcesos ¥en el tramw a nuestzos colabordores fas,
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NUESTRA HISTORIA EN VALORES

La integracién de los valores corporaiivos, como
cualquier actividad de la compafiia, debe ceder paso
a la evidencia. FEl legado de nuestra histotia,
puede ser claro ejemplo de la integracién de
dichos valores desde nuestros origenes. Por ello,

los hitos principales acontecidos en nuestra linea
temporal pueden ser explicados en clave de
cumplimiento de los valotes cotporativos que
nos caracterizan.

Una historia de...

TRABA)JO EN
EQUIFO

En 1920, Salvador Tous Blavi era un joven
aprendiz relojero. Diez afios mds tarde, su
famiia se trasladé de Montblanc a Manresa v
alli, es donde se establecieton como relojeros.

Después de contraer matrimonio con Tetesa
Ponsa Mas en 1935, vieron como ¢l negocio
familiar de venta y compostura de relojes,
situado en Ja calle Born, ném. 6 de Mantesa,
crecla v, con éste la familia: el 19 de abril de
1941 naciéd Salvader Tous Ponsa.

El crecimiento continuado del negocio,
conllevd la necesidad de disponer de un local
de mayotes dimensiones; fue el 28 de abril de
1960, cuando Salvador Tous Blavi recibid la
antorizacién municipal para trasladar su
establecimiento al mimerc 8 de la misma calle
Born.

Justo enfrente se hallaba Calzados Torra, la
zapateria de los padres de Rosa Oriol Porta,
que con Salvador formarian el rindem
petfecto que més tarde globalizé el pequerio
negocio familiar. La habilidad del oficio de
Salvador y la creatividad innata de Rosa
hicieron que con la fundacién de Joyera
TOUS, la firma creciera y se transformara a
Io lasgo de los afios, adaptando su negocio y
su cultura corporativa 2 las exigencias del
maomento.

PASION PDR EL
CLIENTE

La pasion por el cliente ha sido, desde
los inicios, el motor que ha guiado la
constante voluntad de innovacién en
TOUS. Cvando Salvadur Tous Blavi y su
esposa Teresa Ponsa Mas se propusieron
la ampliacion de su tenda cn la calle
Born de Manresa, se esforzaron para que
el nuevo local transmitiese esa calidad
que merecizn sus chientes.

La pasién por el cliente no debia solo
exteriotizatse a través de un producto e
instalaciones excelentes, ese punto lo
podian alcanzar otras marcas de joyerfa y
Rosa Otiol era consciente de ello. Asf, en
poco mas de una década (1969-1980),
transformé una tienda al estilo de la
¢poca, en una propuests de ncgocio
innovadora, Unica, diferente. Rosa
escuchaba a sus clientas, las aconsejaba y
les proponia la personalizacion de sus
joyas, que tomaban forma en el taller de
joyetia en la trastienda.

Rosa rompié los esquemas creando un
nuevo lenguaje en cl mundo de Iz joyeria
con una visidn democratizadora, que
antcponia a la mujer, sus gustos y
necesidades por primera vez.

R0 Memotia de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOLUS

CREATIVI

La creatividad es unc
representativos en la
marca centenaria. 1)
personalizacién de las
taller de la trastienda
joyas dec sus clientas e
actuales que eran ref
necesidades de vna nu

Fan la década de 10
disefiar sus propias jc
joyeria tradicional y
lenguaje en el mundo
vision democratizador
tomdé un muevo prota
un diserio adaptado a-
moderno y empoderac

En 1983, txas la creaci
Joyeria TOUS, S.A, p:
de Milan, Rosa Oriol
escapatate de una jug
un oso de peluche
Manresa v les dice
joyeros: “spor qué n
Un retc que se acalx
sefia de identidad y qu
de TOUS.
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IDAD

de los valores mis

trayectoria de esta
aciz 1970, con la
joyas en un pequefio

Rosa convertia las
n piezas modernas y
lcjo de los gustos v
eva generacion.

30, Rosa empezé a
wwas alejandosc de la
creando un nuevo
de la joyetia con una
2, en la que la mujer
goiismo a través dc
an estilo de vida mas

lo.

6n de la sociedad de
seando por las calles
. se detiene ante un
1eteria para observar
, decide traerlo a
a Salvador vy a sus
2 hacerlo en oro?”.
> convirtiendo en la
e resume los valores

1 Fas o

COMPROMISC

TOUS comenzé a tejer su historia hace un
siglo, un tecorrido marcado por la pasion, la
familta, la valentia y 1a honestidad, que toma

cuerpo en dos vertientes: la suma y el
producto.
Bl compromisc trasladado de forma

generacional a lo lazgo de los afios ¥ la suma
incesante  de nucvas  generaciones  fue
consolidando anillos concéntricos 2 lo largo
de los fundadores. El ripido crecimiento de la
marca no  podia darse sin un  fuerte
compromiso de TOUS a todos los niveles,
Desde siempre, la direccién ha  sido
consciente de quc cada pieza del engranaje
TQUS es necesaria para conseguir ¢l proyecto
comin gue a dia de hoy es centenario, por
ello, wrabaja con el firme compromisoc de
Intcgrar 2 todas las personas con las que
tabajan, sus ideas y todo lo que puedan
aportat para la preservacidn de este oficio
milenario.

Ademis, TOUS no solo se ha comprometido
con la preservacién del oficio joyero sino,
también con su desatrollo sostenible. Como
garante de ello, TOUS estd certificado desde
julio de 2020 por el Responsible Jewellery
Council (R]C), el otganismo que establece los
estindares de ética empresarial v cadena de
suninistro responsable en la industtia joyera y
zelojeta de todo el munds.

"
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GLOBALIDAD

La visidn de negocio de Salvador Tous v la
capacidad creativa de Rosa Oriol fueron los
ingredientes esenciales del caracter global que
ha adquirido Ia comparifa.

Con la incorporacién de las cuatro hijas del
matrimonio Tous-Oriol ~Rosz, Alba, Lavra y
Marta  Tous- se inici6 el proceso de
internacionalizacién de la marea; primero por
Europa cn 1994 v en 1996, la finna
desembarcaba en Japon y Hstados Unidos.
Con la entrada del nuevo siglo, la huclia de
TOUS ampli6 hotizontes de  forma
exponencial, Ilegando a1 México (2001),
Emiratos Arabes (2003), Francia (2005), China
(2006), Africa {2007), Centro América (2010),
Sudamérica (2012), Italia (2016) y Oceanfa
(2017).

La globalidad de TOUS empapaba todas las
facetas del negocio. En 2006 TOUS entrd por
primera vez en el ranking Europe’s 500, la lista
de las 500 empresas europeas con mayor
ctecimiento y creadoras de mayor empleo.

Globalidad implicaba apertura 2 la diversidad,
bisqueda de sinergias v evolucion, no solo a
través de la propia experiencia sino también
de la de colaboradores/as externos.

Mundo TOUS 81
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CELEBRANDO 100 ANOS DE HISTORIA

En 2020 TOUS ha celebrade 100 afios trabajande cada joya desde la ternura. La firma, ante el complejo
contexio global, pospuso las celebraciones previstas para el aniversario a lo largo del 2020, Fn el dWtimo

cuatrimestre del afio, ha querido retomar algunas de las acciones mds emblemiticas para compartir con su

comunidad y clientes la alegria de cumplir 100 afos de historia, 2 pesar de todos los tetos que este afio ha

itnplicado a todos los niveles.
100 x 100 TOUS

Para celebratr o contenario de la marca, hemos
llevado a cabo una reinterpretacion del icénico oso
de la mano de las jévenes comunidades creativas. A
uavés de diversas disciplinas artisticas -como el
disefio grafico, lu ilustracidn, la pintura v la
animacidon-  los seleccionados  hLan
reinterpietado ¢l oso TQUS bajo el prisma de sus
estilos creatvos personales.

perfiles

Para desarrollax el proyecto, y con el abjeto de dar
proveccidn v visibilidad a la comunidad de j6venes
creadores cmergentes, la marca ha comisionado a
diez arristas procedentes de Espafia, México, USA,
Portugal y Rusia.

TOUS también ha colaborado con tres prestigiosas
escuelas internacionales de arte, diseno v creacidn
en el mismo provecto. Estos centros educativos
son: London College of Fashion (Londres), Hlissava
(Barcelona) e Istitnto Huropeo de Design {Madrid};
wdos ellos se caracterizan por cofitar con unos
perfiles de alurmnado absolutamente globales.

De cada escuela se han seleccionado un masimo de
30 proyectos, siendo el més destzcado de cada una
de ellas tecompensado con vna beca acedémica de
4.500€ ¥ una irvitacidn al Design Weekend: un viaje
experiencial de tres dias a una <indad europes
donde podrin estar en contacto con cspacios v
actividades en tomo al disefio; cada ganador viajard
acompaiado de otre alumno de su eleccion de la
misma cscucla, Ademds, el jurado ha seleceionado
escuelas,

un ganador absoluto entre las  tres

premiado con una beca en TOUS.

82 AMemoria de Sostenibilidad 2020

Cada una de

consagrados ha sido expuesta cn una tienda de la

lzs diez obras de los artistas
marca de Esparia, México, USA, Portugal v Rusia,
tanto en escaparatc como en el interior de las
mismas. Asimismo, un mural de los 100 osos
creados por los alumnos de las tres escuclas
también estari en el escaparate del resto de tiendas
de dichos paises.

TOUS100:

Grupo TOUS
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Asimismo, este 2020 se presenté en la 68* cdicién
del Festival Tnternacional de Cine de San Sebastidn
(Zinemaldia), OSO, el documental producido con
meotive de nuestro centenario.

Este documental, que se ha estrenado en Amazon
Pame Video en més de 90 paises, se apoya en los

HISTORI A

DE UX 1t

12 de noviembre de

webh | 1 - la

Por adlumo, ¢l
fhauguramos  la
representacion digital de nuestro archive v museo
para la conservacion v explotacion de su patrimonio

historico.

El museo es a la vez fisico, ubicade en la sede de la
frma en Manresa v digital, a través de una web que
permife navegar pot la trayectoria de la compadifa a
través de sus valores v desde dhstintas perspectivas:
historica, empresarial y familiar ayudando a trazar
una de la evoluaidn del sector durante los dltimos
100 anios,

testimonios de la familia Tous, colaboradores/as v
otras personalidades, asi como en imipenes de
archive inéditas para recotrer los cien afios de
historia de la compadia.

De hecho, es la primera vez que los Tous abren sus
putrtas con declaraciones de las cuatro ejecutivas
quc lievan el negocio hoy, Rosa, Alba, Laura v
Marta Tous, y de sus padres, Salvador Tous v Rosa
Orol, figura destacada en el documental, que
rompid esquemas creando un nuevo lenguale en el
mundo de |

democratizadora, en la que la mujer tomo un nuevo

joverfa  con  una  visién
protagomsmo 4 traves de un disefio adaptado a un

estilo de vida mis modemo ¥ empoderado.

Eugenia Martinez de Irujo, Paula Fchevarria,
Veronica Echegni, Eva Longotia, Toni Scgarra,
Javier Mariscal, Oscat Guayabero, Fernando
Gutierrez, Matidngel Alcizar, Susana Martines
Vidal, Nuria Petit o Pilar Vélez, son solo algunas de
las personalidades del mundo de la moda, el disefio,
cl periodismo v el arte que ofrecen un testimonio
audaz, nada autocomplaciente, v que diseccionan las

claves del éxito de TOUS.

Rocado en Espafa, México, India v Japén, OSO
también muestra €l cardcter visionario de la marca
en torno a los hitos que han definido su éxite como
los tres relevos generacionalcs, el cambio de rumbo
dado en los 80 v que supuso su gran lenzamiento
comercial, la explosién de la firma en los 90 con la
contribucién de  destacadas  “intluencers’ yoosu

proveccidn internacional.

Mundo TOUS S3
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TOUS, FIRMA JOYERA MULTI-
CATEGORIA

El cagen de TOUS se remonta a nuestros
inicios como relojetos en 1920. Poco a
poco, comenzamos a diversificar nuestra
propuesta al metcado, ampliando la gama
de productos que oftecemos a miestros
clientes. Asf, en la actualidad, nuestro
portfolic estd compueste por joyas, bolsos,
fragancias, relojes, gafas y una linea de
productos dedicada a los nifios.

Este proceso de transformacién ha sido, sin
duda, una de las claves del éxito de 1a
compafiia, ya que nos ha ayudado a
desarrollar fuestra misidn de
convertitnos en la marca de joyetia y
accesorios que esti ptesente en los
momentos mis imporiantes de la vida
de nuestros clientes.

De todas formas, a lo largo de este proceso

Distribucién de ventas en 2020
(todos los canales):

9%

12%

de  diversificacidn, hemos mantenido
siempre la esencia y la fignra del oso como
elemento distintivo de Ia matca.

El modelo de negocio de I'OUS se
caractertza por un alte grade de
integracién vertical, desde la inspiracion,
I+ y produccién, hasta la distribucion,
venta y post venia,

Es10 nos permite seguir trabajando de
forma conjunta para que todos nuestros
productos transmitan los valotes y el
alma de la compafiia, cumplan con los
estindares de calidad por los que
abogamos y se difetencien por In mezcla
de artcsania y tecnologia que nos
caractetiza.

® Joyeria = Bolsos Relojes Otros

84 Memona de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOUS

Né&



RELOJES

Salvador Tous Blavi fue reluyjero de
profesion, por lo que oftecer una linea
de relojeria TOATS estd en el ADN de
la marca. La gama de los reiojes TOUS
wompeende  colecciones  de plezas
alemporales, que incorporan la Gloma
tecnnologia, asi comio una gama de piesas
colaales  en linea con  las  viltimas
tendencias.

JOYERIA

Joyas singulares e innovadoras
CON Ul MPUINSD Proceso Jque
combina su tradicion
artesama  con  los  dltimos

avances tecnoldgicos, oarm

crear piezas dnicas ¥ especiales.
Raora Cnol Ateller TOUS e3 ol
tdbuto al legado jovero de la
cusa y ougstra contribucion a la
recuperacion del oficio come
bien eultural

BOLBOS

Hn el afio 1997, TOUS apuesta
por incluir en sy portfolio wpa
coleccitn  de bolsos. Para su
creacion, la compaiiia cmplea
los mejures materizles y pieles,
asegurando acabados de Ia
mids alta calidad. T.os bolsos
TOUS destacan por su artesania y
disefio.

FRAGANCIAS

TOWS se tnick en o munde de
la perfumerda en 2001 con
OIS Tae de Toilette™. Desde
entonces,  ha  ampliade  d
porttolio dc rroducto,
convirtiéndose en una marca
lider en el sector de la
' ) - perfumeria, con presencia en
\ {7y 3 mis de 60 paises.

GAFAS

OIS lasa mes nueva ooleccidn
de  gafas cada afo, mnto
seacdnadas Comn de sol
Ajustindose 2 su coneepto
crearive v a2  fas  uldmas
tendencias en moda, las galas
de ol we preden encontrar en las
mgjores apticzs, tendas
copedializadas v puntos de venta

TOUS due todo el mundn.
BABY TOQUS

‘TOUS Baby inspira la celacion entre [os
progenitores ¥ ¢l bebé; ternura, ilusidn,
cartfio y dulzura. Una compler aoleccion
de prendas v oaceesorios de bebé, nifia v
nifo, en lo gue destacan la calidad de los
tejidos y ol cuidado en los deralles,
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Investigacion

Fn nuestras oficinas centrales,
trabajatnos en la identificacién de
matetiales que nos permitan llevar
a cabo nuestras ideas, Para la
busqueda de nuevos matetiales
tencmos en cuenta la calidad, 1a
ducabilidad y el peso

S .
3, B
AN S Y
AP
Inspiracion

Nuestra gran capacidad
creativa e innovacion
nos diferencia,

Para ello, ¢l equipo
creativo de TOUS se
apoya en nuestros valores
y tendencias del mereado
pata ptoponet nuevas
colecciones, con chjctivo
de seguir siendo lideres
en creacién de nuevas
tendencias

Carn po TOUS

—

Disefio y estilo

Trabajamos en el disefio
y estilo creando los
moldes que servirin
posteriormeate para la
produccién de las piezas
en nuestros talleres

NG



Distribucién

Centramos la distribucidn
de todos nuestros productos
en Manresa, a fin de
controlar la calidad de
todos los productes quc
mandamos a nuestrz red de
tiendas. Pese a ellg,
garantizamos que todos
nuestros productos llegan 2
tlempo para las grandes
celebraciones de cada pais
(San Valentin, I}a de la
Madre, afio nuevo chino etc.)

= R TG - Ay
Produccidn:

tecnolo

tesania v »
-

o1

Nuestro proceso productivo se caracteriza
por combinar Ia tradicidn artesana con la
tltima tecnologia. Muestra de ello, desde
hace mis de 20 afios, en TOUS se trabaja
con la técnica del electroforming, resultado
de una gran inversién en innovacion, que
permite elaborar piczas de gran volumen,
ligeras, sin apenas soldaduras y de gran
calidad. Dicha téenica, convive con téenicas
mds tradicionules en el sector joyero, como
la microfundicion v la estampacién.

- -

Servicio post-
venta

Nuestra relacidén con el
cliente va mds alli de la
venta, ofreciéndoles un
servicio de taller para
composturas y ajustes a las
piezas, enfocado a mantener y
restaurar cuzlquier pieza
TOUS.

Ademds, proporcionamos
informacion sobre como
cuidar las jovas v ofrecemos
un amplio catilogo de
servicios post-venta.

Experiencia de
compra

Conseguimos ctear una
expetiencia imica para
nuestros clientes,
sumergiéadolos en un
ambiente divertido y
acogedor. Los dltimos
atos, hemos trabajado en
la ¢reacidn de un nuevo
Concept Store, con el fin
de recrear el universo
TOUS y de responder a
los nuevos habitos de
compra de nuestros

clientes
) {4\
8
) A R
v "r el
s d
T

Do
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NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

Bl compromiso de TOUS con la sostenibilidad
forma parte del ADN de la compaiifa. En TOUS
construimos para perdurar, y por ello buscamos
generar impacto positivo en cada etapa de nuestra
cadcna de valot, utilizando materiales de ofigen
ético y sostenible, fomentando la economfa circular
de nuestros productos, y promoviendo su
restauracidén a fin de minimizar la extracadn de
recursos naturales,

Con la finghdad dc formalizar e impulsar la
sostenibilidad come un pilar estratégico en la
compaiifa, en 2019 constituimos un grupo de
trabajo  con la participacion  de  diversos
colaboradores/as de TOUS, de todos los niveles y
departamentos.

A lo large de este 2020, en ¢l marco de nuestto
centenatio, hemos identificado la necesidad de
avanzar en este  dmbito, formalizande wuna
Comisién de Sostenibilidad, delegada del
Consejo de Administracion.

Esta Comisién tiene como ptincipal cometido
garantizar la integracién de la sostenibilidad en la
estrategia de la empresa, y de discfiar, implementar
y supervisar la agenda estratégica de sostenibilidad
del grupo, en conmjunto con los drganos de
direccién de la comparifa.

Para ello, el Conscjo de Administracidn de TQUS
ha acordado dar comienzo a los trabajos pam la
reflexién  sobre el Propésito del grupo, un
compromiso con el cnal todos nuestros grupos de
interés se sientan representados, v que defina bien
quiénes somOs Como empresa y en qué nos
queremos convertir en los proximos afios.

El Propésito, se convertird asi en el ¢je de todas
nuestras iniciativas y, por lo tanto, servitd como eje
para la definicién del Plan Estraiégico de
Sostenibilidad.
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Integrando Ias expectativas de
nuestros grupos de interés

En el marco de esta iniciatva, tenemos previsto
desarrollar diversas scsiones de didlogo con
nuestros Grupos de Intetés, lo que nos permitir
conocer sus necesidades y expectativas, y asi poder
actualizar nucstro anilisis de materialidad.

Posteriormente, avanzaremos en la consolidacién
de objctivos, acciones para su consecucién e
indicadotes de desempefio (KPIs), vinculados al
propostto y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
a fin de monitotizar el impacto de nuestras
iniciativas € informar de nuestros progresos en las
Memorias de  Sostenibilidad de los proximos
ejercicios.

Fn linea con este compromiso, en 2021
realizatemos un anilisis de debida diligencia
en Derechos Humanos a lo largo de toda nucstea
cadena de valor, a fin de identificar los posibles
impactos, tanto positivos como negativos, que
pudiéramos generar y/o conuibuir a generar a
través de nuesttas actividades, productos y
telaciones comerciales, a fin de adoptar las medidas
necesarias para su  prevencibn, mitigacidn y
reparacion,

Ademis, estd prevista la formulacién de la Politica
de Derechos Humanos del Grupo.

STAKEHOLDERS MAP

vip
Clientes (on & aff)
Clientes potenciales

Medios de comunicacian Clientes
Prescriptores
Embajadores
Amigos de la marca
Comuaizaciones

Familia fundadora
Comité sjecutivo

Pariners Group Propietarios
Comunidad
Comunidades
locales
instituaones
tocal ofiales

Regionaj
Nacionat

imernacional Sastemibulidad

Buena gobernania
Medicambiente
Contribucdn sociat

Headquarters.
Filiales
Tiendas propias
Otros grupos
Persanal
Estudiantes
Acuerdos con universidades
Escuelas y centros docentes
Eduacién
Entidades bancanas
Envidades juridicas
Servicios Consultores
generales
Proveedores Servicios
Producto
Colaboradores
Secior
A50CI2010Nes
Gremics
Partners Marcas joyeras
Pariners
Frangquicadas
Licenciataros

Distrebuidores
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AVANZANDO EN LA
ADOPCION DE MEJORES
PRACTICAS

Durante este 2020, TOUS ha sido reconocida por dos de las organizaciones sectoriales mds relevantes en el
dmbito de la joyerda y marroquinerfa, por sus estindares de sostenibilided tanto en la produccién de sus
productos, como en la extensién de sus compromisos a lo largo de la cadena de valor: la Responstble
Jewellety Council (Joyeriz) y la Leather Working Group (Bolsos y Complementos).

'1'OUS certificado por Responsible Jewellery
Council por una joyetia responsable.

Desde el afio 2018 TOUS es miembro de Responsible Jewellery Council (RJC). Se trata de una organizacién
sin dnimo de lucro y miembro de la ISEAL, asociacion mundial para estindares de sostenibilidad crefbles,
que busca establecer un cédigo de conducta y pricticas comerciales responsables pata los participantes en el

comereio de la joyeria.

la organizacién ha desarrollado una certificacién,
con la que cuyos miembros, garantizan que desde la
extraccion del metal precioso hasta la entrega del
producto fina] en los puntos de venta, sc realiza de
mancra responsable y sostendble,

Tras dos afios de trabajo, este 2020 TOUS ha
obtenido la certificacién de la RJC, lo que la
reconoce  como  una  empresa  sostenible v
responsable, que ha integrado las mejores practicas
éticas, ambientsales, sociales y derechos humanos a
lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Leather Working (rroup: matetiales
respetuosos con cl medio ambiente

La Leather Working Group (LWG) cs un grupe de maltiples
actorcs interesados en desarrollar v mantener un protocolo que
evalia el cumplimicnto ambiental y capacidad de rendimiento de
los fabricantes de cuero v promueve pricticas de negocio
sostenibles y apropiadas para la industria del cuerq.

A comienzos de 2020, TOUS ha conseguide la certificacién de
Leather Working Group. Para la consecucion  de  dicha
certificacién, se ha llevado a cabo una anditoria a nuestros
proveedores de pieles por parte de LWG, en las que hemos
demostrado el odgen y sostenibilidad de 12 materia prima utilizada
para la elaboracién de nuestros bolsos y complementos.

En dichas auditorias hemos constatado que, en la actualidad ¢l
70% de las pieles que utilizamos para nuestra produccién ya estin
certificadas por LWG,
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Reconocimientos a nuestra labor

A pesar de la pandemda, TOUS ha sido reconocida por su labor social o por su compromiso con el

talento femenino.

Distintivo

TOUS ha sido reconocida con el distindvo
“Garantia Madrid”, un galardén otorgado por la
Comunidad de Madrid y que reconoce nuestro

compromiso y Iucha contra el COVID-19 a
través de] Customer Care Ritual.

Se trata de un distintvo creado este 2020, como
un certificado que reconoce ¢l compromiso de
comercios, emptesas, mndustrias, autdnomos ¥
entidades del scctor terciatio cn prevencién y
minimizacién d¢ los riesgos provocados por el
COVID-19,

TOUS recibié el galardén Ojo Film Plata
{subcategoria del O Fim:  medios,
entretenimiento, recreacién y turismo) por ‘El
regalo casi perfecto’ de LOLA Mullenl.owe para
TOUS Espafia.

cdec

El premio fue creado en 2019 con el fin de
amplificar, dar mds visibilidad y promover ¢l
ctecimiento de la presencia de mujeres en Ia
creacidn de ideas de comunicacidn, en los
cquipos creativos, en la direccién de comerciales
y puestos de liderazge en las agencias v
productoras.

AdForum - PHNX awards

TOUS ha recibido el galatdén en la categora
“Bronce”, por su campafia publicitaria ‘El regalo
casi perfecto’ de LOLA MullenLowe en la
categoria *“Best of music™,

CdeC

La campafia “El regalo casi petfecto” fue
seleccionada para formar parte del anuario de ia
publicidzd espafiola del afic 2020. CdeC es la
publicacién de referencia de los mejores trabajos
publicitarios desde el punto de vista de idca v de
produccion.

The AdForum Tribute
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LOS PILARES DE NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

En TOUS, tenemos ¢l compromise de generar
un impacto en nuestro entomo, desde una
perspectiva medioambiental y sacial. Creemos
en nuestta capacidad de generar riqueza en el
entorno en el que operamos, sicmpre bajo pricticas
éticas y de buen gobicrno, que velen por la
integridad de todas las personas que patticipan a lo
largo de toda nuestra cadena de valor.

Para ello, creemos que la creacién de una estructura
solida y la definicién de nuestros principales ejes de
actuacion son  indispensables para conseguir
avanzar haciz la consecucidn de todos nuesttos
objetivos. Por este motivo, y cn linea con nuestra

94 Mlemoria de Sostenibilidad 2020

motivacion  de integrar un  enfoque de
sosteubilidad en todo lo que hacemos, la Memoria
de  Sostenibilidad recoge todos nuestros
compromisos ¢ iniciativas que hemos promovido
para avanzar hacia un modelo més sostenible,

Los siguientes capitulos se presentan en base 2 las
diferentes éreas de actuacion que idenuficamos en
muestra cadena de valo:r, desde la vision de
gobernanza, la creacidn de nuestros productos y la
integracion del impacto que generamos en nuestros
principales grupos de interés en las difercates
etapas de nuestra actvidad.

Grupo TOUS
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COMPROMETIDOS CON LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLQ

SOSTENIBLE

TOUS estd comprometida con la Agenda para ¢l Desatrollo Sostenible de las Naciones Unidas v los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por cste motive, hemos desarrollado un andlisis para identificar
aquellos objetivos y metas en los que mayor impacto puede generar nuesira actividad, a fin de integrar los
esfuerzos para su consecucién en toda nuestra cadena de valor, Asi, hemos identificado los siguientes ODS
ptiotitarios pata TOUS:

12.2 Logrtar la gestion sostenible y ¢l uso eficiente
de los recursos natarales.

12.4 Lograr la gestion ecoldgicamente tacional de
los productos quimicos y de todos los desechos a
lo largo de su ciclo de vida.

12.5 Reducir considerablemente la generacién de
desechos mediante actividades de prevencion,
reduccidn, reciclado y reutilizacion.

12.7 Promover pricticas de adquisicién ptiblica
quc sean sostenibles, de conformidad con las
politicas y prioridades nacionales,

IGUALDAD

DE GENERO
5.5 Asegurar Ia participacién plena v efectiva de
las mujeres y la iguuldad de opormnidades de

liderazgo a todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdmica y piblica.

1 PAZ, JUSTICIAE y-.-
INSTITUCIONES SOLIDAS s

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y
el sobomo en todas sus farmas

16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas ¥
representativas que respondan a las necesidades

16,10 Garantizar €]l acceso piblico a Ia
informacién v  proteger las  libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acucrdos internacionales.

TRABAJO DECENTE ,\/|'

Y CRECIMIENTO ECORGMICO ([}

85 Logtar el empleo plenc y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor,

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las
formas contemporineas de csclavitud v la trata
de personas y asegurar Ja  prohibicion y
climinacién de las peores formas de trabajo
infantil, inchiidos el reclutamiento y la utilizacién
de nifios soldados, y, de aqui a 2023, poner fin al
trabajo infantil cn todas sus formas

8.8 Proteger los derechos laborales v promover
un entorno de trabajo seguto y sin riesgos pata
todos los trabajadores, inchuidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

17 ALIANZAS PARA
LOGRARLOS OBJETIVOS

17.17 Fomentar ¥ ptomover la constitucién de
alianzas eficaces en las esferas piiblica, puiblico-
ptivada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia v las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.

EDUCACION

DECALIDAD

44 Aumentar considerablemente ¢l pimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en patticular téenicas v profesionales,
para acceder al empleo, ¢l trabajo decente y el
emprendimiento.

Nuesiro enfoque de sosiernbilidad U5
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TOUS EN

Ambiental

Porcentaje (%o) de la produccién con oro reciclado. 85% 85%
Consumo de electricidad total (KWh) 6.705.550 KWh 7.243.010 KWh
g/r::;lsumn de electricidad dc origen renovable sobre el total 7.02% 6.94%
Emisiones de CO2 (Alcance 1 + 2) en tnCO2 1.707,58 mCO?2 201982 O
Social

Numero total de colaboradores/as 2770 2987
Porcentaje (*4) de mujetes en el Grupo TOUS, 88% 88%
Porcentaje (%) de colaboradores/as con contraio indefinido. 92% 86%
Porcentaje (%) de colabotadores/as trabajando a jornada 0% 630
completa. )

N.” de personas discapacitadas 27 28
Nimnero de participantes en la Escucla TOUS 200 23
Conttibuciones a asociaciones, putrocinios ¥ donacianes 80.294€ LO-LON0E
N.% de uccidentes de trabajo 40 53
Nimmero de heras de formacion 30.255 47040
Buen Gobierno

Porcentaje (40) de proveedores auditados 6™ ST
Porcentaje (%) gusto en proveedores locales 78% 63%a
N.” de denuncias gestionadas en ¢l Canal Eticn 8 10
N.” de reclamaciones de clientes 4935 3.337
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ODS 12 {Meta 5)

ODS 12 (Meta 2)
ODS 12 (Meta 2)

ODS 12 (Meta 2)
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QDS 8 (Meta 5)
OIS § (Meta 3)
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ODE 17 Mo 17)
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ODE 16 (Meta 10

516 ea 1iF

4. Haeia productos mds sostenibles

Anexo T11

Anexo 1 (Consuine correspondiente a Talletes TOUS)

Anexo [I1

Ancxo IIL / 6. Comprometidos con nucstros colzaboradores/as
Anexo IT / 6. Compromeridos con nuestros calaboradores/as
Anexo [T / 6. Comprometidos con nucstros colaboradores /as
Aneso 11 / 6. Comprometidos con nuestros colaboradores /as
6. Compromedos con nuestros colaboradoncs fax

8. Creamos valor parza la soctedad

S Crenmas valor prara e socicdad

0. Comprometidos con nuesieog colaboradores fas

Sneno 11 G Comrpennetndos coon nieenioe cilaboradores,

3. Cadena de Sunpnisto Responsable
3. Cadens de Somumsueo Responsabl:

3. Buen Gobierno

7. A‘xcr_)mpm‘:mnus amuestras cllees
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NUESTRO MODELO DE BUEN GOBIERNO

Impulsados por nuestza mision y el afin por el bucn hacer, tabajamos

contimamente por set la marca de joyerla de lujo ascquible mas :
deseada y exitosa del mundoe, con el compromisc de aportar valor a L d 11158
clientes, colaboradores/as y al conjunto de la sociedad

Conscientes de que nuestro impacto va mucho mis alld de lo que sotnos

T
5

capaces de percibir en nuestra actividad diatia, sabemos que disponer de una

estructura de gobierno sélida y que integre los valotes de ‘1'OUS es
indispensable en la consolidacién de nuestra misién y promover la tnejora

continua. Por ello, desde los organos de gobierno de TOUS, con el Consejo
de Administracién 2 la cabeza, velamos por la consecucién de los objetivos de

la compafiia en coherencia con nuestro plan estratégico.

INTEGRANDO LA SOSTENIBILIDAD
EN LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Como parte del modelo de gobierno, TOUS cuenta
desde 2020 con tres comisiones delegadas al
Consejo de Administracién que le asisten en el
desempefio de las funciones quc tiene
encomendadas de conformidad con los Esiatutos
Sociales del Grupo TOUS.

De esta manera, ademds de la Comisién Delegada
de Nombramientos y Rettibuciones y la Comision
Delegada de Auditoria y Cumplimiento, ¢l Consejo
de Administracién de TOUS ha querido formalizar
su compromiso con la sostenibilidad mediante la
constitucion de la  Comisién Delegada de
Sostenibilidad en su reunién del 22 de octubre de
2020.

Esta Comisién ticne como principales funcioncs
garantizar la integracion de la sostenibilidad en la
estratcgia de la empresa, y de disefiar, implementar
y supervisar la agenda estratégica de sostenibilidad
del grpo, en conjunto con los organos de
direccidn de la compaiiia.

Por otra patte, la Comisién de Nombramientos y
Rertibuciones, es la cncargada de evaluar las

competenicias, conocimientos y  expetiencia
necesarios que deben reunir los candidatos/as 2
cubsir una vacante en el Consejo de Administracién
del Grapo,

Mientras, la Comisién de Auditotia v
Cumplimiento sc responsabiliza  entre  otras
cuestiones, de la supervision de la informacion
contable y financiera, de la gestién de servicios de
auditoria interna y externa del Grupo, as{ como de
la  supervision  del cumplimiento de los

requetimientos legales y de buen gobierno.
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CONSE)JOQ DE
ADMINISTRACION

Rasa Tous Oriol
Yoeal (Consejern Dominical)

Carlos Soler Duffo
Consejero Delegado v Vocal
i{Consejero Fjeculivo)

Ignacio de Pinedo
Vacal (Conscjero Tndependienrc)

Alair Hertach
Vocal (Consejere Dominical)

Remuneracidn del Conscjo

En linea con lo acordado en Ia junta General
Extraordinatia y Universal de Socios del 18 de
dictembre de 2017, el Grupo TQUS
Gnicamente remunerd a los Consejeros
Externos e Independientes en 2020. Asi, el

Alba Tous Qriol

Presidenta y vocal (Consejera Dominical)
También en represedtacién de Joyera
TOUS S.A y TOUS &TOUS
Complementos 8.1

Beattiz Gonzilez-Cristohal Poys
Vocal (Consejera Tndependiente}

Andrew David Deakin

Vocal {Consejero Dominical)

&&

I Tous OGriol
Vocal (Consejern Dominical)

- a4,

Josep Maria Bosch Castias
Vocal {Consejero Ejecutivo)

|
||

XK ’“‘ 1

Luis Bach Terticabras
Voral (Consejero Independiente)
MONVIC CONSULTNG S.L.U

(i \I »
ah F 9
> %

Nuzria Garros Ribera

Secretaria

¢ laregnte de ln Comisidn de Nombraomientes v Retrbucion:s
L 4 0 - s - I - . .
g." Tntegrante de la Comisian du Auditorfs v Cumplimienin

?“' Intvgranee g la Comisin de Sostenibilidad

impotte total de remuneracién percibido por
cstos consejeras/as fue de 166.500€ durante el
ejercicio, tanto por su labor en el Consejo de
Administracién como en las Comisiones
Delegadas.

Buen Gobierno 101



COMPROMISO CON LA
IGUALDAD A TODOS LOS
NIVELES

Desde nuestros otigencs, hemos sido una
compaiiia muy comptometida con la igualdad
de trato y opottunidades. Creemos, que dicho
compromiso ha de trasladarse a todos los
niveles de la compaiifa, garantizando la misma
oportunidad de crecimijento profesional a
nuestros colaboradores/as.

Asi, y como parte de nestro compromiso con el
ODS 5 de Igualdad de Oportunidades, desde el
Grupo TOUS trabajamos  diarfamente en
garantizar la patticipacion plena y efectiva
de todos nuestros colaboradores/as. Creemos
que velar por la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles de decisién de la
compafiia, es esencial para empoderar a todos
nuestros colaboradores /as.

Muestra de dicho compromiso, ya desde el mis
alto nivel de la compafifa, el Consejo de
Administracién de TOUS se caracleriza por la
diversidad de género. Cabe destacar que, cl
organo de gobierno estaba formado por un 60%
de hombres y un 40% de mujeres, una cifra

superior al porcentaje de representacién de
mujeres en el Consejo de Administracién de Jas
IBEX-35 (23,1%).!

Asimismo, el Consejo de Administracion de
TOUS delega la gestion ordinaria de la compaiia
en ¢l Comité Fjecutivo y en el Comité de
Direccién. Nuestra compromiso con la paridad,
también se reflejz en la composicién de dichos
Comités, con una teprescntacién de un 70%
de mujcres en el Comité Ejecutivo v un 54%
en ¢l Comité de Direccién.

T Seghn lo dispueste en o “Infire de golivrno comerative de le entfidades amsors de valores admitides o HUEOCTEEIN
mereades regulados” (2008 publicado por la CRRAY,
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ETICA Y COMPLIANCE

Velar por la ética ¢ integtidad de nuestra  Grupe. Dicho modelo, compueste por diversas
actividad, asi como garantizar el cumplimiento  normas, politicas v procedimientos, nos permite
de la legislacién aplicable es una priotidad para  prevenir, detectar y reaccionar ante posibles tiesgos
TOUS. Por este motivo, desde el 2015 contamos  que puedan comprometer 1 nuestra compaiifa en
con un Modelo de Compliance Penal a nivel dc  matesia ética y penal.

Principios éticos del Grupo TOUS

Medio ambiente, seguridad
colectiva v salud publica

Derecho a la intimidad
Derechio a la igualdad

Sepuridad en o trabajo

CODIGO ETICO

Nuestro Cédigo Etico, de aplicacion para
la totalidad del Grpo TOUS y los
tercetos con los que éste se relaciona
(adheridos), es <l documento que
vertebra ¢l Modele de Compliance del
Grupo v el qgue determina los
principios éticos en los cuales ha de

FO4 Memoria de Sestenibilidad 2020

Derechos Labortales
Propiedad Intelectual

Aercado ¥ consunndores ¢ Industrial

] ) Seguridad Informatica
Cortupcion

. Orden Urhanistico
TImpuestos v seguridad
soct]

basarse nuestra actividad y todas las
decisiones estrategias y operativas de
la compaiifa. Asimismo, describe todas
aquelles conductas que deben de evitarse
por partc de los colaboradotes/as y
personal de TOUS,

0 rupo TOUS
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Pucsto que somos un Grupo que estd ptesente en
diversos paises, v dada la importancia de la
integracién de nuestros principios de actuacién por
parte de todos nuestros colaboradores/as, el Codigo
Fitico ests traducido a los idiomas oficizles de los

CODIGO ETICO DE
FABRICANTES Y PROVEEDORES

Adicionalmente, con el fin de promover y velar por la
integracién de los ptincipios éticos 2 lo lasgo de toda
nuestra cadena de valor, en 2020 hemos aprobado el
Cédigo Etico de Fabricantes y Proveedores del
Grupo TOUS.

En él, se defmen los estindares minimos que
deben ser observados y tespetados por los
fabricantes de los productos comercializados por
¢l Grupo y por los proveedores de setvicios que
conttatamos en ¢l desarrollo de nuesira actividad,
de conformidad con Ia cultura de Compliance de
TOUS.

Mediante este Cédigo, TOUS refuerza su
compromiso con la ética y la integridad, manifestando
su tolcrancia cero ante el incumplimiento de cuzlquier
normativa y vulneracion de los principios éticos en cl
marco de nuestras telaciones comerciales.

Con su aceplacidn, los fabricantes y ptoveedorcs se
comprometen a tesperar la legalidad vigente y las

COMITE ETICO Y DE
COMPLIANCE

11 Comné Fie vode ¢ omplioner € v
e Covatede de asegurir Ly coordinacion v
supervisar el delbido  funcionamionte v
cumplimiesia de wodos Jos componentes  del

hluodelo de Compliznee Penal,

natota de

i‘!."!.l.-l?( -

paises en los que operamos. Ademds, éste se
encuentra dispontble y accesible en el Campus TOUS
para ftodos nuestros colaboradores/as, asi como
puede cacontrarse publicamente en nuestra web
corporativa.

obligaciones contraidas, el desarrollo de la actividad
cometcial de forma ética y transpatente, asi como
con la promocion de la proteccion de los
Derechos Humanos, la ética comercial v la
responsabilidad social y medicambiental.

Los fabrcantes y proveedores son responsables de
gatantizar el conocimiento, comprensién y aplicacién
del Codigo en sus organizaciones. Igualmente,
autorizan a TOUS a supervisar el adecuado
cumplimiento del mismo, facilitando para ello los
medios y documentacion nccesaria que les sca
requerida. Al igual que en nuestro Cédigo Etico,
cualquier mcumplimiento de los principios aqui
recogidos, deberd ser puesto en conocimiento de
TOUS a través del Canal Etico del Grupo.

Complinee Peral Plan e

T adIod o Jrles ghel 20

Foeto T permmnde b osos e de Jos posibles wesg o

spctiadoe a o ST e ]'..-fu'njﬂ W4

ven ol e w o Forg el iz e

! JEVIET £ LG I-w.‘d du_ i

W el 2t DT U LA
vl L na ]'nuC:‘didU a Lo dernucion: ~ :1}:1u_:l}5:\$1u11
Joowmevas pobteas v pracedymentse arender © Jar
somInttenio a las cornumcaciane: el
mediante of Canal Frco. v o monitorzar ks disoinas

iy as en rmiesn de Commplance 1ealizadas.,
f_‘;],b-_
pandenua causada por el COVID-19, ¢ Comné
lo redeficton del Phin de

destucy gue. como consecuongin de I

procedio LTI e1

priorizar L acctonc: @ realizar doranie ol
cjervivio adecwdndose o la realidad de cada v
de fus diliales del Grapo. v waracoen e sn

ctectt i tealtecion.

Y Conpme ot o de Consphanece ha sdo mben
el drpmmn encargado de Ia revision del conjunty
de medidas adoptadas por el Grupu TOUS
desde la perspectiva de Compliance v de
prevencion de riesgos laborales v Recursos
Humanas para afrontar Ja crisis sanitada del
COVID-1.
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NUESTRO MODELO
DE COMPLIANCE
PENAL

Desde 2015, contames con un Modelo
descentralizado de Compliance Penal
descentralizado a nivel de Grupo,

Este modelo nos ha permitido extender
y adaptar nuestras politicas y
mecanismos de control para la
prevencién y deteccidn de riesgos
penales a los cambios nommativos y fe
Practices existentes en la materda de una
forma gradual, ademis de fomentar una
mayor implicacién de cada uno de los
departamentos en todo el proceso.

Asl, para garantizar la  correcta
implementacién vy actualizacién  de
nuestto Modelo de Compliance Penal,
mapeamos de forma perdédica las
novedades regulatorias en los pafses en
los que operamos, y realizamos un
analisis de riesgos a nivel de Grupo
TOUS.

PRINCIPALES RIESGOS EN
MATERIA DE COMPLIANCE

* Prcvencion del Blangueo de Capitales
Corrupcion y Soborno

Proteccion de Datos Personales
Tistafa

Publicidad Lngatosa

En 2020, se ha realizado una revisidon
del Modelo de Compliance Penal del
Grupo  TOUS, para asegurar la
identificacién de vtodos aquellos
riecsgoe  penales  estrechamente
vinculades a la sitwacién sanitaria
actual, asi como de los controles
aplicados por los  diferentes
departamentos v/o dreas de negocio
para abordar la situacion.

Durante el ptoxime Compliance Day
2021, se procederi a la reevalnacion de
los  tiesgos  relacionados  con  la
pandemia, de la mano de los ditectores v
responsables de cada departamento.

N&



Prevencidn del Blanqueo de
Capitales

Dada nuestra actividad comercializadora de joyas,
piedras y/o metales preciosos, TOUS es sujeto
obligado por la Ley de Prevencién de Blanqueo de
Capitales y de Financiacion del Terrorismo.
Nuestro compromiso con el cumplimiento de
dicha legislacién sc refleja en la estrecha relacitn
que mantenemos con las autoridades competentes,
asi como en la aprobacién y continua
actualizacion y mejora de politicas y
procedimientos y la implementacion de
mecanismos  pteventivos en  nuestros
establecimientos.

Este 2020, dado el incremento de las ventas
mediante el canal online como consecuencia del
cierze de establecimientos fisicos, hemos trabajado
en el fortalecimiento de los mecanismos de
control existentes en los canales online.

Asl, hemos actvalizade el Mamual General de
Prevencidn  de  Blanqueo de  Capitales v
Financiacién del Terrotismo del Grupo TOUS,
con el objetivo de incorporat las mejoras
recomendadas por nuestros asesores externos y
actualtzar los paises considerados de riesgo, sepin
las autotidades e insttuciones. De forma adicional,
hemos adaptado la normativa a los muevos
métodos de pago incorporados en el 2020, como
Pay by Link. Para ello, hemos actualizade el
Proccdimiento de desbloqueo TPV de tiendas,
adaptindolo a la nueva operativa de tienda fisica v
los nuevos métodos de pago ya mencionados.

Dichos procedimientos nos permiten, entre otras
cuestiones:

ORGANO DE CONTROL
INTERNO

|=§ iﬁ”}#’fl]'u- isoniol  Interze, Lk ] | ]
et atgado de velar por el complintienio de 1a
lewislacion  vigemie v dar respuesia a Ios
requetiinicios de  informacion Jde o L
i MR e ]
operaciones sospechosas al Servicio Ejecurivo
de Prevencion dv Blanqueo de Capitades
{(“SEPBLAC").

Dradis Las parvculnsdades de) ejeraiaio, of QOCT s
b reotido en un wial de - ccasiones, o diclhus
Lewuenes, o] organe ha stdo ¢ encareado de e

actizdizacon  aprobucion de Jas onevas jroitica-

Detectar operaciones sospechosas y prevenir su
ejecucion cuando no son conformes con la
legalidad vigente, y asi cvitar que los fondos de
procedencia ilicita se introduzcan en nuestros
sistemas.

Establecer medidas de deteccién que, al mismo
tiempo, nos permitan profundizar en el examen
de dichas operaciones sospechosas, y adquitir la
informacién necesaria para evitar que se
realicen fututas operaciones con el mismo
patrén,

En el marco de extension del Modelo de
Compliance procedemos a la revision periddica del
estatus de cumplimiento local existente en nuestras
filiales internacionales, de la mano de los
Compliance Officer nombrados, a fin de conocer
el nuvel de cumplimiento local existente y actualizar
los manuales locales que lo requieran.

Asi, a lo Jargo del afio se han desatrollado, revisado
y/0 actualizado los manuvales aplicables 2 las filiales
en Rusia, México, Portugal v Puetto Rico. De esta
forma, este 2020 hemos garantizado que la
totalidad de unidades de negocio del Grupo
TOUS son conocedoras y cumplen con las
politicas en dicha materia.

El  cumpbmiento de todas las  medidas
anteriormente  indicadas en  las  fliales
internacionales del Grupo es responsabilidad de los
Compliance Officer locales, quienes a su vex
informan al Grupo TOUS de las medidas
adoptadas en cada pafs para su supervision.

ke e cn welovia ke Paeveniovim W

15]_.-uciuu-‘ bt .--.p‘;lﬂ-lcr-. T caperyisade Jus }l-.l.\ﬂ'.alw.\
}

wieraciies sospechosas reporiadas desde b
mdad Teenca, J plan de oaceddn v phin Je
formacion detinido anvalbeme, v ha reabzado o
seguinionre G ja implemeniacitn de los pupmuales
car Lo Toke s siernacionnades

Cabe deswacar que. en 2020, se ha procedide = T
acruabiznciem de dos de Jos micmbres del rpano

de Comred Inexizo
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Medidas de Debida Diligencia para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrotismo

Adecuacién de los terminales de puntos de venta (TPV), para guiar a
nuestros colaboradores/as cn los pasos a seguir en aquellos casos en los que
se produzcan compras con un importe igual o superior al miximo legal fijado.

Realizacién de un analisis exhaustivo de las operaciones sospechosas para
detectar posibles operaciones que precisen ser reportadas a la OCIL

Realizacién de un andlisis en todes los pafses en los que TOUS tiene
inicamente presencia online, para asegurar que cumplimos con Ia
normativa local aplicable a las ventas no presenciales.

Actualizacién de la notmativa interna y preparacién de pildoras
formativas con las exigencias de la Gltima refomma legislativa en la materia.

Realizacién de auditotfas externas pericdicas.

El Grupo TOUS cuenta con una Unidad Técnica,
con el objetivo de asegutar que todos nuestros
colaboradotes/as son conocedores de [a normativa
tmterna y las medidas que han de adoptar en maieriz
de Prevencién del Blangueo de Capitales.

Dicha Unidad tiene como misidn revisar y
analizar en detalle las operaciones sospechosas
detectadas para, cn su caso, reportarlas al OCI,

Corrupcién y Soborno

Rechazamos todo tipo de conducta que pueda
ser considerada como corrupeidn o de soborno.
Dot ello, en linea el compromiso adoptado en el
Cédigo Etico de TOUS y con el objetivo de
prevenir la materializactén de dicha conducta por
parte de zlouno de nuestros colaboradores/as,
hemos formalizado la Politica de Anticorrupcion
del Grupo TOUS.

Dicha politica, quc es aplicable a todas las
sociedades que conforman ¢l Grupo, define los
supucstos  de  aplicabilidad en materia  de
corrupcidn, y conflictos de interés, asi como los
principios clave para prevenir, detectar y teaccionar
frente a la comisién de actos que pudicran ser
constitutivos de este delito.

De forma complementaria a la Politica previamente
mencionada, hemos formalizado una Politica de
Compras y de Conflictos de Interés que tiene

asi como impartit formacién especifica al
personal de tienda, por su consideracién de
mayor tiesgo.

En 2020, hemos adoptado sanciones disciplinarias
contra 4 de nuestros colaboradores/as por
incumplimiento grave de la normativa interna de
TOUS en dicha materia.

como objctiva definir las directrices a seguir en el
proceso de compras del Grupo, con el objetivo de
alinearlo a los principios definidos en el Cédigo
Etico de la compafifa.

Ademds, este 2020 hemos procedido a la
actualizacién de 12 Politica de Regalos y
Hospitalidades, con el objetivo de definit en
mayor detalle y reforzar los supuestos en los que los
obsequios nc estin permitidos en ol marco de las
relaciones comerciales del Grupo.

En lo que respecta a la 1elacién con partidos
politicos, en caso de producirse, deben ajustarse a
lo cstablecido en el ordenamiento juridico de los
paises en cuestibn, quedando prohibida Ila
tealizacion de donaciones a partidos politicos
ni a las fundaciones vinculadas a los mismos en
nombte de TOUS,
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Proteccion de Datos
personales

Conscientes de la importancia de nmestto papel
active en la proteccién de datos de todos
nuesitos Grupos de Interés, hemos seguido
reforzando nuestras politicas, procedimientos y
sisternas en linea con los requerimientos legislativos
en ¢l ambito europeo y espafiol.

El compromise del Grupe TOUS en este ambito
viene recogido en la Politica de Proteccién de
Datas Personales del Grupe TOUS y la Politica
de Seguridad del Grupo TOUS. Adicionalmente,
disponemos una scrie de procedimientos que
pretenden apovar nuestro compromiso con la
ptoteccion de datos, como son: el Procedimiento
de Povacidad desde el Disefio y por Defecto, el
Procedimiento de Incidentes de Seguridad, el
Procedimiento de Gestion de Incidentes de
Seguridad, el Procedimiento de respuesta a la
soliitud de derechos por los inletesados y la
Politica de Eliminacién de Documentos v
Destruccion de Soportes.

D¢ manera adicional, con motivo de la irrapcion
del COVID-19 v el incremento del tratamiento de
datos personales de caricter sensible de nuestros
colaboradores/as, hemos revisado que las medidas
preventivas adoptadas por TOUS para monitotizar
v hacer seguimiento del correcto tratamiento de los
datos personales de nuestros colaboradures/as,
cumpliendo con la regulacién aplicable, asi como
recomendaciones de las autonidades en la mateda,

De esia forma, garantizamoes que todos los
datos personales recogidos en este sentido son
destinados tan solo al objetivo pata el cual
fueron recogidas v cumplen con la legislacion
aplicable.

COMITE DI PROTECCION DL
DATOS PERSONALES

L1 i de Prones oo de Dates personsle: o ¢
Cirgaics aprobacion  de
pulticiz, normas v ptocedimienios en matcria
d¢ proteccidén de daios personales, asi comao
velar pur la aplicacidn 3 complimiesto de la
nerniativa aplicable en el Grpo TOLUS.
coror dertos, el Geapo TOUS considera como

cicargade  de  ia

vstandar de  cnmplbnienio ¢l Reglamenio

A fin de ascgurar el correcto funcionamiento de
todos los mecanismos dispuestos a tal efecto, en el
2020 se han realizado diversas evaluaciones dc
impacto de privacidad (PIAs). LEstas fueron
definides y aprobades por el Comité de Proteccién
de Datos siguiendo las exigencias aplicables y en
pro del principio de rendicion de cuentas para
lograr una evaluacion del impacto 2 nivel
transversal de todo el Grupe TOUS,

Cabe remarcar que, cste 2020 hemos procedido al
nombtamietite del Data Protection Officer
(BP0} del Grupo TOUS, v a su comunicacion a
las autoridades de control locales existentes en cada
filial. Este serd el encargado de facilitar la
interlocucién  entre  departamentos, filides y
colaboradores/as externos que traten con datos
personales en su actividad, 4si como actuar come
prncipal mediador con las  autoridades e
interesados en realizar consultas v reclamaciones en
relacién 2 los mismos.

Asimismo, se ha procedido a la extension de las
principales politicas y procedimientos en
materia de proteccién de datos a todas
nuesttas filiales internacionales. A estos efectos,
se han revisado las politicas y procedimientos
especificos a aplicar en cada una de las filiales, y se
ha definido el Registto de Actividades de
Tratamiento cortespondiente a cada filial.

Disponemos también dc un responsable de
Seguridad Fisica del Gmpo, encatgado de la
realizacién  de las evaluaciones de fiesgos v
amenazas, asegurar cl control del acceso fisico a las
instalaciones.

General Purapes de Proneceisn  de Daws
(RGO « L sonnars a cipunola desanrollada Freia
CNTC1ETVRY s

Suoinarspesewn s, lnaenda

CRERICIE en e Jutinie palses doade aee
presence 21 Comme mnbién es el cncazgade de
dar segmimento 2 Jas medidas adoptadas por
I'.‘f:.-il_‘)](“i boechar do seguridad. o 2020, el Conme

se izt revnado o 5 ocusiones
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INVOLUCRAMOS A TODOS NUESTROS

COLABORADORES/AS EN LA
GESTION DEL RIESGO

La  involucracién de  todos  nuestros
colaboradores/as es esencial para garantzar cl
éxito del Modelo de Compliance, por ese mismo
motivo, promovemos si participacion activa en
la identificacién y gestion del riesgo a través de
un enfoque descenrralizado.

Desde el proceso de onboarding, asi como durante

toda su  cattera  profesional, formamos

continnamente a  nuesttos  colaboradotres/as,
Ademids, promovemos diversas iniciativas para
inculcar la cultura de ética e integridad entre
todos mnumestros colaboradoresfas, asi como
povemos a su total disposicion diversos medios
¥y mecanismos para que nos hagan legar sus
inquietndes y puedan incluso rcportar casos dc
incumplimiento cuando lo consideren oportuno.

Promovemaos la cultura de ética e integridad mediante. ..

Formacién

Hemos configurado la Bibloteca del Campus
TOUS como repositorio principal dc la
normativa  aplicable en  matetia de
Compliance Fenal, Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Proteccidon de Datos. Dicho
tepositorio  estd  disponible para todos los
colaboradores/as del Grupo TOUS.
Adicionalmenie, muestre Plan de  Formacién
Anual 2020 ha recogido las siguientes acciones

formativas:

Compliance Mate

Lste 2020, hemos nombrado a los Compliance
Mates en todas las filiales del Giupo TOUS.
Tisto nos permite contar con un contacto directo
en cada una de las filiales v hacer un seguimiento
continuado y directo de los controles identificados
¢ implementados en cada drea para prevenir los
riesgos, asl como para conocer las posibles
inquietudes mostradas por los colaboradores/as
en esta materia.

Como cada afio, se ha celebrado ¢l Compliance
Mate Annual Meeting, este afio de forma virtual
por las ctcunstancias del COVID-19, con los
Comphance Mate nombrados en cada uno de los
departamentos y/o ireas de la organizacién, a fin
de revisar la identificacion y el wabajo realizado
sobre los controles aplicables.

TIPS de Compliance

Bajo el hashtag #ComplianceAdvice, desde el
Area de Compliance lanzamos mensajes para dar
respuesta a cuantas dudas se plantean entorno al
medelo, emitit TIPS con respecto a determinadas

110 Memeaoria de Sosteribilidad 2020

Formaciones realizadas a los

especificas
responsables de 4reas

Quiz-es dindmicos v con un enfoque prictico,
con el objetivo de reforzar los conocimientos
de Compliance Penal, Proteccion de Datos y
Prevencidm de Blanqueo de Capitales y seguir
promoviendo la  concienclacion  entre los
colaboradores/as.

Asimismo, se ha reconocido la involuctacién y la
labor de nuestros Compliance Mate, otorgando el

galarddn “The Best Compliance Mate™ del 2020,

En cvanto a la gestién del COVID-19, los
Compliance Mates han sido los encargados de
reportar las iniciativas seguidas para afrontar la
situacién de crisis por su 4rca o departamento.
Asd, en las reuniones semestrales fijadas con estos,
son tratados entre ottos asunios los aspeclos
relativos a este nuevo control: la implementacidn
v el seguimiento de planes de prevencién de
riesgos laborales, comunicaciones internas, nuevas
politicas v 1TPS de bucn use de los medios que la
empresa entrega para el teletrabajo y protocolos y
TIPS pata la seguridad de la informacién,

materias de relevancia, asi como recomendar la
adopcidn de las medidas necesatias para prevenir,
mitigar y gestionar las situaciones de riesgo que se
detecten.

Grupo TOUS
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Canal Etico

En nuestro compromiso con €l desempeiio ético ¢
mntegro de nuestra actividad, promovemos que
cualquiera de nuestros  colaboradores/as,
ptoveedores, franquiciados, as{ come aquellas
personas que actiien en momhbre de TOUS nos
comuniquen posibles incumplimientos de la
legislacién aplicable, del Cédige Etico o de la
normativa que lo desairolla. Para cllo, ponemos a
su disposicién ¢l Canal Fiico del Grupo TOUS
{tanaletico@tous.com), a través del cual cualquier
persona puede contactar directamente con ¢l Comiré
de Btica y Compliance a estos efectos.

De conformidad con nuestra Politica de Uso del
Canal Etico, este se configura como de caricter
estrictamente confidencial. Ademis, en el caso en el
que ¢l denunciante asi lo prefiera, no obligamos a
identificarse a la hora de poner la denuncia, por
lo que se permite la denuncia andnima. Pese a ello,
recomendamos su identificacidn a fin de protegerlo de
forma efectiva ante posibles represalias, agilizar la
posible investigacién de los hechos expuestos, as
como informatle del seguimiento del procedimiento.

En 2020, recibimos un total de & comumnicaciones (10
en 2019), de las cuales 2 fueron sometidas a
investigacién por parte del Comitt de Etica y
Compliance, 4 fueron remitidas 2  ofros
departamentos para su gestidn {1 al Departamento de
Seguridad y otra a Recursos Humanos), y otras 2
fueron consulias.

De los dos casos sujetos a investigacion del CEC, uno
concluy6 con la adopeién de medidas disciplinarias al
demostrarse un caso de corsupeitn pot parte de uno
de nuestros colaboradores /as, y el otro caso, relativo a
los  derechos de trabajadores, finalizo  al
demostrarse que no  se habia producido un
incumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo Etico de
TOUS,

los

Asimismo, debe destacarse que en 2020 se ha
procedido también a la cancelacion de la investigacion
iniciada en 2019, relativa 2 un caso de incumplimiento
del prncipio de igualdad consagrade en nuestro
Cédigo Etico, tras la desvinculacién de la petsona
denunciada del Grapo TOUS.
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Adicicnalmente, este 2020 hemos aprobado ¢l Manual Interno del
Canal Etico, que incotpora el procedimiento, ditectrices ¥ pautas de
achuaci6én a tener en cuenta por el CHC para la correcta gestion de las
denuncias rccibidas a través del Canal Etico.

Manual Interno del Canal Etico

Las comunicaciones son tecibidas en primera instancia por Iz Abogada
de Compliance del Grupo, para evitar posibles situaciones de
contlicto de interés en relacién con alguno de los miembros del CEC.

En caso de que unc o varios de los miembres del CEC se vean
afectados en la comunicacion, esta serd remitida al resto de integrantes
del Comité, o a la Presidenta y ¢l Consejero Delegado de TOUS,

Una vez pasado este primer filtro, el CEC o, en su defecto, la
Presidenta y el Consejero Delegado de TOUS, determinaran si
admiten a trimite o no la comnnicacién,

No serdn admitidas aquellas comunicaciones quec presenten un grave
defecto de forma o no constituyan una infraccién sancicnable
conforme 2 lo dispuesto en el Cadigo Etico. En este tltimo caso, la
comuiticacifn se detivard al drea © departamento competente para
conocer del asunto, previe consentinniento formulado por el remitente,

En caso de considerarse oportuno, el CLC ¢ la Presidenra y el
Consejern  1lelegado  acordatin la apertnea de la fase de
investigacidn, previa comunicacién al denunciante y denunciado.
Dicha fase pretende esclarecer los hechos y comprobar las vetacidad de
los mismos, asi como el efectivo incumplimiento del Cédigo Frico.

Una vez concluida la investigacion, un informe detallade de la
misma es presentade al CEC, junto con una propuesta de las
medidas a adoptar, como ¢l archivo de la denuncia o h propuesta de
las sanciones a adoptar.

Hno el caso en ¢l que el incomplimiento sea de cardcier muy grave,
decisidn definitiva serd tomada con el apoyo del Consejo de
Administracidn.
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HACIA PRODUCTOS MAS SOTENIBLES

La naturaleza de nuestros productos los dota de la
capacidad para perdurar en el Hempo.
Convirtiéndose en detalles o regalos personales que
pese a tener un significado especial ¥y
momentineo, acompaiian a las personas a lo
largo de tada su vida. En ocasiones, incluso son
heredadas de generacién en gemeracidn,
transmitiendo el amor y catifio con la que fueron
comnpradas por primera vez.

Todo cllo es posible gracias a los estindares de
calidad quc aplicamos a todas nuestras piezas para
alargar su cclo de vida, Ademds, esto se
complementa con una serie de setvicios post-
venta que contribuyen no solo a una mayor
durabilidad de nuestros productos, sino también a
un fomento de la sostenibilidad.

Cabe destacar que, en TOUS entendemos pot un
ptoductos mis sostenible no sclo aquel que

minimiza el impacto medioambiental que
genera, sino aquel que considera también los
impactos sociales detivados dzl proceso de
elaboracién. En TOUS abogamos por pricticas de
negocio étcas que ascguren el cumplimiento
normativo y ia integridad de todas las actividades y
personas que parlicipen en ellas.

En linea con este compromiso, trabajamos
constantemente  en  la  mejora de nuestras
actividades de produccitn y elabotacién de nuevas
colecciones desde un  punto de vista de
sostenibilidad, incotporando tnedidas que nos
ayuden 2 minimizat nuestro impacto
medioambiental y fomenten la economfa
circular, asi como aseguten el respeto de los
detechos humanos a lo latgo de la cadena de
valot.

"(ﬁ-'
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LAS JOYAS SON PARA SIEMPRE

En TOUS, promovemos la economia circular en
toda la cadena de valot de mnnestras joyas,
mediante la integraciéon de materiales de origen
teciclado, la minimizacién de tesiduos
generados y el reaprovechamiento de excedentes
en los procesos de produccion. Incluso, en el caso
en el que alguna de las piczas producidas no esté en
perfecto estado para su venta, procedemos 2 su
fundicion para el reaprovechamiento de Ila

OBTENCION DE
MATERIALES

118 MMemorna de Sosrenibilidad 2020

materia prima utilizada en ella.

De forma adicional, incluso después de la venta de
nuesttos productos, poncmos a disposicién de
clientes una sede de servicios de
mantenimiento, rcparacién y restantacién de
sus joyas, a fin de garantizar su perdurabilidad.

nuestns

nay

Fundicion de piezas
defectuosas y excedentes
de produccidn

PRODUCCION
DE LAS JOYAS

Grupo TOS
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Obtencién de materiales

Este 2020, el Grupo TOUS ha sido reconocido por
la Responsible Jewellery Councl (RJC) por
garantizar gue todos los procesos, desde la
obtencion de las materias primas hasta la
entrega del ptoducto final en los puntos de
venta, se realizan de manera responsable y

sostenible. Aun asi, seguimos trabajando para
integrar y mejorar las pricticas en nuestra
cadena de wvalot, con ¢l objetive de cxtender
nuestro compromiso con la sostenibilidad 2 lo largo
de la cadena productiva y poder avanzar hacia la
trazabilidad dc nuestros productos.

'y Metales nobles

Son la esencia de TOUS, el origen del ciclo joyero y
nuestro scllo de identidad. Trabajamos con técnicas que
combinan vanguardia y tradicidn, con cllos creamos

piezas con personalidad que reflejan las iltimas
- by tendencias. Aqui se encuentran el oro, la plara, el acero v
€l titanio.
- Oro e Plata

S El oro es uno de los metales gé;" 4 La plata de TOUS, con su
% T preciosos mis valiosos que existen, ‘ ﬁy‘ caractetistico y deslumbrante color, es
— simbolo de pureza y realeza. En resultado del rigor empleado durante
1TOUS utilizamos siempre oro de 18 afios en nuestrns procesos  de

quilates de primera ley (750/000),
una aleacién formada por el 75% de
oro pwro y €1 23% de ottos metales.

Acero

Resultado de la aleacién de hierro,
cartbono y cromo, el acero
inoxidable es un materdal muy
vtilizado en el dmbito de la joyeria.
Dada su resistencia, sus cnalidades
hipoaletgénicas v a su capacidad
para conservar el brillo v color, las
joyas fabricadas en este material, son
duradetas v petfectas para lucir en
cualquier acasidn,

En nuoestro compromiso con asegurar la calidad de
nuestras piezas, todas las joyas de oro v plata de
TOUS cuentan con ¢l contraste de garantia del
Laboraterio Oficial de Contrastes, que consiste
en una sefial que certifica el cumplimiento de la ley
oficial en la pieza. De forma adicional, y con el fin
trabajar en conocer la procedencia de (odus

innovacion. El resultado miés preciado
es lo que conocemos como plata de
primeta ley (925/000), trabajada en
TOUS con técnicas como la
microfundicién.

Titanio

Un metal ligero v resistente, es 1doneo
para desarrollar jovas vanguardistas en
diversos y  fascinantes  colores,
obtenidos de fotma natural a partix de
sus propios procesos de oxidacion.
Contemporanco v futvnsta, este
material, gue en TOUS trabajamos
siguiendo la técnica tradicional joyera,
se ha convertido en un elemento muy
preciado en la joyeria moderna.

nvestros metales, los proveedores de metales
preciosos deben disponer, entre otras, de las
signientes certificaciones: Responsible Gold
Certificate de la London Bullion Martket
Association (ILBMA), la certificacién de Conflict-
Free Sourcing Initiative y estar certificados bajo
la Responsible Jewellery Council.
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Cabe destacat que, a parte de los marerales
utilizados para la elaboracion de las joyas, ¥ con el
fin de conferit a nuestras joyas un aspecto

fascinante, sugetente v brillante, las recubrimos con
Plata Vermeil, Plata Vermeil Rosé o Kntenio (Lyark
Silver).

Sabias que...

En nuestro compromiso con el medio ambiente,
trabajamos juntamente con gestores de
residuos autorizados para aumentar la
cantidad de materiales de otigen reciclado
utilizados en nuestras joyas, asi como reciclar y
reaprovechar un mayor volumen de los restos de
las matetias que utilizamos durznte todo el
procese de produccion.

Para ello, disponemos de dos procesos de
reciclaje de metales preciosos, en funcitn de si se
trata de residuos solides o liquides. Otto claro
ejemplo de dicho compromisc son también los
esfuerzos que realzamos cada afio para alargar
al maximo la vida 1til de los bafios a las joyas.

Este 2020, excepcionalmente v de forma adicional
a las recupenaciones de material realizadas con
nuestros gestores, en nuestros Talleres TOUS
hemos procedido a la fundicion del stock no
vendido, con el fin de reciclar y dar una
scgunda vida al material. Asi, en 2020,
recuperamos respectivamente 51 kg de oro y 522

kg de placa.

Adicionalmente, cabe destacar que el 85% del oro
incorporado a nuestras piezas es de origen
reciclado.

Gemas

Las gemas son minerales que, después de ser tallados y
pulimentados, poseen el suficiente atractivo para ser
usados como adorno personal. Su bellezs, dureza y
rareza determinan su wvalor, ¥ sus intensos colores
inspiran nuestros disefios miés innovadores.
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Diamantes

El mineral més duro de la tierra y uno de los més
apreciados y valorados. Poseedores de un brillo especial ¥
caractetistico conocido como adamantino, que confiere a
esta gema una gran belleza, los diamantes estin formados
por carbono puto erstalizado.

Nuestros diamantes proceden de Sudifrica, Rusia, Canads,
Australia, Zimbawe y Angola. A fin de garantizar a
nuestros clientes que, mediante la compra de dichos
dmmantes, no se ¢std financiando pucrra ni abusos de los
Las 4 (s son los factores que hacenque  derechos humanos, desde TOQUS siempre exigitnos a

JComo medimos la calidad de
los diamantes?

cada diamarnte sea Gnico ¥ que influyen nuestros proveedores que se ajusten a lo dispuesto en el
en su valor final: proceso Kimberley.
*  Carat Weight (peso en quilates) La Kimberley Process Cettification Scheme es un sistema

de certificacion, apoyado por la industria, resuelto por la

+ Claritw :
(pureza) ONU y acordado intemacionalmente por los Gobictnos,

* Colout {Color) disefiado para evitar que los diamantes procedentes de
+ Cut (Corte) zonas de conflicto entren al mercado.
P
- erlas

Las perlas son gemas de origen orginico. Podemos
diferenciar entre perlas naturales v perlas cultivadas, en
funcién de si ha intervenido el hombre o no.

Actualmente la mayorfa de las perlas que se comercializan son cultivadas, ya que la sobrepesca de los
lechos naturales ha provocado que se agoten muchos de ellos. Se forman por ostras de mancra casi
idéntica a las naturales. La tiniea diferencia es que se introduce de forma manual un niicleo artificial en
una osira para que ésta empiece a segregar nicar. Segin las varedades v dénde se producen
diferenciamos entre:

* Detlas cultivadas de agua dulee: Pustis ¢ DPetlas Mabe: Perls onlivadis semiesioras

culuvadas  en viveros,  que  pueden que crecen adberidas al joerior de la concha
sncemicarse o rios Iabiae Tagos de iado o mne ostra co Jopar e derne el CULTRe e
climundo. et

* Akova:  Podas culuvadas “clasicas™ 0 Tahith 1as proaducen ung varedad de ostras
producidas por la osoa denominada peleras denomimada Pinciada Aargaritiyera de
Pirciada Maricnsii, feno oscuro,

* Australiana o de los mares del sur: Se
pf_‘uduccn on el moluseo de MAYOL 1amano
denominade Pinciada Maxima.
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= Sabias que...

A la hora de proveetnos de Jas materias primas
nccesarias para la produccién de nuestras joyas,
no solo consideramos su calidad, sino gue
también  trabajamos por conocer su
procedencia y por garantizar el cumplimiento
de una serie de requerimientos sociales,
ambientales, éticos y de Derechos Humanos.

TOUS TRACEMARK

En TOUS, somos pionetos en presentar la
trazabilidad completa de una coleccién de
jovas: Teddy Bear Starr. En colaboracién con
Tracemark®, se ha establecido vn protocolo

que nos ptoporciona una completa
trazabilidad de las joyas, desde la compadiia
minera hasta el consinidor final.

Al ofrecer una completa ttazabilidad de las joyas,
Tracemark® verifica que cada eshbén de la
cadena de suministro de las joyas dec esta
coleccién  estd sujeta a los mas altos
estandares €ticos y sostenibles. Asi, medianie
dicha certificacién, podemnos gatantizar que todas
las piezas de esta coleccidn estin compuestas

poz
“

< A
. b %
e

Las jovas estin hechas con oro 100% ético,
reciclado y de origen responsable, proveniente de
refincrias que dGnicamente trabajan con oro
cettificado hajo el estandar de RJC sobre la
Cadena de Custodia (CoC). Dicha certificacion
garantiza que el ofro ha sido extraido de manera
sostenible y siguiendo el Cédigo de Priciicas del
RJC.

Oro 100% ético v
reciclado

Asi, ¢l oro proviene de fuentes verificadas que
cumplen con las mejores practicas ambientales
internaciones y estindares sociales v de trabajo
justo reconocidos en todo el mundo.

Hablar de sostenibilidad es hablar de trazabilidad.
En cste sentido, este 2020, hemos producido y
comercializade nuwestra primera coleccidn
totalmente desarrollada y fabticada con

materias  primas {oro vy  diamantes)
procedentes  de  fuentes  trazadas  y
certificadas,
P Diamantes
TS e
R 2 trazables de

N Sen Y )

TR '

Y origen

X responsable

La procedencia de estos disrnantes es conocida y
verificada, de miembros certificados de 1a R]C o
DeBeers  Sightholder, que garanidza el
abastecimiento responsable v el cumplimiento
de pricticas sostenibles y éticas a lo largo de
toda la cadena de suministro.

Cada diamante estd wverficado por su propio
Certificado de Kimberly, que

gatantiza que los diamantes cn bruto
praovienen de zonas “libres de conflictos”.

Proceso

Adicionalmente, informamos al cliente sobre el
proceso de nanufactura de la juys, describiendo
los procesos que se han seguido para su
fabricacién.

Certificado de garantia digital

Junto a cada joya, los clientes dispondiin de un
Cédige QR mediante el cual podrin acceder
al certificado digital emitido por Tracemark.
Ademids, el cliente podri visualizar I
trazabilidad completa de la joya.
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A todas estas medidas han de sumarse los requerimicntos medioambientales y
sociales que TOUS ha fijado en el proceso de seleccién y evaluacién de los
proveedores involucrados en la obtencién de las materias primas.

En el capituio 5. Cadena de Suministro Responsable, se describen con
mayor detalle los compromisos que adquirimos con nuestros proveedores, en
especial, para garantizar la sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

Produccion y distribucion

El proceso de manufactura de una joya, empieza
inspirindose en una emocidn o una idea que se
convierte en disefio. Nuesttos experios joyeros,
convierten ese esbozo en una joya tnica a través de
un proceso de fabricacién que recoge Ia tradicion

del oficio e incorpora innovadotas técnicas de
produccién. Desde ¢l modelado v la fundicién,
hasta el tepasado, el engastado y el pulido, nuestros
artesanos dan forma a4 cada joya con Ja pasién del
oficto y experta dedicacién.

Las técnicas de produccidn de nuestros Talleres TOUS

Electroforming

Bl electroforming es una téenica que TOTS
utiliza desde hace mis de 20 afios, resulrade de
una gran inversién en innovacién, que permite
elaborar piezas de gran volumen, ligeras, sin
apenas soldadoras v de gran calidad.

Medianic un proceso quimico de electrélisis, se
depositan las particulas de meral precioso sobre
una base, la cual se retira una vez finalizada la
joya — siempre oro o plta de primera ley
(750/000 oro y 925/000 plata)- para crear
disefios a partit de 180 micras de grosor en oro y
400 a 500 micras en plata.

Estampacion

La estampacion de joyas se realiza con toqueles,
marcados con el dibujo o silueta que se quiete
obtener, y egjerciendo con ellos presién sobre
finas ldmina dc metal.

Microfundicidn

La microfundicidn es el método mas utilizado en
los Talleres TOUS y dentro del sector de la
joveria en general. A pattir de unos moldes de
caucho, s¢ nyecta cera liquida que una vez fria sc
tecubre de yeso. Se introduce ¢l yeso en una
centrifngadora donde se inyectard el metal que
reemplazard la cera, consiguicnte el modelo
buscado. Normalmente en oro o plata.

Sintetizacién

La sinterizacién es una técnica de produccién
vanguardista ¢ innovadora, dc bajo impacto
ambiental, que nos permite crear complejos
disefios dc una pieza y sin soldaduras. Estos
pueden ser macizos, huccos, con volimen e
incluso articuiados, fabricados en oro, platine y
titanio.

La sinterizacién consisle en una impresién 3D
uilizande polve de metal atomizado que es
fundido por un liser que va creando la pieza 2
capas desde abajo hacia ardba,
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Durante el 2020 hemos seguido trabajando cn la
mejora de los equipos y procesos de nuestros
talleres ubicades en Sabadell (Catalufis), con el
objetivo dc reducir y conseguit un consumo
mis eficiente de los recursos en el proceso
productive.

Cabe destacat que, desde el 2019, el 100% de la
enctgia ntilizada en estas instalaciones es de
otigen renovable. Ademds, hemos implementado
las siguientes medidas:

Instalacién y puesta en matcha de placas
fotoveltaicas. Dichas placas no solo nos
permitirdin el autoabastecimiento mediante la
generacidn de energia solar, sino que nos
permnitizin monitorizar la cantidad dc Kwh
ahorrados, asi como la cantidad de drboles
salvados mediante cl zhotro de emisioncs.

Renovacién de la caldera de gas. La nueva
caldeta nos ha permitido reducir ¢l consumo y
mejorar la seguridad de nuestras instalaciones.
Adicionalmente, se han instalado diferentes
médulos de consumo en la caldera, que se van
activando, dependiendo de las necesidades de
consumo de nuestros procesos en los diferentes
tnomentos del dfa.

Instalacién de luces LED exn toda la fabrica.
Adicionalmente, hemos procedido a la
optimizacién de la intensidad de lu luz de cada
unio de los puestos de trabajo. Esto nos permite
contribuir no sole a ki eficiencia energética de
nuestras instalaciones, sino también a b salud v

COMITLE AMBIENTAL
SOSTECNIBLL DI TALILERES
TOUS

segutidad de nuestros trabajadores.

Ademds, hemos teforzado los  sistemas de
seguridad existentes en los procesos productivos,
con cl objetivo de minimizar cualquier riesgo de
fuga en los circuitos de produccién.

Dc cara al ejercicio del 2021,
implementar las siguientes acciones:

ciperamos

Sustitucién de las resistencias eléctticas de
las cubas por intercambiadores de agua e
instalacién de placas solarcs para su
calentamiento. Dicha medida contrbuye
principalmente a reducir el tesge de incendio
por averfa y sobrecalentamiento en la resistencia
eléctrica que, con los sistemas instalados
antcriormente, suponfa un riesgo en este
sentido.

Instalacién de mecanismos para la
monitorizaciéon de consumos de agua y
energia en fibrica.

Adicionalmente, con el fin de comocer la calidad
del aite de nuestras instalaciones, hemos realizado
un estudio de las condiciones ambientales de la
zona técnica.

Para ello, se ha analizado la posible exposicién de
quimicos en Iu zona y la adecuacién de los sistemas
pama la prevencién de dichos riesgos. Si bien los
resultados del estudio son favorables, certificande
que la calidad del aire es buena, 'TOUS ha decidido
impletnentar una seric de mejoras en los sistemas
de aspiracion de los talleres.

Foonuezro CeIpTonT e et educis el impacto medinambicntal que gencra nuesoa etidad, o 2008

hemos copsataido ¢ Comsé Ambicaal v Sostenible on nuestres Talleres TUU'S, Tacho Conute ee

compuesie por fa Llelogads de Peevencidn, Yécwco de Prevencon de Ricsgos Laborales -

(2 de Tallerss TOUS,

E'C‘}"JJ_'!: ERSIA D TS
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Cettificados de calidad en joyeria

Todas las joyas TOUS
estindares de cettificacidn y garantia de

cumplen los

metales preciosos de primeta ley. Esto queda
reflejado en las piezas de forma fisica mediante
los contrastes establecidos en la  normativa
espafiola de objetos fabricados con metales
precicsos:

Contraste de identificacion y origen: sefial
llevada

proveedores certificados ¥ que nos identifica
como fabricantes ¢ importadores.

a cabo en nuestros talleres o

Contraste de garantia: sciial realizada
mediante punzén por un laboratotio oficial o
autorizado, debidamente facultado para llevar
tarea. Los
seleccionados por TOUS son laboratorios

acreditados pot ENAC (Entidad Nacional de

a cabo  csta laboratorios

De forma adicional a nuestros
compromisos zmbicntales y por
garantizar la mixima calidad de
nuestras plezas en la etapa de
produccién, en el Capitulo 6.
Comprometidos con nuestros
colaboradores/as, se detallan los
compromisos de caricter mds
social adquiridos con este
colectivo, tanio en los talleres, coma
en las dreas de gestion y ventas, que
hacen posible la produccién y
disttibucién de los productos TOUS.

Acteditacion y Certificacién), y desarrollan su
labor conforme 2 los mis altos estindares de
calidad y garantia.

Los punzones con los que los laboratorios
fabricados
exclusivamente por la Fibrica Nacional de
Moneda y Timbre, y les son facilitados a través
dcl centro directivo competente del Ministerio de
Industria y Enetgfa.

tatcan  nuestras  piczas  son

Las martcas de los punzones de garantia son
figuras geométricas, de forma diferente para el
ota y la plata. En ellas debe figurar la “Ley” de Ia
aleacién, que se corresponde con la proporcién
de metal precioso puro en la aleacién, seguida dc

la contraseiiz del laboratorio que realice el
contraste.
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Venta, uso y servicios post-
venta

En TOUS cuidamos hasta el mds minimo
detalle a la hora de poner nuestros productos a
disposicién de los clientes, nucsira razén de
ser.

Asi, todas las piezas se presentan en un packaging,
que tefleja nuestros valotes de marcs, entre los que
destaca el compromiso con la sostenibilidad.
Nuestra popular caja en forma de bombonera y
nucstras  bolas estin  disefiadas en cartén
patcialmente reciclable. De forma adicional,
trabajamos en conjunto con Ecocmbes, lo que nos
permite identificar nuestras bolsas de papel y cajas
de cartén con el simbolo del Punto Verde.

Eq este sentido, y en linea con nuestto compromiso
de reducir ¢l impacto medioambiental que
generamos, a lo largo del 2020 hemos comenzado
a trabajar en la reduccion del packaging y el
papel utilizado para los envoltotios cn los
pedidos online, hacia un objetivo Paperfs.

Para ello estamos trabajando en diferentes
alternativas que permitan a los clicntes poder elegir
el packaging con el que quiere recibir su productn;
full packaging © no.

En el Capitulo 7. Acompafiamos
a nuestros clientes, se desctiben
en detalle los compromisos
adquiridos con nmestros clientes
v los medios que ponemos a su
disposicién  para  realizar  Ias
comptas de nucstros productos, asf
como los protocolos v servicios
post-venta qgue hemos desarrollado
pata gatrantizar la satisfaccién de
nucstros  clientes vy crear
cxperiencias de compra inicas.

— Sabias que...

... puedes lucir nuestras joyas sin
comprarlas dircctamente

Mediante nuestra iniciativa TOUS by
VERONE, ofrecemos una plataforma de
alquiler de joyas, que permite a nuestros
clientes acceder a un joyero ilimitado.

Dicha plataforma, es la primera plataforma
de alquiler de joyas por suscripcidn, que
permite a nuestros clientes disponer de las
joyas que deseen por un periodo limitado de
tempo a cambio de una suscripeién mensual

Para poder acceder al joyero de TOUS by
VERONE:

REP Selecciona un plan y suscribete

& Afiade las joyas que mas te gustan de
nuestro catilogo

Recibelas y renuévalas cuando quieras

Todos los planes de suscripcion incluyen:
*  Asesoramiento personalizado

*  Eanvios gratuitos

*  Seguro de robo

*  Limpieza por ultrasonidos
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BOLSOS Y COMPLEMENTOS

El compromiso de TOUS con la sostenibilidad también se
refleja en nuestros bolsos y complementos,

En TOQUS & TOUS, utilizamos pieles naturales y pieles
sintéticas para la ehboracion de nuestros bolsos y
complementos. La combinacion de ambos tipos de materiales
nos petmite crear productes de alta calidad y con un
gran componente de disefio.

Las pieles naturales que utilizamos, provienen en su mayoria
pieles de animnales de granja con certificados de osigen,
principalmente vacuno, y certificadas por parte de nuestros
ptoveedores, asegurindonos de que estas no contienen
sustancias quimicas nocivas.

Ademds, este 2020 conseguimos la certificacion de
Leather Working Group (LWG), mediante la que
acreditamos el otigen y sostenibilidad de [a matcria prima
utilizada para la elaboracion de nuestros bolsos y
complementos.

Ademds, promovemos que mnuestros fabricantes de
complementos  también  utilicen materia prima  con
certificacién LWG. Asi, el 70% de las pieles que utilizamos
para nuestra produccidn de bolsos ya estan certificadas por la
WG,

Nucstra primera coleccids

Como parte de nuestro compromise con la sostenibilidad,
este 2020 hemos lanzado nuestra primera coleccién de
bolsos fabticados con materiales de origen teciclado.

Los belsos de la coleccidn Shelby, se componen de una
combinacién de piel con nylon reciclado.

Ademds, el nylon reciclado que hemos utilizados para la
elaboracién de los bolsos de esta coleccidn esti certificado
conforme a la Global Recycling Standard.

— Sabias que... —— — ——

Entre nuestros servicios post-venta, oftecemos
también servicios de reparacién, mantenimiento
y restanracién de los bolsos para que nuestros
clientes puedan mantencr sus bolsos 1T'OUS en
perfecto estado siempre que lo deseen.
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EXTENDIENDO NUESTROS COMPROMISOS A
LO LARGO DE TODA LA CADENA DE
SUMINISTRO

Fl cuidado de todos nuestros proveedores es
primordial para TOUS, ya que la creacién de
relaciones de calidad y a Jargo plazo con cada uno
de ellos es lo que nos permite crear valor de
forma conjunta y poner a disposicién de nuestros
clientes unos productos de alta calidad.

Conscientes de ello, consideramos que asegurar
un  entorne  colaborative y fomentar la
comunicacién constante entre la organizacién
y todos nuesttos proveedores a lo lugo del
mundo ¢s clave para el éxito de nuestra
actividad.

LEatendemos  las  relaciones con  nuestros
proveedotes como relaciones dc  cuidado

mutuo, més alld del desempefio operativo de
las actividades. Por este motivo, trabajamos
constaniemente en asegurat condiciones de
trabajo justas a lo latgo de toda nuestra cadena de
suministto, velando por el bienestar, la salud ¥
seguridad de todos nuestros proveedores.

Bste 2020, dadas las particularidades del ejercicio
por los impacios generados pot el COVID-19, ha
sido un claro ejemplo de nuestro compromiso con
nuestros proveedores, en el que hemos puesto en
marcha todos los mecanismos que tenfamos a
nuestra disposicion estar cerca de ellos, priorizar
la salud y scguridad de todos nuestros
colaboradores/as y asegurar la continuidad de
sus actividades.
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#StaySafe: Medidas preventivas adoptadas ante ¢l
COVID-19

POR LA CONTINUIDAD SEGURA DE LA ACTIVIDAD DE
TODOS NUESTROS PROVEEDORES

Lste 2020 ha supuesto un gran reto para la
gestibn de nuestra cadena de suministro. La
extension internacional de nuestras
operaciones ha supuesto que hayamos sufrido el
impacto de los efectos generados por el COVID-19
desde su aparicion 4 comienzos del afio en China, y
su posterior expansidn tanto a Europa como a
Amética, donde se ubican la gran mayoria de
nuestros proveedores y flujos de transporte,

Sin embargo, esta situacién nos pertnitié anticipar
los efectos que la pandemia genetatia a lo largo
de la cadena de suministro, y establecer
medidas pteventivas para garantizar la salud y
scguridad de nuestros proveedotes, activando
MEeCaNISMOSs  necesanos  para  garantizar  la
conitinuidad de su negociec y la salud y
seguridad de todos sus profesionales.

Principales tetos en la gestion de {a cadena de suministro
como consecuencia del COVID-19

Incerteza en la continuidad de la actividad de los proveedores y la entrega

de pedidos.

Proveedores que habian parado la actividad por periodos de confinamiento
Falta de aprovisionamientos de EPT’s a lo largo de la cadena
Pedidos patados en aduanas por no set bicnes de primera necesidad

Impacto y gesttdn de los efectos de la pandemia distintos en cada pais:
difetentes perindos de confinamiento, distintas medidas de sopotte del
emplco promovidas por las institnciones administrativas etc.

Lasaludy
seguridad de
todos nuestros
colaboradores,/
asy

proveedores es
lo primero

Medidas preventivas adopiadas y acciones impulsadas

Medidas preventivas para

@

Compra masiva de EPT’s y test de deteccién
de COVID-19 para su abastecimiento a lo
large de la cadena de suministro

gutantizar lasalud v seguridad

Flexibilidad para la vuelta a los puesios de
teabajo

Fomentar el teletrabajo cn aquellos en los
que ha sido posible.

Adaptacién de las capacidades de produccién
para respetar las medidas de seguridad

Acciones para gurantizat T

Realizacidon de pagos de forma regular

continnidad del segocio

Desarrollo de productos cn dobles origenes
para garantizar abastecimiento de las piezas

Adaptacién  del fhjo de pedidos a las
capacidades productivas de los proveedores,
garanfizando la continuidad del finjo de
pedides

Esrablecer lufos de comunicacion constantes y fomentar relaciones de ayuda
mutua y cooperacion ha sido clave para velar por el cuidado de nuestros
proveedotes
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POR LA CREACION DE UNA
CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

En TOUS somos conscientes de los nesgos
ambientales, sociales y de Drerechos Humanos
directamente asociados con nuestro sector, v que
muchos de cllos se materfalizan a lo largo de Ia
Cadena de Suministro de las compafifas.

A fin de matigar cualquier riesgo en este sentido
totmalizamos la Politica General de Compras
del Grupo TOUS, asi como la Politica de
Homologacién y Estrategia de Proveedores,
que recogen los criterios definidos por TOUS pata
la consecucién de una cadena de suministro
100% sostenible, justa y segura, tanto para
nuestro entorno como para las partes involucradas
en nuestra actvidad,

Contamos con equipos locales en los principales
centros de produccién fuera de Fspaba (China ¢
India) quienes ascguran la calidad del producto, asi
como de formar a nuestros ptoveedores acerca de
la cultura y valores TOUS. Su frabajo ha sido
fundamental para minimizer los mmpactos de la
disrupcién generada por el COVD-19 en el afio
2020 en la cadena de suministro; una vez que los
cquipos de oficina ceniral estaban imposibilitados
de viajar a Jos centros de produccién y visitar a los
proveedores, los equipos técnicos locales han
podido realizar todas las tarcas pertinentes y dar
sopotte directo a los ptoveedores.

Criterios de seleccion de provecdores

La seleccién y homologacion de proveedores
se basa en 4 pilares fundamentales

©
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Calidad
La calidad y seguridad de nuestros

productos es una proridad absoluta y
éstos deben seguit los estindares de
TOUS y la legislacién vigente.

Cosie

TOUS espera que sus proveedores
reflejen los costcs de una forma
transparente para poder mejorar la
gestitn de los recursos.

RSC

La responsabilidad social corporativa del
Grupo TOUS es extensiva para con sus
proveedores. Se considera vital el
respeto al entotno social  y
medinambicntal,
mecanismos que lo permitan,

asegurando

Servicio/ Fiabilidad

Fl respeto a la eficiencia v los procesos
de TOUS son esenciales. Por ello, ¢l
cumplimicnto de los plazos de entrega es
indispensable, asi como una
comunicacion fhuda y transparente.

e



i Valoracién de proveedores

Realizamos un proceso de
evaluacion en materia de
cumplimiento a nuestros
principales proveedores siguiendo
un procedimiento de valoracién
formalizado para el Grupo TOUS,

51 cumplen con toda
la documentacion
requerida v, esta es
aprobada, el
proveeder es dado |
de alta cn el sistema v
SCIA apto paia |
manteneruna |
relacién com ¢l
Grupe TOUS
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Requetimos que nos faciliten
documentacién especifica que
nos  pernuta  veeificar  sus
estdndares de  trabajo v
asegurarnos de la alincacidn con
los nuestros propios. Algunos de
ellos son:

Aeepracidn del Compliance

Gruidelines

Adhesién al Cédigo Litico de

TOLUS

Know your Client {form

Acuerdo de no divulgacion

Regulacion de metales

pehigrosos

Garantia de Diamantes

naturales v libres de conflicio

T
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'

k.,
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Valoramos positivamente que los
proveedares nos hagan entrega de
acreditaciones y certificaciones
como RJC, ISO, LWG, ctc. ast

% como pélizas de seguro v

¥

Auditorias a proveedores

Realizamos acditorias
periddicas a aquellos
proveedores que han  sido
clasificados como aptos en lu
valoracidn de proveedotes.
En  caso  de PUNUACIon
deficiente, trabajamos de g
mano de nuestros proveedores
para  mmplemeniar  medidas
correctoras  que  facilitan  la
adecuacién a nuestros
esténdares.

Extras ¢ informacién adicional

cettificados del origen de los
metales preciosos y las picles.

STRCR
:
\

Supplier Statement Report

Finalmente, elaboramos un informe
(Supplicr Statement Report) que es
cotregado al proveedor. En €, le
asignamos una puntuacién a partir
del cumplimicnto de una sede de
citerios cuantitativos {(Compliance
Calculator) y cualitativos {Criterios
de negocio).

En foncion de puntuacidn
obtenids, el provecdor consigue un
nivel de certificacién, el cugl
determinard el mantenimicnto 0
no de la relacién comercial con

TOUS.

——

PR T

WCA

Con el asesoramiento de EXpErtos externos,
Jevamos a cabo auditorias 2 log centros de
produccidn,  signiendo  los criterios  del
Working  Conditions Assessment,  Fetas
anditorfas se  cenman  en aspectos
ambientalcs, laborales, salud v seguridad,
sistemas de gestion, e integridad.

Aunditorias Téenicas

Uevadas 2 cabo por paree del
cquipo téenico de TOUS para
garantizar  los  estAndares
técnicos de los proveedores

Cadena de suministro responsahle 137
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EL EQUIPO, EL MOTOR DE TOUS

Sabemos que el éxito de nuestta compaiija no
setia posible sin el esfuerzo v dedicacion diaria
de todos nuestros colaboradores/as. Por este
motivo, alineado con nuestros valores corporativos
v los principios éticos que nos definen, nuestros/as
colaboradores/as ocupan el centro de la gestién
{(Employee centricity) de nucstra organizacién.

Con la ambicién de convertitnos en un referente
cn la atraccidm, gestion v desarrollo de personas,
claboramos ¢l Plan Fstratégico de Recursos
Humanos 2016-2020, sc apoya en las siguientes
cuatro palancas:

Garantizar 1a salud, seguridad y bienestar de
nuestros colaboradores/as, mediante el disefio
¢ implementacion de planes de segundad y
salud en el rabajo.

Planificar, adquitit y adecuar los recursos
humanos, asi como mejorat su promocién,

desarrollo  de catera  profesional,
desempefio y rettibucion.
Impuisar los procesos de formacidn,

dirigidos a mejorar las compctencias y
cualificaciones  de  nuestros equipos y su
adecuacién 2 su puesto de trabajo.

Implantar sistemas de comunicacidn, que
contribuyan 2 la mejora de la comunicacién
interna, concretando  canakes, plataformas,
frecuencia y contenidos para garantizar la
méxitna eficacia.

Estzs cuatro palancas han sido el eje vertebrador
de las acciones que hemos venido adoptando en
los dlimeos afios, y ks que han ariculado las
iniciativas que hemos adoprado para acotnpadiar ¥
garantizar el bienestar de NUEStIos
colaboradores/as en la actual sitmacién de
pandemia.

Por ello, a lo largo de este 20200 hemos hecho
hincapié en cstar lo més cerca posible de nuestros
colaboradores/as, a pesar de la distancia y las
restticciones de movilidad.

Por una parte, nos hemos involucrado en hacer un
seguimiento exhaustivo de su salud y bicnestar de
todos nuestros colaboradores/as, en especial, de
aquellas personas afectadas por el virus.

Tampoco hemos dejado de lado a todos aquellos
colaboradores/as que se han visto afectados por el
cierre de tendas y establecimientos no esenciales,
complementando las ayadas publicas ofrccidas por
los gobiernos o adoptando las medidas para
proteger su empleo.
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STAY SAFE: LA SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTROS
COLABORADORES/AS ES LO PRIMERO

Una parte fundamental de nuestto compromiso
con los/as colaboradores/as de TOUS, se
manifiesta en las iniciativas que desarrcllamos para
garantizar su biencstar fisico, mental ¥ social
(#TOUSHealthyPeople) en cada una de las
acuvidades de la organizacién. Por ello, este 2020,
ha cobrado cspecial importancia la proactividad
dc TOUS en la preservacion de la salud de
todos/as ellos/as,

Dada la presencia internacional de  nuestra
compafifa, lidiatmos con el impacto de la pandemia
desde los inicios de 1a tmisma en China v su entrada
al continente europeo desde Ttakia. Esto nos ha
permitido conocer los efectos de la misma con

©

antelacién y ha tmpulsado, al mismo tiempo, la
tipida adopcién de medidas para preservar la
salnd y  seguridad de todos nuestros/as
colaboradores/as.

Asi, adaptindenos a las particularidades de
evolucin de Ia situacién en cada uno de los paises
en los que operamos, hemos desarrollado una serie
de medidas que han velado por la de los puestos de
trabajo v la  actividad de todos
colsboradores/as a las citcunstancias de pandemia
¥ por asegutar una vuclta scgura a sus lugares
de trabajo cuando la situacién asi lo ha
permitido.

los/as

Comprometidos con nuestros colaboradore:




#5taySafe: Medidas preventivas adoptadas antc el

COVID-19

FASE 1; Adaptacién de las actividades en petiodo de confinamiento

Desde el inicio de la pandemia, formentamos Ia adopcion del teletrabajo como medida
prioritaria para los colabaradores /s cuya actividad lo permitfa. En cambio, en aquellas
posiciones para las cuales el trabajo in-sitn era necesario, pusimos en marcha todas
las medidas preventivas necesatias para minimizar €] riesgo de contagio cn el

desempefio de la actividad.

Home Office: areas de saporte para la continuidad de la actividad

El teletrabajo fue adoptado por todas las dreas de gestion en la compaififa, asi como
todos aquellos puestos para Jos que el desempeiio de la actividad podtia llevarse 2 cabo

fucra del Jugar de trabajo.

Trabajo presencial: dreas indispensables para la continuidad de la actividad

Este fue el caso por cjemplo de los
colaboradores/as de e-commerce y el drea
logistica, quienes garantizaron la salida ¥
envio de las ventas online realizadas en este
periodo.

Ademds,  durante o periodo  de
confinamiento, nuestros  talleres  en
Sabadell se transformaron para  dar

tespucsta a la ctisis sanitaria, ¥ algunos de
nuesttos colaboradotes /as participaron en
la fabricacién de piezas para los
respiradotes gracias a las impresoras 3D
de las que disponemos,

Durante este periodo, trabajamos pata
gatantizar la salud v seguridad de todos
aquellos  colaboradores/as  que  debian
acudir a su puesto de trabajo:

Realizamos test serolégicos a los
colabotadores /a5 que dcbian de
continuar trabajandoe  de  forma
presencial

A falta de aprovisionamiento externo,

produjimos  gel  hidroalcoholico
internamente  para  ponetls 2
disposicitn de nuestros
colaboradores/ as.

Disefiamos ciscuitos de movimiento
pata nuestros colaboradores /as,

Adaptamos les puestos de trabajo de
forma que tespetaran la distancia de
seguridad recomendada pot la Sanidad
Piblica e instalamos pantallss de
metacrilato paza su separacion.

S 2 Plan de desescalada v vuelia progresiva a los Ingares de trabajo

Una vez finalizado el periodo de confinamiento, disefiamos un Plan de desescalada para
los diferentes equipos, adapténdolo a las necesidades ¥ particulatidades de cada uno de

los eentros de trabajo.

Plan de TNecacralada
lan de Desescalads

Para garantizar upa vuelta segura a la
actividad, adecuamos los puestos de
trabajo v disefiamos los procedimientos
Necesarios para garantizar un entorno de
trabajo libre de contagjos.

Cabe remarcar que, de forma previa a la
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incorpotacion de nuestros fas
colaboradores fas a sus puestos de trabajo,
realizamos test serolégices, minimizando
el contacto con el testo de  Ios
compaiieros/as  hasta  obteper los
resultados del mismo.
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Coordinacién de los equipos

Cada 4rea establecié dos equipos de trabajo que, por scmana, asistirfan a las instalaciones de forma
rotativa. En aquellos puestos que lo permitian, el trabajo presencial se ha combinado con cl teletrabajo y
en aquelios en los que no era posible, se han ereado tutnos de trabajo.

De casa al trabajo: promocién de la antoevaluacisn ¥ toma de temperatura in-gitu

Fomentamos que los trabajadores evaliien sus condiciones de salud cada diz antes de salir de casa, mediante
la. difusién de una serie de TIPS para detectar posibles sintomas del COVID-19, Adicionalmente, tomamos
la temperatura de los mismos en la pueria de acceso a nuestras instalaciones,

Fotmacion e informacion preventiva

Realizamos formacién on-line sobre medidas preventivas en nuestro Campus, y difundimos mediante e-
mails y la herramienta corporativa Yammer diversos TIPS ¥ procedimientos desatrollados por el Grupo,
para fomentas la concienciacién y cumplimiento de Jos protocolos entre los colaboradores/as..

Abastecimiento de EPIs

Datamos a todos nuestros/as colaboradores/as de la mascarilla corporativa (reutilizable) y guantes de
nittilo, los cuales han sido pericdicamente renovados. Para ello, se definieton puntos de solicitud de las
mismas en los diversos centros y se instalaron contenedores especificos para garantizar el correcto desecho
de los EPls. Ademds, el caricter reutilizable dc nuestras mascarillas nos ha permitido fomentar un
consumo mas sostenible de este tipo de material, elitminando asi residuos,

Adecnacion de Jos puestos de trabajo

ﬁ"ﬁf Reorganizacién de los puestos de trabajo v

establecimianto de mamparas para garantizar

la separacién

é Puntos de desinfeccién con gel
hidroalcohslico

520 Uso obligatorio de mascarilla y EPIs

Plan de Contingencia

Hemos desatroliade un riguroso protocolo que, ante
un caso positivo entre miestros colaboradores/ as,
10s  permite mapear ripidamente los posibles
contactos de dicha persona en el catomo hibotal, y
asi prevenir la propagacién del virus.

Asl, nuestros colaboradoses/as deben notificar a
sus responsables acerca de cualquicr sospecha
de posible contagio a la mayor brevedad, a fin de
activar los protocolos de la compatiia y determinar

Plan de Comunicaciéon

Sicndo nuesteas personas nuestra prioridad principal
hemos querido informar y formar en todo mormento
acerca de los nuevos protocolos de la nueva
normalidad, dindoles seguridad en su puesto de
trabajo en el desarrollo de sus funcones: Yammer,
Campus, email, son todas las herramientas que

_B E_) Flujos de circulacion para evitar
aglomeraciones

@ Horario flexible y otganizacién de turnos
para comidas ¥ descansos

las medidas que el colaborador/a deberi adoptar
{aislamiento, realizacién de test...] para su
feincorporacion a su centro de trabajo.

Realizamos un reporte mensual de la situacién a L
Diteccién, con el objetivo de mantener actualizada
le informacién Jde 1la que disponcn y agilizar
cualquier toma de decisién en materia,

hemos viilizado para divulgar las medidas de
seguridad y sahud laboral de aplicacion.

Todo ello ha sido posible gracias a un trabajo
transversal con todos los departameatos de la
organizacién, hacia un objetivo comun: la seguridad
de nuestras personas.
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Nuestro Sistema de Seguridad y
Salud Laboral

La definicion de los protocolos que nos han
permitido  velar por el bienestar de todos
nuestros/as colaboradores/as, ha sido posible
gracias a nuestro Sistcma de Scguridad y Salud
Laboral. Dicho Sistema se fundamenta sobre los
sigmientes cuatto principios:

Cumplir con la legislacién aplicable en
materia de Prevencién de Riesgos Tahorales

Involucrar a todo el personal de la
empresa en la respongabilidad de la
gestion de Iz prevencién de riesgos laborales

Fomentar la participacién, infotimacion,
fotmacién y consulta de todo el personal,
inclidos los  trabajadores temporales y
externos que desarrollen trabajos en las
instalaciones

Promover la mejora continna de los
comportamientos ¥ niveles de Seguridad ¥
Salud Laboral.

COMITES DE SALUD 3
SEGURIDAD

Avtualmetue disponemios de tres Comites  de
Sahid ¥ Seguridad; uno en Tallerea TOUS, nau
e Milaga v amro en Madrid  (de  mneva
CONEUTICION uste 20700

Dichios Comités son los encargrlos de realizar
WA consulia periédica v hacer v seguimientn
de la actividad preventiva, dv maneis courdinada

Adicionalmente, y con el objetivo de dar
cumplimiento a la legislacién en dicha materia,
elaboramos de forma anual un Plan de Segutidad
y Salud Labotal. Dicho Plan, que integra todas las
actividades preventivas que se prevean llevar a cabo
a nivel de grpo, nos ayuda a definir los objetivos y
metas  que  queremos alcanzar en  matetia
preventiva, asf como los recutsos humanos,
técnicos, matcriales ¥ econdmicos de los cuales
necesitamos disponer para ello.

Asimismo, y a partir de la Memoria Anual de Ias
Actividades Preventivas del afio antetior, definitnos
una Phnificscién o Programa de ia Actividad
Preventiva. En ella, a raiz de las ohservaciones
realizadas en la memoria, definimos todas
aquellas acciones y medidas correctoras que
debemos implementar para Ia mejota en la
Seguridad y Salud Laboral, asi como definimos
todas las acciones de seguimiento que se realizarin
a lo largo del afio para garantizar un entorno de
trabajo seguto para nuestros colaboraderes/as.
Entre otras iniciativas, contempla el desarrollo de:

Evaluacioncs de los riesgos laborales en los
centtos  de trabajo y programacién  de
actividades o medidas cotrectoras.

Formacién e informacién.
Entrega de Equipos de Proteccidn Individual,
Programas de Vigilancia de la Salad.

Control y seguimiento de la actividad en lis
filiales internacionales.

Promocidén de hibitos saludables

vailre o Lectegados de Provencion, o Comne Je

Froapresa, los Téemcens  de Prevencida

representmnes Je TOLS,

Faw 2000, los Conués se hun reumide en £
veasiones (2 en Talleres 1018 er Méalaga v 2 ¢
Madrids.
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Prevencion y gestion de
accidentes

Con el objetivo de prevenir de
cualquier accidente o enfermedad

En 2020, se han producido 40
accidentes laborales (35 mujeres ¥

lahoral, activamos todos los 5 hombtes), en Espafia, Portugal y
protocolos  de  los que Meéxico, y 0 enfermedades
disponemos para velar por la profesionales.

integridad fisica de nuestros/as Ello  supone un importante

colaboradores/as. Pesc a ello, en
el caso en ol que suceda algim
incidente, registramos los casos e

descenso frente 2 las cifras de
2019, cuando se produjeron 53

. . accidentes 0 enfermedad
Investigamos las cawsas que han fesional ¥ - dn A c:s
podido provocar ¢l suceso con el E:;eimona ei' "Stii csce;lso esz
. R hamen £ TlCul.d.’ L]
i de in jora .
cbjetivo cotporar mejoras 4 fomento  del teletrabajo .

nuestros protocclos y al Plan de

Segutidad y Saiud Labotal, reduccién de los desplazamientos

derivados de Ia pandemia,

1
x

,W_ 2,87 0,043
{1521 en 2019) {0,11 en 2019) \
ﬁ 1,79 0,072 E Y
(11,14 en 2019} {0.23 en 2019) . 4

#StayHealthy: promocién del bienestar entye
nuestros calaboradotes /as

Conscientes de la importanciz del bienestar fisico ¥ emocional para
fomentar el desarcollo personal y profesional, trabajamos por promover
un estilo de vida saludable entre de nuestros colaboradores/as. Este 2020
dada la particulasidad de la pandemia, hemos querido estar mds cerca de
nuestros colabotadotes/as y ayudarles a mantener un equilibrio
fisico y menral,

En este sentido, hemos promovido la campafia SMART WORKING.
Mediante distintos TIPS elaborados por el departamento de Recursos
Humanos, compartdmos consejos para facilitar la adaptacion  al
teletrabajo, fomentar hibitos salndables y darles consejos para
garantizat la desconexion laboral.

]
i

De forma adicional, ¥ como hemos venido haciendo en afios antetiores,
bemos participado en actividades para recaudar fondos destinados 2
Oxfam Intermon,

Pese a que por las circunstancias del COVID-19 finalmente el
Trailwalker no se pudo celebrar, TOUS ha contribuido 4 la catrera
solidaria realizando una donacion de 5.200€.

*Indice dv frecuencia: (ndmer Je zecidentes de trabago con Dara S ndmiere de lums reales teabaradas nor Tos
] ! [ ¥

colaburraio s fasd o 1000002

Fladdice de sravedad. (0 e jormardas pradidas / n® de horas eeales trabajadas por Jas calaboradores fa8) x 1000
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APOSTAMOS FIRMEMENTE
POR EL TALENTO Y EL

DESARROLLO

PROFESIONAL
Ciclo de vida de nuestros colaboradores /as: el Employee

Journey
Seleccién Contratacion Primer dia
La igualdad de oportunidades parta Adecuada incorp
todas las personas en el departamen
Procesos de seleccién de calidad y Realizacion de fo

objetivos presentacion de «

Fl TOUS Employee Joumey
resume el ciclo de vida y los
momentos clave quc marcan la
relacidon nuestros
colaboradores/as, desde el proceso
de seleccidn hasta la finalicacién de la
relacién laboral Ello nos ayuda a

con

Seleccion

Conscientes de la importancia de un
proceso de seleccidn de calidad,
imparcial y que asegure la
igualdad de trato y oportunidades
pata todos los candidatos/as,
disponemos  de  politicas  y
procedimientos internos que regulan
cada una de las fases del praceso de
seleccion.

De este modo garantizamos que la
Persona que se incorpora a nuestio
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detectar y focalizar las acciones que
debemos desarrollar para conseguir
Yue nuesttos colaboradores/as
tengan  la  mejor experiencia
durante su trayectoriz cn TOUS,

equipo, ademis de cumplir con las
cualidades y competencias requetidas
por el puesto vacante, comparte los
valores de TOUS.

Este 2020, dadas Ins particularidades
genetadas por el COVID-19, hemos
procedido 2 la  actualizacion  del
Procedumiento de Seleccidn, a fin de
priorizar, en primera instancia, las
entrevistas de forma telemitica.
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Onboarding Dia a dia Formacion y Plan de Finalizacidn

Cartera

Igualdad de trato y oportunidades
Conciliacién de vida personal y

Crecimiento y desarrollo
profesional

dracién e integracién
to y la compania

Adicionalmente, disponemos de un protocolo de
solicitud de referencias, en el que definimos ios
Pas0s a seguit para requerir informacién adicional a
antiguos empleadores del candidato /aen el caso en
el que lo consideren necesario.

Todo cllo  pgarantizando la  mdxima
counfidencialidad de los datos transferidos ¥
siempre  bajo el consentimiento  del propio
candidato/a.

En cuanto a las principales vias para la atraccidn de
candidatos, destacamos la unlizaciGn de diversas

ontratacion

De forma previa al cierre del proceso de seleccidn,
en ¢l caso en el que haya sido favorable,
comuhicamos la oferta de incotporacion al
candidato/a en Ia que  detallamos  las
condiciones laborales y retriburivas que se le
aplicarin en caso de aceptarla, Una vez aceptada la
misma, s¢ le comunica la Bienvenida a TOLUS, Ia
fecha de incorporacién y el Plan de Acogida.

:macidn basica v laboral Retencién del talento
imentacién clave Remuneracién justa y beneficios Satisfaccién del
sociales colaborador/a

plataformas de reclutamiento externas, la
plataforma de reclutamiento propia de nuestro
poztal web, escuelas ¥ universidades, asf como
el fomento de Ia promocién interna como
posibilidad para la cobertura de vacantes, En este
sentido, cabe destacar que este 2020, 15 posiciones
se han cubierto mediante promociones nternas, de
las cuales 10 han sido cambios de posiciones en
diferentes dreas o departamentos.
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Primet dia y Onboarding

La incorporacion a la compadifa es uno de los
recuerdos mds nitidos que mantienen las personas
a lo largo de su trayectoria profesional. Por este
motivo, ¥ por el hecho de que garantizar una
buena adaptacién del candidato/a a Ia
compaiifa y al departamento al que se incorpora
es clave para facilitar su integracién en los
mismos, dolamos 2 esta primera etapa  del
trabajador de la importancia que necesita.

Para ello, y con el fin de mejorar el circuito de
comunicacion ¥ coordinacién de las dreas ante
nuevas incorporaciones, hemos desarrollado un
Plan de Acogida. Dicho Plan recoge las gestiones
basicas que toda nueva incorporacién debe realizar
en su primer dia, as{ como las formacioncs basicas
que deben tealizar de forma obligatoria. Cabe
remarcar que, el Plan de Acogida distingue
diferentes protocolos adaptados a cada linea de
negocio {Cotporate o Retail),

— Sabias que...

Disponemos de un Welcome Pack y un Manual
de Bienvenida, diripido a los estudiantes quie
entran & formar parte del Programa TOUS
Internship.

TOUS Internship es un programa que hemos
desarrollado  mediante la  formalizacién  de
vonvenivs de colaboracion  con  distintas
universidades. Mediante dicho programa damos la
oportunidad a jovenes estudiantes de vivit su

primera expetiencia laboral v comenzar a
formase  profesionalmente en  nucstra
organizacion.

Estc 2020, 16 personas han participado en el
programa  TOUS Intetnship (12 de  ellas
comenzaron cn 2019}, de las cudles, 3 han pasado
a formar parte dc nuestra plamiills una vez
finalizado el periodo de pricticas.

Para  garantizar  que el  protocolo  de
incorporacién sc cumple debidamente, el/la
manager del/la nuevo/a colaborador/a se
asegura de que las nuevas incorporaciones:

1. Recibeny firman toda la
documentacidén, incluido el contrato.

2. Es presentado a todo el equipo, ¥ conuce
cnil serd su entorno vy funciones dentro de la
compariia.

3. Comunica la normativa interna ¢
informa en las tarcas especificas para su
puesto de trabajo.

Realiza un seguimicnto regular de su
evolucion.

Por tltimo, los nuevos colaberadores/as, tienen la
obligacién de realizar unos cutsos de formacidn
basicos.

Las formaciones a realizar varian dependiendo de
la linea dc negocio 2 la que se incotporen. Los
colaboradores que se incorpoten tanto a Retal
como a Corporate, deben rcalizar los cursos:
Welcome to  TOUS, Cultuma Corporativa,
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Prevencion de Riesgos Laborales y Compliance.

De forma adicional los/as colzboradores/as de
Retail realizan cutsos de su ivnerario formativo,
agrupados en las siguientes Escuelas: Product,
Customer Care, Sales Management, Visual
Merchandising y Team Management, ésta dltimo
en el caso de Managers.
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El dia a dia en TOUS

Ln linea con nuestro compromiso de ptomover la
igzaldad a todos los niveles, trabajamos
continuamente en fomentat un entorno de
trabajo que favorezea la igualdad de trato ¥
oportunidades para todos. Dicho compromiso se
formaliza en cl Cédigo Fitico del Grupo TOUS, en
cl que remarcamos que rodas las relaciones de
trabajo en ¢l Grupo han de basarse en los
principios de respeto mutuo e igualdad.

Asimismo, abogamos por la creacién de un espacio
en el que se favotezca la diversidad, la inclusidmn,
la transparencia y la no discriminacién,
Cteemos que la valoracién de ha divessidad de
talentos, no solo generan un cspacio  mds
satisfactorio y enriquecedor para todus nuestros
colaboradores/as, sino que contribuye activamente
a la consecucién de los objetivos de la compafifa.

Asi, tal y como definitos en nuestro Cédigo Btico,
rechazamos cualquier tipo de discriminacién
contra cualquier petsona pot razén de su
ideologia, religién, o creencias, raza, sexo,
enfermedad o minusvalia etc,

Para unpulsar el complimiento e ntegracién de
dichos valores entre todos nuestros
colaboradotes/as, disponemos de un Plan de
Igualdad en Joyeria TOUS, quc seri actualizado cn
2021, en el que sc recogen el conjunto de medidas y
acciones para contribuir a la mejora de la igualdad
en la compafiia.

Igualmente, en 2021 comenzatemos a trabajar en la
formalizacion de los Planes de Tgualdad especificos
para las sociedades de TOUS&TOUS y Tallers
TOUS.

COMISION PARITARIA DE
IGUALDAD

Tresde 2013 ¢ Grupe TOUS cucnia con una
Conusidn Partans de Igvaldad. encargada de
supervisar el adecnadn cumplimiento del
Plan de lgnaldad de 1x com pafiia, v hacer
sepuimiiento de Ias acciones realizadas para
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Plan de Igualdad: lineas de accién

Igvaldad en los procesos de
seleccién y promocion

m Acceso en jgualdad de condiciones
a la formacién

Corregir posibles diferencias
salariales

Asegurar la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral

Inteoducir Ia perspectiva de género
en las politicas de Salud ¥ Seguridad

- Promover un lenguaje comunicativo
igualitario en las comunicacioncs

intermas

En TOUS, disponemos también de un Protocolo
contra el acoso sexual y por razén de género
que tiene por objetivo prevenis, sensibilizar v
erradicas el acoso sexual o por razdn de género g
lo lazgo de toda la compaiiia

vy en todas relaciones el i"
laborales en las que los : r"“':{
colaboradores/as de | o
TOUS estén . L
involucrados,

promover el avaiece o este senrido

Lo OISR CUeLE con represemantes de Jy
compania {21 asi come de los proprus
colaboradages fay v coluboradores fus (2
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Por la diversidad en los equipos de
trabajo

En linea con nuestro compromiso por garantizar la
igualdad de oportunidades para todos, apostamos
por fomentar la diversidad en los equipos de
trabajo, desde un punto de vista de género, origen,
edad y formacién.

A fnales de 2020, nuestrs plandlla estaba formada
potr 2770 colaboradores/as, provenientes de 33
nacionalidades distintas. Asimismo, cabe remarcar
la presencia de las mujeres en la composicidn de
nuestta plantilla, siendo estas un 88% del total.

También destaca la diversidad de cdad entre
nuestros  colaboradores/as, ya que a cierre de
ejercicio 32% de nuestros colzboradores/as <30
anos, el 60% tenfa entre 31 v 50 afios y el §% eran
>5) afios. Esto es, también, claro gjemplo de
fluestro  compromiso con la promocién del

talento joven en la compaiiia,

Ademis, creemos que todas las personas deben de
tener el derecho y la posibilidad de contribuir con

Género Edad
1 320 <30
£ 2450 31-50
>50
Nacionalidades
6%
7%

» Espaitia
» Meéxico
* Poriugal
Rusia
* BEstados Unidos

» Polonia

sus capacidades al progreso y desarrollo de la
sociedad. Por este motivo, consideramos la
inchisién social de las petsonas discapacitadas
2 la hora de cubrir cualquier puesto de ttabajo. Para
ello, analizamos la adecuacién de las taress de h
vacante de forma previa 2 la definicién del perfil
que buseatemos, teniendo sicmpre como teferente
el cumplimiento de Ia Ley General de Discapacidad.

Este 2020, hemos trabajado con las sigientes
fundaciones y plataformas para fomentar la
integracién laboral de Ias pefsomas  con
discapacidad;

Fundacién Eurofirms
Fundacion Adecen

Asi, en TOUS contamos con 27 personas con

discapacidad (28 en 2019)  entre nuesitos
colaboradores/as.

890

1655

225

= Resto

1530 Memaria de Sostenibilidad 2030 — Gripo TOLS

Ne



Por ia conciliacién de la vida
laboral y familiar

Creemos que garantizas la conciliacién de Ia
vida laboral, de forma igualitatia para hombres
Yy mujertes, es escncial para velar pur el equilibrio
petsonal ¥ profesionmal  de nuestros
colaboradores/as, asi como fomentar el éxito en a]
desempefio de sus funciones.

Por nuestra maruraleza como emipresa  familiar,
damos mucha importancia al hecho de que la
organizacion del tiempo de trabajo de todos
nuestros colaboradores/as contemple medidas que
ascguren la conciliacidn de la vida laboral, familiar y
personal de todos ellps.

Asi, pese a que la jornada laboral, descansos y
permisos de todos nuestros colaboradores/as se
regulan cn los Convenios Colectivos de aplicacion,
© en ausencia de estos, en Ia legislacion vigente de
los respectivos paises, fomentamos una serie de
medidas e iniciativas que abogan por aumentar
la flexibilidad en el trabajo.

Este 2020 hemos procedido a la formalizacién de
la Politica de 'T eletrabajo, que tiene como
objetivo regular las condiciones y los supuestos
Pajo los cuales los colaboradores/as pucden
acogerse al tcletrabajo un mdximo de 2 dias
semanales,

Deben respetarse los tiempos de descanso
diatios

Desconexién Digital: Se evitatd en la medida
de lo posible las lamadas telefénicas, el envio

de e-mails y/o comunicaciones fuera de Ia
jomada laboral,

Se hari uso responsable y tacional de las
herramientas digitales de trabajo

Asitnisme, nuestros colaboradores /as disponen de
un horaric flexible para la entrada y salida de
sus puestos de trabajo. Ademds, con moativo del
Centenaric  de  TOUS,  todos NUEStTos
colaboradores/as han disfrutado de un dia festivo
el dia de su cumpleafios.

Los colaboradotes/as  Henen tammbién a  sn
disposicién los petmisos de maternidad ¥
patemidad previsios por la legislacién local, En
2020, un total de 117 colaboradores /as {6 hombzes
y 111 mujeres) disfrutaron de dichos permisos en
TOUS (141 en 2019).

Adicionalmente, y con el ohjetivo de facilitar su
incorporacién al  trabajo, disponemos de un
servicio de guarderia en nuestras oficinas
centrales; el Jardin de la Infancia.
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Por una remuneracién justa y
patitaria

La retribucién de nuestros colaboradores/as se
estructuta de diferente manera, dependiendo del
cazgo que ocupen. Ademis del salario base que
corresponde a cada persona en funcién de su
categotia profesional, los colaboradores/as de
TOUS perciben cn  determinados casos wuna
tetribucidn variable en funcién de su rendimiento
y el desempeiio de la compaiiia o su departamento
en patticular:

Colaboradotes/as de Talleres TOUS: Prima de

productvidad y efcctividad

Colaboradores/fas de
Incentivos eotnerciales

tendas TOUS:

Puestos clave: Objetives del departamento o
rea
Ademis, en TOUS hemos queddo mostrar
nuestro  compromiso  con  todos  aquellos

colaboradores/as afectados por las restricciones
derivadas de la actual sitaacién de excepeionalidad.

En Espafia, donde se ubica ! 63% de muestros
colaboradores/as, hemos complementado las
ayudas publicas de todss aquellas personas
afectadas por los ER1TE de fuerza mayor vy ERTE
ETOP que hemos tenido que aplicar. Ademds,
para solventar los retrasos en ¢l abono de las
prestaciones por parte de las autoridades, TOUS
inicialmente anticipd el cobro de las mismas por
auesttos  colaboradores/as, garamtizado una
continuidad y estabilidad en Ia percepcién de
los salarios.

En el zesto de las filiales, TOUS ha abogada pot
mantencr, siempre que ha sido posible, los salarios
de sus colaboradotes/as, gracias 2 la asistencia
financiera brindada por los gobiernos. No
obstante, cuando las circunstancias ccondmicas lo
han impedido, TOUS ha negociado reducciones
de jomada y saladales puntuales de sus
colaboradotes/as entre los rmeses de gbril ¥
agosto,

(-l

Desde 2012, pusimos a disposicién de nuestros
colaboradores/as el programa T-Flex,
mediante ¢l que cada uno de nuestros
colaboradores/as puede decidir qué parte de
su tetribucién quiere recibit en forma
monetaria y cuil quiete destinara una serie
de productos o servicios que poncmos 2 su
disposicidn. Fntre otros:

Segure de salud
Cheque restzurante
Servicio de transporte
Servicio de guarderia
Formacién

De forma  adicional, todos  muestros
colaboradores/as, pueden disfrutar de una seric
de descuentos en todas sus compras de
productos TOUS. Dicho descuento aplicable a
sus compras es mayor aquellos dias que
denominamos T-DIA TQOUS, en verano ¥
Navidad.

Por 1a libertad de asociacién ¥
represertacion de los trabajadores

A finales de 2020, el 100% de nuestros
colaboradores/as estaba cubierta, bien por los
Convenios Colectivos de aplicacién o, en su
defecto, la normativa laboral de aplicacién en
todos los palses en los que estamos presentes.

Astmismo, a fin de que los trabajadotes puedan
trasladar sus inquictudes de una manera mas
directa y cercana, y formen parte de las decisiones
que les competen, disponemos Comités de
emptesa en Talleres TOUS, v en los centros de
Milaga, Valencia y Madrid.
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Fomentando la formacién y el desartollo
profesional de nuestros colaboradores /as

Nuestra expetiencia en el sectot, nos ha dotado de
un amplio know-how que desde nuestros
origenes hemos perseguido transmitir a todos
nuestros colaboradores/ as,

Para ello, y con el fin de ascgurar una formacién
competa 2 todos nuesttos  colaboradores/as
independientemente  de  la  actividad que
desempefien,  desarrollamos  un’ Plan  de
Formacién anual, que se compone a su vez de
dos itinerarios distintos, Cada ltinerario, incluye
acciones formativas e iniciativas especificas
pata las diferentes funciones dentro de la
organizacién: Corporate v Retail.

2020: un afie de cambio de mentalidad

Dicha distincién, nos permite gestionar ¥ mejorar
las competencias de los colaboradares/as que
integran  la organizacién, adaptindonos a las
necesidades especificas de cada persona y puesto de
trabajo.

El Campus TOUS, es una herramients a través de
la cual, todos nuestros profesionales, desde
cualquier lugar, pueden acceder a los cursos
formativos que les han sido asignados. Asimisma,
da acceso al repositorio de las politicas  y
procedimientos de las diferentes dreas, asi como a
un amplio catalogo de cursos en el que pueden
desarrollarse tanto personal como
profesionalmente.

Dada la dificultad para llevar los cursos acabo de
forma presencial, este 2020 la mayoria de las
formaciones se ha Ilevado a cabo de forma on.line.
De esta manera, auestros colaboradores/as han
recibido 30.235 horas de formacidn {47.949 en
2019) a pesar de la pandemia.

La rapida adaptacidn del Plan formativo sclo ha
sido posible gracias a la apuesta pot la digitalizacién
de la formacién que venfamos realizando afios
anteriores. Ademas, la centtalizacién de los
cursos formativos en el Campus TOUS, nos ha
permitido seguir desarrollando plan formative pata
nuestras filiales internacionales.

A fin de adaptamos a Ia nueva realidad derivada de la pandemia, en marzo de 2020 revisamos ¢l Plan

de Formacién a fin de continuar con el desarrollo

los siguientes pilares:

profesional de nucstros/as colaboradores /as, sobre

Fomentando innovacién metodolégica v la ncorperacién de nuevas herramientas digitales.

Dando mayor relevancia al desatrollo de las habilidades personales,

Facilitando una ripida creacién de contenidos para dar respuesta a las necesidades

existentes en cada momento,
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LA COMUNICACION INTERNA: UNA
HERRAMIENTA CLAVE PARA EL

EXITO

La pandemia generada por el
COVID-19, ha reforzade Ia
importancia  de  disponer de
mecanismos  de  comunicacin
bidireccionales, constantes y de
calidad con nuestros
colaboradores /as. Solo asi hemos
conseguido  adaptar  nuestra
actividad de mancra 4gil y ripida a
las particularidades de este nuevo
contexto.

Dichas citcunstancias, han
demostrado  también, que la
cultuta  y  herramientas  de

comunicacién que tenemos en el
Grupe TOUS son altamente
efectivas y nos han permirido
garantizar la contauidad de
nuestro negocio a lo latgo de
toda nnestra cadena de valor.

Parz ello, las herramientas de
comunicacién  interna se han
convertido en indispensables para
la comunicacién con nuestros
colaboradotres /as este 2020,

Principales acciones impulsadas este 2020

COFFEE WITH ALBA & CARLOS

En septiembre de este 2020,
celebramos la 1° edicién del
Coffec with Alba & Carlos,
reunién que se celebrd con el
objetivo  de  escuchar y
entender los retos a los que se
enftentan nuestros
colaboradores/as, asi como
creat un clima de confianza para

TTIT YT
1N LAE O

Fs una  iniciativa que
promovemos desde el 2018,
mediante la que lanzamos un
cenjunto de consejos basicos
quc  recogen la normativa
interna de la compaififa e
iniciativas méis relevantes, asi
como una serie de consejos
que pueden ayudar a nuesitos
colaboradores/as a ser mds
auténomos y afrontar de wna
mejor manera los retos a los
que ge enfrentan en su dia a
dia.

entificar cudles son sus
necesidades vy promover
acciones de mejora.

La sesién, dirgida por Alba
Tous y Carlos Soler, contd con
la. presencia de diversos
depattamentos, como IT,
Digital y Logistica,

En los TIPS lanzados este 2020,
hemeos dado especial
importancia a la  campafia
#Smartworking, con diversos
consejos para ayudar a nuestros
colaboradores fas a adaptarse al
teletrabajo y nuevas formas de
liderazgo de equipos a distancia.

Hemos  aprovechado  dicha
campafia, para informar a
nuestros colaboradores/as sobre
cbmo realizar una vuelta segura
a sus puestos de trabajo una vex
iniciado el Plan de Desescalada.
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En TOUS queremos quc los
colabotadores/as, asi como el
testo de nmuestros grupos de
interés sean los primeros en

conocer tadas nnestras
noticias,
Por ello, estc afic hemos

impulsado  Ila  herramienta
Yammer, como ptincipal canal
de comunicacidn interna de
TOUS para que todos los
colaboradores/as  del Grupo
TOUS puedan comunicarse de
forma biditeccional y a tiempo
real.

En  esta herramienta los
colaboradotes/as  tenen la
posibilidad de  compartir
experiencias  propias, et
pradices,  noticias  de  Tos
diferentes ptoyectos,
formaciones, promociones
internas, novedades

organizativas, etc.

Compraomeatidos con nuestros colaboradores/ae 135

Con motive de la situacion
excepeional del COVID, se
realizd un Plan de
Comunicacidn donde se
programaron  acciones  de
comunicacion para estar mas
cerca que nunca de nuestros
colahoradores/as.

Asi, estc 2020 se han celebrado
dias internacionales, lanzado
retos, compartido TIPS en
relacion  al telettabajo y las
medidas preventivas derivadas
del COVID-19, v recomendado
recetas saludables, entre otros.

También se ha puesto especial
énfasis  en  impulsar el
crecimiento personal ¥
profesional  de  nuesttos/as
colaboradores /as,
recomendando diferentes
formaciones y cursos formativos
etc.
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PRESENTES EN L.OS MOMENTOS MAS
IMPORTANTES DE NUESTROS CLIENTES

La mision que nos ha guiado desde nuestros
ofigenes es formar parte de los momentos mis
importantes de Ia vida de nuesitos clientes,
celebrando instantes llencs de emocién, pero
también acompafiindolos en aquellas  ocasiones
fue s lo necesttan,

Por ello, trabajamos para que nuestras joyas, bolsos
¥ accesorios transmitan los valores que nos ayudan
2 cllo; la ternura, diversidn vy juventud de espirtu.
Valores que, a parte de reflejar el alma de Ia
compaiifa, nos evocan 2 los momentos mas felices
de nuestras vidas,

En TOUS, somos pasién por el cliente.
Trabajames juntos, con vocacion ¥ precision, para
SUPCHr sus expectativas, con la calidad que
merecen. Les escuchamos y trabajamos de forma
constante por aportatles valor con cada una de
fuestras piezas.

Esta pasidn que sentimos se traduce en cl cuidado
de hasta el mas minimo detalle de Ia atencién
que oficcemos a nuestros clientes. Desde el
momentey en el que inician su relacién con la marca
interactuando con  nosotros  en plataformas
digitales o accediendo 2 alguno de nuestros
establecimientos, hasta que se cierra la venta, o s¢
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tecutre a alguno de los servidos de post-venta que
ponemos z su disposicién.

En este sentdo, pese a que las tiendas TOUS
siguen siendo un punto de encuentro muy
relevante con nuestros clientes, conscientes del
auge de la era digital, creemos que la interaccién
con nuestros clientes debe it mas alls.

Grupoe TOUS
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LA TRANSFORMACION
HACIA UN MODELO
OMNICANAL

La mtetaccién con nuestros clientes en los puntos de
venta ha sido siempre una de nuestras sefias de
identidad.

No obstante, conscientes de los nuevos hibitos de
consumo de nuestros clicntes, y las limitaciones que
han acompaiiado a la pandermia, hemos apostado por
la creacién de una esurategia omnicanal, que nos
permita construir relaciones a largo plazo mediante
la incorporacién de canales digitales a nuestro
modele de relacién coa el cliente.

El fin de impulsat Ia omnicanalidad como medio
para estar cerca de nuestros clientes, no se trata tan
solo poner a su disposicién diferentes plataformas
para favorecer la comodidad en la compra de
miesttos productos, sino de Ia creacién de diversos

canales de comunicacién bidireccional que
establezcan un vinculo de calidad con los
miSmes.

La apuesta por la digitalizacién, recae en el impulso
de nuestro canal de venta online y Ia incorporacion
del WhatsApp v ottos medios digitales a nuestras
herramientas de relacién con el cliente, que conviven
al mismo tiempo con nuestra red de establecimientos
fisicos y tiendas TOUS.

Asf, hemos incorporado nuevas herramientas
digitales en nuestros puntos de venta fisicos y hemos
fomentado la venta asistida 2 distancia.

Nuevos modelos de relacion con nuestros clientes/as;

01 g=

CONTACTANOS

Contacia a tu cienda
por WhatsApp:

O

Solicita una eila

TS Nt
prizinal se poadig e
COTLBCTO COTITLE Por
toléitnien oy

videollaniada

cercana escogendo dia
v hora
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DESCUBRE Y
RESERVA

Descubic tadus nuestros
producios v reserva el que miis
€ guIsti:
Desrnbye nnestros productog
de forma telemsiticn v orealiza

Hecoranwne 1o pedido

Feomae ta mteva v hay v

t

WL s

Yisita noestra tienda (con
cita previa) v nlestros
colaboradares fas e

AEELOLATAN

Grupo TOUS
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COMPRA

Paga t compra cémodamente
v de forma segura:

* Pago adistancia - Pay by
Ink tanto en denda conne on

J'.'! L CU])]}‘.‘]‘I}S I'C;'l:'iz'fldfl."" p(.'l'
remodes 1o genevanos un link
para realizar el Frapo cun
rariets banearta desde m mca]
o ¢-imail
- E—tjckgg;_;'em*mim:.~: nckers
E electromicos v 1e Jos enviamos
o el (Protegemos el
mcdio ambiente!

RECIBE

Recibe tus productos rapida ¥
comodanrente:

T

iai

'ljr@gpone A Cas muchas

de sriesiras yendas Henen
Fabilitade ¢f rervicio de
civies a dondcilio enme 0

Recoeida en tienda: si o
Predieres ind rendienromenie
acl conal nnilizado pura Ja
ccan)a, podris pedic
recogerio on 1 denda mds
Cercani

Acompanamos a nuestros clientes
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#5taySafe, #StayTender: Medidas preventivas
adoptadas ante el COVID-19

ATENCION AL CLIENTE EN
NUESTRAS TIENDAS TOUS

En TOUS, el cliente es nuestra maxima priondad ¥
€5 pOr €so, que ponemos atencidn al mgs
minimo detalle de todo lo que ks ofrecemos.

Por ello, v con el fin de protocolizar ¥ cuidar la
atencién ofrecida a nuestros clientes en cada una de
nuestras tiendas, creamos cl Customer Care
Ritual, una guia ditigida a nuestro petsonal de
tienda, donde indicamos los pasos a segnir por
nuesttos colaboradotes/as a fin de garantizar
una expetiencia 100% TOUS en nuestros

Customer Care Ritual

establecimientos,

Este protocolo nos ha permitide diferenciarnos de
nuestros competidores, logrando que cada cliente
sienta que ponemos todos nuestros esfuerzos
en cuidatlo, mads que en atendetlo. Prucha de
ello, es que este 2020, hemos actualizado nuestzo
Customet Cate Ritual, con el objetive de incorpotar
las miximas medidas de seguridad en nmestras
tiendas para hacer frente al COVID-19.

PREPARACION

"Trabajamos para que nuestros
equIpos, nuestras joyas y las
tiendas estén siempte en
perfecto estado pata tecibira
nucstros clientes. Mormamos a
nuestros/as colaboradotes fas a
fin de que conozean [ histora y
caractetisticas de cada coleccion
v dispongan de las Labilidades
fecesarias para ascsorar al
chente en todo aquello que
necasite,

Seguimiento del estado de
salud de nuestros equipos

Desinfeccion de todas las
superficies acorde a las
indicaciones del Departamento
de Salud v Seguridad Laboral

Mascarillas, guantes y gel
hidroalcohélico para todos
nestros colaboradores/as

EIENVENIDA

Recibimos con
amabilidad desde el
preciso momento desde
que los clientes entran en
las tiendas ¥ nos
esforzamaos pot
transmitir nuestros
valores en todo
momento,

Gestion de aforo

Mantenimiento de la distancia
de seguridad recomendada

Uso obligatoro de) gel
hidioalcohdlico a la Tegada

Disposicién de mascarilla v
guantes para el cliente en el
caso de que lo requiera
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DESCUBRIMIENTO

Escuchamos alentamente a

nuestros clientes pata comprender

sus necesidades y ayudarle a

encontrar lo gue busca. Ademis,
en caso de que no dispongamos del
producto mis adecuado para él en
€58 MOMeENts, NOS encargamos de

solicitatlo a cualquiera de los
cstablecimientos v talleres qus
TOUS Hene en todo ol munde.

* Tour pot la tienda con flujos
determinados y vinilos que
marcan la distancia minima
de segutidad

Atencién por parte de los
equipos manreniendo la
distancia minima de
seguridad
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PROPUESTA Y
ARGUMENTACION

Buscamos ttansmitir nnestros
valores y compromiso con la

artesania v la innovacion. Por

cllo, les mformamos sobre la
historia de cada joya v las
técnicas que nos hiacen
diferentes; los cuidados que
requiere cada pieza, 281 coino
auestz politica de garantia,
cambios ¥ devoluciones.

Uso de guantes y bandejas para
la muestra dc las piczas por
parte de los equipos

Uso de guantes v probadotes
de metacrilato de pendientes
pata pruebas de piezas por los
clientes

Desinfeccidn mediante
ultrasonidos de las piezas una
vez mostradas y probadas

En TOUS estamos controlands el ajarg
Para mantener la distancia de seguridad.

CIERRE DE VENTA

Ayudamos 2 escoger el mejor
packaging para cada ocasién,
limpiamos y
empaquetantos
cuidadosamente el
producta y hacemaos
citrega al cliente de su
certificado de autenticidad,
¥y euando corresponda, ¢l
certficado de dinmantes.

Mamparas de metacrilato en
los mostradores

Fomento del pago mediante
el teléfono mévil - Pay &y
linke

Desinfeccién de la cajay
terminal de cobro

SERVICIO POST-
VENTA

La atencién postventa es
uno de nuestros puntos
mds fizertes y
diferenciadores. Contamos
con un amplio catilogo
de servicios que ponemas
en conocimiento y
disposicién dec nuestros
clientes en (odo momento,
incluso afios después de la
COompHa.

Desinfeccidn de joyas de
forma previa a las
reparaciones

_-‘.\,c.a'_)l'npnﬁ;mns amuestros clientes 165



UN SERVICIO POST-VENTA
QUE NOS DIFERENCIA

En TOUS, creemos firmemente que Ia relacién
con nuestros clientes contintia incluso después
de la venta de nuestros productos. Por ello,
trabajamos continuamente cn mejorar los servicios
que ponemos a su disposicién, y que contribuyen a
la cteacién de relaciones duraderas y de calidad
con todos ellos,

Garantizar la satisfaccién de nuestros clientes es
una prioridad para nosotros, y por ello, nos
esforzamos en poner a su disposicién los medios
necesatics para dar respuesta a todas las
necesidades que puedan surgitles a lo largo de Ta
vida de nuestsos productos.

Ademis, nuestras politicas de cambios y
develuciones ponen en ¢l centro a nuestro
cliente, dandole la médxima prioridad y facilitando

Nuestro pottfolio de servicios

My TOUS - 1.oyalty Program

que este pueda realizar cualquier cambio o
devolucién del articulo adquirido en cualquier
tienda TOUS del numdo.

Comprometidos con la durabilidad
de nuestros productos

A Io latgo de toda mestra cadena de valor
trabajamos en asegurar la maxima

calidad de nuestros productos que, a su
vez, asegure una lasga vida de los nusmos,

Asesoramos a nuestros clientes en el
cuidado de las joyas, a fin de que
nuestras piezas sean duradesas cn el
tiempo.

Ante cualquier desperfecto de nuesiras
piezas, panemos a su disposicion
nuestros taliercs de confianza que se
encargan de proporcionaries servicios de
limpieza, mantenimiento, restauracién
¥ reparacién cada vez que lo necesitan.
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Medianie nuesico progeanm MY TOUS, queremmeos
premiar a anestros clientes mAas fieles, de forma
gqueaguelles que se bnerilan on 0L prodran
disfronar de vua serie de beneficios adicionales
il 10:‘

s achm oy

servicios  de lmpiera. ITa e H e
1 : :

TCRATALIGD que ponentas a
disposicidn de Lodos auesivos clen'es.

Forrmido ane de ez srograms de fidelidad.
nuestros dienter pueden disfrutar de:

Espacio virtual dmico parz
recondar sus producios TOUS fvariros v todoy sus
detalles
Crarantia completa de

3o

Crrupo TOU'S

DA nlos. en 08 serelne

N

de mantenImienro v oreparscion, 15 eomo 3 servicios

anles i

wlio de color Je condan LTS NREIRT
2es0g Lo posibilidad de parficinr en sorteos
Looarsos dejovas arjolas regale ¥ oxpenoncias
4 For cada iz gue el cliente
traiga al progrima “Aly TOUS” v haga ana comprs de
un mpore nvnfme, anbos reeibizin un ob=egquio de
TOUS Friends
El chiene vecibird un regalo «
durame ol mes de en campleaios sealize g COmpL
(st mpone mindmeo)
Mediante la acumulacion de
compras, el clente podri consegmr ama jovn exclusiva
del progroma compuest por 3 Colginnes
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Gestion de quejas y reclamaciones

Sabemos que escuchar a nuestros clientes es la
principal palanca que tenemos para mejotar cada
dia. Por ello, prestamos especial atencién 2 cualquier
comentano que nuesicos clientcs quieran hacernos
legat.

Conscientes de que cualquier observacién de
nuestros clientes puede convertitse en wna
oportunidad de mejora para nosotros, potiemos a su
disposicién diversos mecanismos para que nos hagan
llegar todas sus recomendaciones, inquietudes o motivos
de insatisfaceién.

Un claro ejemplo de este compromiso es que, a raiz de
las abservaciones y peticiones de nuestros clientes, este
2020 hemos tmbajado por mejotar los sistemas de
seguitniento y monitorizacién del estado de los pedidos
online.

Con el fin de garantizar una resohucién satisfactoria de
las mismas y estandarizar el proceso de gestién de
cualquier tipo de queja o reclamacién que nos hagan
llegar nuestros clientes, disponemos de un Manual de
Gestién de Reclamaciones.

Asl, este 2020 se han recbido un twotal de 4.935
reclamaciones (3337 en 2019), de las cudles el 97%
habian sido gestionadas v resucltas a 31 de diciembre de
2020,

TOUS Custom — Customization scevice

I3 Frea com mucsma ambicidn de oireoer CHPCTINCIAS
unicar a nuesizes cicntes. v conscicares de gue s
foras son producros con un cardcter ahamente
persomal pava nuestros cienics, T preferionales
Foasros de TOWES jeabmin COMpOSINraE ¥ oajusies a
las piczas, ofreciendn 1a posibilidud a redos los
clicutes de perronalizar sus jovas.

TOUS Life — After salce service

Nuestros meiotes expertos avudan a nuestros clicnites
con ¢l mejor servicio posible Para cubrir suos
necesidades y atender todas sus inguictudes.

Asimismo, ofrecen el mejor servicio de devoluciones
Ve gestiones relacionadas con cambios on cLabquicra
de nuestras tendas TOUS del mundo,

71 O/O de satisfaccién
media de nuesttos clientes

A pardr de las encuestas realizadas en Espafia,
Portugal, Pelonia, USA, Puerto Rico, México y China

Reclamaciones recibidas pot canal

7% 1%
0%

36%

56%

® Email = Teléfono Chat  Tiendas = Redes Sociales

D todis formss, la cistonnizacian de la CEPRIC T,
va mis aliz de las modificaciones en Jas jovs, crnpicza
en I atencion en tenda. dande e equipo de Ta marea
asevora personalmentc o cada clienre paza que

aduiern T plera idénen a v mees sidedes,
]
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NUESTRO COMPROMISO TRADUCIDO EN
ACCIONES DE IMPACTO SOCIAL

“Coma empresa centenatia, basamos nucstea presencia global en establecer
telaciones duraderas v sélidas con Jas comunidades en las que operamos. Paca
lograrlo, trabajumos de forma comprometida respetandn la identidad local para
aportar valot, 4 Ia vez gue aprendemos y crecemos descubricndo nuevas culturas y

Somos conscientes de que nuestro Impacto va mis
alli de la actividad que realizamos. A lo largo de
nuestra cadena de valot, no solo generamos un
fmpacto en aquellas persomas con las que
interactuamos de forma directa, sino también en el
bienestar y desarrollo sociceconémico de
sociedad. Por estc motivo, nuestro compromiso
con la sostenibilidad sc traslada a la contribucién
que realizamos al entorno en el que operamos,

En particular, este 2020, ha sido una clara muestra
de dicho compromisc por parte de todos los
colaboradores/as que conforman el Grupo TOUS.

170 Memaoria de Sosterubilidad 2020

formas de trabajar”

- Josep Maria Bosch, Ditectur General

La implicacién de twodos ellos, ha conitibuido a
promover iniciativas que han apoyado a las
personas que mids lo han necesitado durante la
¢poca de la pandemia.

De forma adicional, y como ya venimos haciendo
en afios anteriores, nuestro compromiso con el
fomento de una educacién de calidad, la
prescrvacion del legado jovero y la contribucién 2
las asociaciones de las que formamos parte
fundamentan nuestta actuacién por el desarrollo
sostenible de la sociedad,

Grupo TOUS

Ne



#StaySafc: Nuestra contribucion a Ia crisis del
COVID-19

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD Y LA GESTION
DEL COVID-19

Transformacién de nuesttas lineas de produccién para producic tespiradores

Ante la necesidad de recutsos adicionales a log que se enfrentaron
los profesionales sanitarios en la primera etapa de la irmapcidn de
k2 pandemia, no dudamos cn poner nuestra capacidad productiva
a disposicién de las instituciones sanitarias. Asi, firmamos un
coavenio de colaboracibn con el Col'legi d’Enginyers Industrials
de Catalunya (COEIC), el Col'legi de Metges de Barcelona y el
Institut d'investigacié i Innovacié I3PT del Hospital Universitari
Parc Tauli.

TOUS adapto sus maquinas de impresion 3D 2 fin de produeir
componentes para los tubos de paso de oxigeno de las UCTs que
ayuden a paliar la actual falta de recursos en los hospitales. Todo
ello se desarrollé en los Talleres TOUS, que abrieron sus puertas
exclusivamente para su produccién y donde se han extremado las
medidas seguridad en base 2 los protocolos establecidos por las
autoridades para garantizar la salud de los trabajadores.

Un homenaje a todas las mujerce gue fueton madres durante el confinaniento

Con motivo del Dia de la Madre, pusimos en
marcha unia iniciariva mediante Ia que TQUS regalé
unia joya a todas las nuevas madres cn el contexto
de la crists sanitaria derivada del COVID-19.

Conscientes de la dificil situacién a la que se
enfrentaban estas nuevas madres ¥ con la voluntad
de mostrarles  nuestro apoyo ¥ cercanda,
preparamos una seleccidn de joyas para que las
mujeres que dieron a luz desde el 14 de marzo,

U
Bienvenidd

mejor lugar del mundo:

' tu madre.

inicio del confinamiento en Espafia, hasta el 2 de
mayo, Dia de Ia Madre, pudicran elegir esa joya que
les recordard siempre 4 un momento de la vida tan
especial,

Asimismo, lanzamos un mensaje de apoyo y
esperanza a las madres que dieron a Inz esos dias
con wna campafia bajo ¢l lema: “Bienvenido al
mcjor lugar del mundo: tu madre™.
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TOUS HERITAGE: EN
HONOR A NUESTRA
HISTORIA

TOUS HERITAGE es ¢l resultado del desatrolio
del sistema global pata la consetrvacién,
explotacién y comunicacién de patrimonio
histético de JOYERTA TOUS S.A.

La finalidad de dicho proyecto es prescrvar la
memora y la identidad  corporativa fomentando I
investigacién, la conservacion, la difusién ¥ la puesta
en valor del patimonio histdrico empresarial de
TOUS.
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Asi como, coatribuir a los siguientes objetivos:

Promover nnevos usos €conomicos, sociales v
culturales de los bienes del patrimonio listégico-
industrial  de TOUS bajo  criterios  de
responsabilidad social

Favorecer el conocimiento sobre Ia evolycidn
del disefio, fabricacién, uso social etc, de las
joyas

Potenciar ¢l uso de las TIC ¥ acciones de
mnnovacion y transferencia de conocimiento

Para ello, TOUS HERITAGE pretende ser un
espacio de reunioén, abierto 2 todos y en
constante  construcciém, a través del que
compartit, experimentar, inspirar ¥ ctear
complicidad entre clientes, colaboradores/as ¥
el conjunto de la sociedad, invitindoles a viajar
por el pasado, presente y futuro de la compafifa.

Grupo TOUS
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Cinco afios de trabajo que recogen
100 atios de historia

TOUS HERITAGE es fruto del ttabajo en
equipe de diferentes departamentos de Ia
compaiifa, de las personas televantes de Ia
histotia de la empresa y del equipo promotor
del proyecto. Liderado por el Departamento de
Comunicacion Corporativa, v en su defecto por
Rosa Touas Oriol, ha contado con un equipo de
cxpertos que han conseguido interrelacionar e
integrar diferentes perspectivas, necesidades v
expectativas a fin de conseguit un proyecto
tealmente cotporativo.

Resultados del proyecto

Creacidn e implementacién
del subsistema de gestién de
la documentacién y objetos
semuactivos ¢ histéticos de la
comiparifa

Atchivo y Musco [oyeria TOUS

Este 2020, hemos inaugnrado el archivo-museo
que recorre los cien afios de la compaiiia. Hace
un siglo que comenzamos a forjar una
rayectoria de éxito, que ahora abrimos al
publico 2 través de un espacio donde exponer y
preservar este legado.

Por su parte, el museo es un espacio pensado
para que el visitante se sumerja en el universo
TOUS a través del conjunto de objetos que
conforman la coleccién musefstica. Esa voluntad de
sumergir al visitante del Museo en la esencia de la
compafifa, ha generado un minucioso disefio v
planificacién del espacio de fepresentacion y del
relato en clave de recorrido experiencial. Dicho
recorrido, puede hacerse también de forma virtual a
través de la pigina web de TOUS HERITAGE.

Por otra parte, el archivo conticne algunas de las
piezas y documentos quc acreditan la actividad

Creacidn del espacio
virtual: pigina weh
TOUS HERITAGH

El proyecto se ha desarrollado en el penodo
comprendido entre febrero de 2015 y diciembre de
2019 y se ha estructurado ptincipalmente en dos
fases, precedidas de una fase previa  de
comunicacién interna del proyecto. Asi, en la
primera fase, trabajamos en la elaboracién del
inventario del fondo documental y de Ia
coleccién museistica. Mientras tanto, en la
segunda, nos centtamos en la creacién del
espacio TOUS HERITAGE.,

Creacibn ddl espacio
fisico: Archivo y
Museo Joyerfa TOUS

centenaria de la compaiiia que, por su relevanda,
han pasado a formar parte de la historia de
TOUS. Se wata de un espacio vivo que se ird
enriqueciendo con documentos, objetos y piezas
que pasatin a formar parte del fondo histérico de
TOUS.
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ESCUELA TOUS DE
JOYERIA Y OFICIOS
ARTESANOS

TOUS esti firmemente comprometida con Ia
recuperacion  del oficio de joyeto y con la
promocién de la joyerfa cotno bien cultural,

Pot este motivo, en 2018, cred la Escuela TOUS de
Joyeria y Oficios Aricsanos, un programa global de
formacién profesional en el que, en colaboracisn
con las mejores escuelas de artesania y disefio de
Espafia, México v Peortugal, estudiantes con
conocimientos previos de joyetia, provenientes de
todo el mundo, profundizan en el oficio joycro,
mediante  un  programa  lectivo que  adna
conocimientos tedricos y pricticos,

A través de la escucli, TOUS transmite a los
aprendices la importancia de la restauracién para dar
una segunda vida a las joyas, un imbito en el que la
firma s cxperta. Asi, los estudiantes aprenden a
revivir, reutilizar y reciclar las joyas de la mano de
experios artesanos restauradores.

En el contexto de la pandemia, TOUS ha trahajado
para seguir recuperando el oficio joyero v ha pucsto
en matcha un proyecto junte a los centros
formativos asociados al programa pata crear un
itinerario digital. Asi, se pucde continuar con la
iniciativa a pesar de las restricciones v alcanzar una
mayor audiencis, permitiendo la participacion de
cerca de 200 personas.

Esta iniciativa representa la apuesta por ¢l sector
joyero ¥ la sostenibilidad de la compaiiiz. Un
tompromiso que ha sido reconocido con distincién
como  miembro  certificado  del Responsible
Jewellery Couneil (RJC), organismo que establece
los estindares de ética empresarial ¥ cadena de
suministro  responsable en l industria joyera y
relojera de todo el mundo.

El nuevo curso dio comicnzo en el mes de
noviembre, con dos webinars impartidos por Rosa
Tous {Vicepresidenta Corporativa) y Marta Tous
(Dircctora de Arte), quienes introdujeron la histotia
de la compaiifa y su proceso creativo de las joyas de
la marca.

El programa continuard en 2021, con nuevas
sesioncs  formativas  impartidas por nuestros
colaboradores/as que les permititi conocer de
primera mano el oficio del joyero,

Entre otras imbitos, los estudiantes tendrdn la
opormnidad de explorar los materiales utilizados en
joyetia, conocer el proceso productivo con una
visita  virtual a  nuestros  talleres, ¥y recibir
asesoramiento personalizado durante sus pricticas.

— Sabias que...

Desde su creacién, han sido diversas las
instituciones y organizaciones que  han
teconocido nuestra iniciativa Escuela TOUS
de Joyeria vy Oficios Artesanos. Entre ellos,
cabe destacar los siguientes:

Premmuada en la categoria de “Retail and
Wholesale  Engagement” de  los
International CSR Excellence Awards 2019,
ototgados por The Green Otganization

Premiada con 6 galardones en 1a 8° edicién
de los Premios Empresa Social por las

buenas pricticas en el dmbito de I
sostenibilidad y I solidaridad en 2019,
Fimalistas  en la  categotia  “Grandes

Empresas” de los X  Premios
Corresponsables,  otorgados por la
Fundacidn Corresponsables que ponen en
valor las mejores iniciativas de RSE en 2019,
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CONTRIBUIMOS AL
DESARROLLO LOCAL

Desde nuestros inicios, nuestra matca ha sido
participe del progreso de la sociedad y de las
comunidades con las que interactnamos a lo
largo de toda nuestra cadena de valor.

Asi, signiendo nuestro
sostenibilidad y la  responsabilidad  socal
emprcsaral, hemos querido fomentar wuna
participacién activa en el bienestar de las
comunidades en las que operamos, asi como
establecer vinculos de colaboracién con
diferentes otganizaciones.

compromiso con la

Ea cste sentido, adcmés de fomentat ¢l empleo
local mediante los distintos programas que

Membresias

Responsible Jewellery Council

En 2020 TOUS bha recibido la certificacién del
Responsible Jewellery Council.

El organismo que establece los estindares de ética
empresarial y cadena de suminisiro responsable en
la industria joyera y rclojera de todo el mundo, tras
superar un proceso de auditorfa que reconoce la
apuesta de TOUS por la sostetubilidad de forma
transversal

Foto de Marcas Renombradas Espaifiolas

El Foro de Marcas Renombradas Llispaiiolas,
abteviado, FMRE, es una asocacidén fundada en
1099 entre la Administracién Tiblica de Espafia v
una serie de cmpresas de renombre con marcas
espaiioles, 0 al menos cuya imagen ¢s espafiola, de
la que TOUS forma parte desde 2013,

Circulo Forruny

Citculo Fortuny es una asociacién sin dnima de
lucro nacida para unir en un foro comin al sector
espafiol de las marcas culrurales y creativas de
prestigio y promover y defender su entidad propia.

Los sectores representados en Circulo Fortony son;
Cucro, Gastronomnia, Hoteles & Wellness, Joveria y
Relojetia, Mobiliatic y Decoractén, Moda,

ponemos a disposicion de estudiantes y recién
graduados, en TOUS hemos invertido més de
80.294€ en 2020 a wavés de asociaciones,
patrocinios y donaciones.

A fin de garantizar que los fondos que destinamos a
donaciones, proyectos de financiacién, patrocinio
y/o imecenazgo, organizacidén o patrocinios de
eventos, ¢ patticipacién en cualquier otro proyecto
social, cultural, cientifico, benéfico o similar, se
utilizan para el fin acordado, en h Politica
Anticorrupcion  del Grupo, hemos definido un
ptotocolo de verificacion del destino de dichas
conttibuciones.

Perfumes y Cosméticos, Salud y bienestar, Vinos y
Destilados, Armetias.

Circulo Fortuny esta formada actualmente por 61
marcas e instituciones, entre las que se encuentra
TOUS desde 2015.

Asociacién Creadores de Moda de Espaifia
(ACME)

En 2019 TOUS sc adhiié a la Asociacion
Creadores de Moda de Espafia (ACME) es una
organizacién profesional  sin dnime de lucro
fundada en 1998 por Modesto Lomba, Jests del
Pozo, Elio Berhanyer, Antonio Pernas, Angel
Schlesser y Roberto Verino. ACME  trabaja
fandamentalmente para defender los intereses de la
creacibn de moda en Espafia, ofrecendo
herramientas para aumentat su competitividad.

Instituto de la Empresa Familiar

Fl Institato de la Empresa Familiar es uma
organizacibn de dmbito estatal, indepecadiente,
apolitico, no tiene 4nimo de lucro m recibe
subvenciones piiblicas. Sus socios, un centenar, son
las principales empresas familiares del pais, lideres
en sus sectores de actvidad. TOQUS forma parte de
la institucién desde 2016.

sl Foro de T RESPONS!BLE acmc
Marcas Renombradas JEWELLERY s
Espanolas g COUNCIL ASOCIACION CREADORES DE MODA Dk ESPANA
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Asociacién Catalana de la Empresa Familiar

La Asociacién Catalana de la Empresa Familiar es
una institucién constitaida durante el afio 1998 por
un grupo de empresatios catalanes frente al reto
que tienen las empresas familiares. La asociacion la
integran altededor dc 100 empresas familiares que
representan los productivos,
comercializadores vy de servicios. TOUS es
miembro desde 2016.

sectores

Museo de Arte Contempotineo de Barcelona
{MACBA)

El Museo de Arte Coniempotineo de Barcelona,
oficialmente vy en catalin  Museu dArt
Contempotani de Barcelona, conocido también por
sus siglas MACBA, estd dedicado a la exposicién de
obras realizadas durante la segunda mitad del sigle
3L TOUS ejerce como empresa colaboradora con
el MACBA desde 2012,

International Trademark Association

TQUS es miembro de la International "['rademark
Association (INTA) desde 2014, una asociacién
global de propietarios de matcas y profesionales
dedicados a respaldar las marcas comerciales y la
propiedad intelectnal (PI} relacionada  para
fomentar la  conflanza del consumider, el
crecimiento econdmico y la innovacién.

Asociacién para la Defensa de la Marca
(ANDEMA)

Desde 2010 TOUS es miembro de la ANDEMA, la
principal asociacion espariola que actia de potiavoz
de las cmpresas ante las instituciones ¥ la sociedad
en la defensa de sus derechos de marca. Rosa Tous
ejerce como ptesidenta de la institucién desde 2017.

MUBEL
D'ART CONTEMPORAN!
DE BARCELONA

L)
INSTITUTO DE LA ﬁ EMPRESA FAMILIAR

AIPPI

ATPPI ¢s la organizacion internacional lider en el
mundo dedicada al desarrolle y mejoramicnto de
leyes para la proteccién de ha propicdad intelecmal.
El cbjetivo de ATPPI es mejorar y promover k
proteccién de ln propiedad intelectual tanto a nivel
intetnacional como nacional. TOUS es micmbro
desde 2019.

Asociacién de Profesionales de Compliance

(CUMPLEN})

La Asociacién de profesionales de Compliance
(CUMPLEN) es una asociacién sin 4nimo de lucro
cuya finalidad fundamental es, partiendo de la
expetiencia adquirida y del mievo marco en €l que
nos encomntramos respecto 2 la heterogeneidad y
complejidad del Compliance conttibuir al desatzollo
y difusion y profesionalizacién del Compliance,
abarcando un enfoque multidisciphnar  que
intensifique la toma de conciencia e importancia de
lo que significa el Compliance.

Globalization & Localization Association
{GALA)

GALA es una ascdacién internacional dedicada a
ayudar a sus miembros a tener éxito e impulsar el
desarrollo de su induostria mediante la construccién
de comunidades profesionales, el intercambio de
conociinientos y el avance de las mejores practicas
en el sector de la globalizacidn,

An
de Asogiagién
\ma Sermarce

ASCEF2(: ‘LR "GALA)

FORT

e Ginkailzation &Lacsizsen
= Assaclaties 4

=)

AlIPPI

J ASOCIACION
m e DE PROFESIONALES
u DE CUMPLIMIENTO

NORHATIVO
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NUESTROS COMPROMISOS EN

MATERIA FISCAL

El Grapo TOUS cnfoca su estrategia en aportar valor a sus clientes, asegurar la rentabilidad futura y
sostenible de la Compaiiia, y contribuir al desatrollo de cada uno de los paises en que opera. Estos
principios gufan al grupo en su comportamiento cn materia tribitatia.

Enfoque fiscal

Los principales puntos relacionados con la
esteategia fiscal del Grupo son:

a. Ptudencia e integridad: desdc cl grupo se
trabaja con el pracipio de prudenciz ante la
asuncidn de cualquier riesgo fiscal, siempre
haciendo  una  valoracién previa  de las
consecuencias fiscales que pudieran derivarse de
cualquiera de sus decisionces. Bl grupo actia ante las
distintas administraciones de buena fe y con un
espinitu de cooperacién.

b. Politica en precios de transferencia: el grupo
ha adoptado una estrategia fiscal homogénea y
global en materia de precios de transferencia,
opetando con todos sus filiales con un modelo de
distribucién de riesgn hmitado, que previamente ha
sido consensuado con la Oficina Nacional de
Fiscalidad Internacional a través de un acverdo

unilateral

c. La realizacion de operaciones en territorios
cualificados como paraisos fiscales responde a la
realizacion efectiva de  actividad econdmica vy
generacién de valor ¥ en ningin caso opcra en ellos
de forma directa sino a través de socios
franquiciados. En ningin casc el grupo utiliza
estruciuras en paraisos fiscales para generar una
menot tributactén de impuestos.

Gobernanza fiscal, control y gestiéon de
riesgos

La Comisién de Auditoria y Compliance es el
otgano responsable de la rovisidn con cardcter
periddico trasladando al Consejo de Administracién
aquellas propuestas, observaciones 0
medificaciones que en cada caso considere
oportunas.

Fl deparamento fiscal del grupo que depende del
departamento financiero es el encargado de velar
por el correcto cumplimiento de Ia normativa fiscal
vigente en cada territorio en matetia de impuestos
ditectos, indirectos e impuestos sobrc los
rendimientos del trabajo, apoyandose siempre que
es necesario de ascsores externos fanle globales
come locales.

El departamento financiero es el encargado de
trasladar a la Comisién de Auditoria y Compliance
todas aquellas matesias  relevantes en materia
tributaria.

Fl objertvo para el préximo ejetcicio fiscal es el de
elabotar una politica fiscal corporativa que sea
aprobada por la Comisién de Auditotia y
Compliance y por ende por el Consejo dc
Administracién.

Impuesto sobre beneficios pagadas pot pais (en miles de curosy©

Espaiia China Rusia EEUU México
2018 9.938 0 0 0 0
2019 6.947 0 0 0 1.538
2020 1113 0 0 0 399
Portugal Puerto Rico Polonia Japon
2018 n/a n/a n/a n/a
2019 1/a n/a n/a n/a
2020 170 0.4 514 0
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NUESTRA CONTRIBUCION
PAIS POR PATS

Beneficios obtenidos por pais (en miles de euros)S

Espafia China Rusia EEUU Mexico
2018 49.352 -2.586 -752 1.061 1.120
2019 181.660 -1.061 1.047 1.059 1.367
2020 45,888 45 3.191 975 94

Portugal Polonia Puerto Rico Japon Otros
2018 n/a n/a n/a n/a 866
2019 n/a n/a n/a n/a 727
2020 332 -92 241 -167 -245

Otros datos financieros (en miles de euros)’

Espafia China Rusia EEUU México
Ingresos procedentes de 160,687 4.644 17.148 16.237 36.639
ventas a terceros
Ingresos procadentes de -
proce 122.667 1.914 0 0 1.586
ransacoloncs mntragrupo
Activos tangibles distintos 549.938 8,338 15.180 7.385 36.776

de efectivo y equivalentes

Lmpuesto sobre beneficio
acumulado sobre los -2.285 0 =371 0 134
beneficios o pérdidas

Portugal Puertn Rico Palania Japén Otros
Ingresos procedentes de 18.208 11.381 13.295 1.810 497
ventas a tercetos
Ingresos.ptoce‘dentes de 0 0 0 231 2004
ttansacciohes 111tr:a.grup0
Activos tangibles distintos 8.430 4188 11.565 2216 13.315

de efectivo y equivalentes

Impuesto sobre beneficio
acumulado sobre log 141 55 11 0 {}
beneficios o perdidas

*H] grupo tiene pendiente de compensar Bases Traponibles Negativas de ejercicios snleriores en varios patses foem de Tispana

* Los beneficios obtenidos y ol impuesta sobte betieGeios ragado on Portugal, Pucrco Rico ¥ Japén venia recopido denten de La categoria
“OHros™ on 2018 v 2019,

TAlser ! prrirner afio que se brinda este desgfose, no se aporta informicion de los 2 cjurcicios aateriores.
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SOBRE ESTA MEMORIA

Ty

Lz presentc Memoria recoge el Fstado Consolidado de Informacién no Financiera de S TOUS, 5Ly
sociedades dependientes (en adelante, Grupo TOUS) correspondiente al ejercicio finalizade el 31 de
diciemnbre de 2020. En €l se encuentra representado el 100% de 1a informacién dcl Grupo, y el 100% de las
personas empeladas. Fn concreto, se recoge la informacion de las siguientes sociedades:

5. TOUSS.L

Tallers TOUS, S.L.U

TOUS Joyeros Lugo, S.L.

TOUS Santander, 8.

TOUS Terrassa, S,

TOUS International, Lid.

Subgrupo TOUS USA

TOUS Poland SP ZOO

TOUS Japan, Lid.

Joyeria TOUS, 5.A

TOUS Joyetos Canarias, S.1.

TOUS Reus, SL.

TOUS Exfremaduza, S.L

Rueskiy Roznichniy Holdieg
LLC

TOUS Partmgal, Lda.

Subgrupo LATANM

TOUS Italy, SRL

TOUS UK Limited
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TOUS & TOUS
Complements, S.L.U

Aragotous, S.L

TOUS Orense, 8. L

TOUS Joveros Burgos,
S.L

TOUS Shanghai co, Ltd.

TOUS Pverto Rico LG

TOUS (Dong Guan)
Trading Co., Lud.

Sab&Co, SRL
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El informe ha sido elaborado utilizando la metodologia de la Iniciativa Mundial de DPresentacién de
Informes de Sostenibilidad del GRT {Global Reporting Initiative) “Estindares” en s version “Esencial”,
pata dar respuesta a los requerimientos dc Informacién no Financiera y Diversidad contemplados por la
Ley 11/2018 de 29 de diciembre en cada uno de sus apartados {(ambiental, social, personal, de detechos
humanos y de lucha contra Ia cotrupeién y el soborno de la organizacidn).

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, matcrialidad y relevancia que recoge
la Ley11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad:

Criterio de Comparabilidad: “La organizacion informante debe seleccionar, rccopilar y
comunicar la informacién de forma coherente. La informacién comunicada debe presentarse de
una forma que permita a los grupos de interés analizat los cambios en el desemperio dc la
organizacién y que respalde el analisis relativo 2 otras organizaciones”,

Criterio de Fiabilidad: “La otganizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar ¥
comunicar la informacién y procesos utilizados para la preparacién del informe, de modo que
puedan ser objeto de revision v que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién™.

Criterio de Materialidad y Relevancia: “Fl informante debe tratar temas que: reflejen los
impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la organizacidn informante;
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

De acuerdo con el criterio de materialidad v tclevancia, en 2018 se analizaron las actividades de TOUS, con

¢l objetive de definir los aspectos més relevantes para ella y sus grupos de interés. Para ello, sc ha realizado
un andlisis de materialidad basado en la siguicente metodologia:

Identificacién de asuntos relevantes en RSC valorados por analistas en sostenibilidad {GRI core,
ODS y Pancipios del Pacto Mundial, SASB)

Aniélists de la informacidn interna de TOUS
Andlisis de la informacion sobre TOUS y el scetor encontrada en la web

Anilisis de los competidores de TOUS (sector Joveria v moda de accesorios), asi como de las

principales asociaciones sectoriales
Elaboracién de un anilisis del negocio y de su entorno
Entrevistas presenciales con las diferentes Dirccciones de TOUS

Priorizacion de los temas relevanies y valoracién de sus impactos en las operaciones y reputacion
de TOUS

En linea con cl analisis realizado, se identificd una matriz de matetialidad estructurada en base a siete
imbitos (Gobierno, Medivambicnte, Recursos Humanos, Derechos Hutnanos, Proveedores, Sociedad,
Clientes). Cada uno de los temas ha sido clasificado como Top A, Top B o Top C, segin su importancia
para TOUS.
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ASPECTOS MATERIALES

Grafico 1: Matriz de materialidad de TOUS. Se pueden identificar los aspectos materiales Top &, Top B
y Top C, segln su importancia para el negocio y estrategia de TQUS,
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Fl grafico presentado recoge los temas materiales identificados mediante el andlisis de materialidad
elabotado en 2018. De todas formas, dados los cambios que se estin Devando 2 cabo en el petimetro del
Grupo, cabe remarcar que, de cara al 2021, TOUS prevé realizar una actmalizacién de su andlisis de
| materialidad con el objetivo de incorporar la visién de las nuevas filiales incorperadas al grupe este ejercicio

chjeto de informe.
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Etica de los negocios (5) Promocion de la igualdad y diversidad (19)
Valores (9) Salud y seguridad (21)

Feonomia Citeular y Residuos (13) Derechos humanos (24)

Gestion de cnergia (15) Proteccién de la informacién (38)

Cambio Climétice (16) Comunicacién RRPP (39)

Proteccidn de Ia biodiversidad (17}

Modelo de negocio (1) Gestidn del agua (14)
Esteategia de RSC (2) Empleo (18}

Grupos de interés (6) O1ganizacién del trabajo (20)
Informacidn fscal y transparencia (8) Desarrollo y Formacién (23)
Meodelo de Compliance y lucha contra la corrupcién y el Impacto y Accién social (31)
soborno (10

Sistema de Gestién (11) Innovacion (34)

Reduccién impacio (12) Gestion de la Calidad (35)
TOP C |

Impacto reputacional y gestion de marca (3) Formacion adicional (28)

Modelo de gobierno (4) Evaluacién y auditorias (29)
Competencia y gestién de precios (7) Comunidad local (30)

Relaciones Sociales (22) Segunidad consumidores (32}

Politicas de compra sostenible - criterios/ fair Consumo responsable (33)

trade (25)

Conducta £tica {26) Trazabilidad (36}

Monitorizar la cadena de suministro (27) Satisfaccion clientes {37)
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Indicador
102-1
102-2

102-3

102-4

102-5
102-6

102-7

162-8
102-9
102-10
102-1
10212
102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102 22
102-23
102-35
102-40
102 41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49

TABLA GRI

Capitulo /Notas

S8 TOUS, S.L.
1. Mundo TOUS
Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa (Barcelona), Espadia

Esparia, Portugal, Francia, Ttalia, China, Japén, Hstados Unidos,
México, Puerto Rico, Rusia vy Polonia,

Ver Cuentas Anuales Consolidadas
1. Mundo TOUS

1. Mundo TQUS / 6. Compromctidos con nuestros colabotadores/as
/ Cuentas Annales Consclidadas

6. Comprometidos con nucswos colaboradores/as / Anexo IIT
5. Cadena de Suministro Responsable

3. Cadena de Suministro Responsable

4. Hacia productos mas sostenibles

8. Creumos valor para la sociedad

8. Creamos valor para la sodedad

Carta de la Presidenta

Ver tesgos identificados ¢n la rabla del Anexo I1

3. Buen Gobiemno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobierno

3. Buen Gobicrno

3, Buen Gobiero

3. Buen Goblerno / Cuentas Anuales Consolidadas
2. Nuestro enfoque de sostenthilidad

Anexo [T

2. Nuestre enfoque de sostenililidad

Ver capitules 3, 4, 5, 6, 7 v 8 de la Memaoxia

9. Sobre csta Memona

9. Sobre esia hemora junto con nota 2.3. de las CCAA Consolidadas)
9. Sobre csta Memoitia

9. Sobre esta Memoria

G. Sobte esta MMemoria

9. Scbre esta hemoria
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Alcance
Grupo TOUS
Grupe 1'OLS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo 1TOUS
Grupo TOUS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Gerupo TOUS
Grupo TOUS
Grupa TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grmapo TOUS
Grupo TOLS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
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Indicador Capitulo /Notas
102-50 1 d; -enero de_2020- al_; de diciunb_re 53_2020 B
102-51 2019
102-52 Annal
102-53 Ver ipdicador 102-3
10254 Este informe se ha elaborado de conformidad con la apridn Fsencial
de los Estandares GRI
102-55 Anexo 1 - Tabla GRI
10056 Informe de Vertficacion Independiente de 1a Memoria de
Sostenibilidad 2020 de . TOUS, S1.., y soviedades dependientes.
103-2 Ver Anexo 1l
201-4 Nota 12 de las Cucntas Anuales Consolidadas / Anexo 1V
202-1 Anexo II1
203-2 8. Creamos valor para la sociedad
204-1 5. Cadena de Suministro Responsable
205-2 3. Buen Gohierno
205-5 3. Buen Gohierno
206 No han exssndo acciones puidicas en esta mareria.
2071 8. Crearnos valor para Ia sociedad
2072 8. Creamos valor para la sociedad
207-2 8. Creamos valox pata la sociedad
207 4 8. Creamos valor para 1a sociedad
301-1 4. Hacia productos mas sostenibles/ Anexo 1
30241 Anexo 111
3031 Anexo 11T
303-2 Anexo 17T
3035 Aneso 11T
305-1 Anexo ITT
305-2 Anexo 111
306-2 Anexo 11
a07-1 No han existide incumplimientos en esta mateda.
30g-2 5. Cadena de Suministro responsable
4011 Anexo 11T
401-3 6. Comprometidos con nuestros colaboradores/as

Alcance

Grupe TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Grrupo TOLS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupe TOUS
Grupo TOUS
Gropo TOUS
Ver anexo [
Ver anexo 111
Veranexeo 11T
Ver anexo 111
Yer anexo II1
Ver anexo IIT
Ver anexo 111
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
CGrupo TOUIS
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Indicador Capitulo /Notas
402.1 Cumplimos con los petiodos de preaviso cstablccios por los_
' convenios colectivos ¥ normativa local de aplicacion.

403-1 6. Comprometidos con nucstros colaboradores/as

403-2 Anexo I

403-3 6. Comprometidos con nuestros colabotadores/ s

4034 6. Comprometidos con nuestros colaboradores/as

403-5 6. Comptometidos con nuacstros colaboradores/as / Anexo Il

403-6 6. Compromerdos con nuesttos colaboradores/as

403-7 6. Comprometidos con nuestos colahoradores/as

403-9 6. Comprometidos con nuestras colahoradores/as

403-10 6. Comprometidos con nucstros colaboradores/as

4041 6. Compromeltidos con nuestras colaboradores/as

405-1 3. Buen Gobicene / 6. Comprometidos con nuestros colaberadores/as

405-2 Anexo I1T

406-1 3. Buen Gobiema

4081 2. Nuestro enfoque de sostembilidad/ 5. Cadena de Suministro
tesponsable

4091 2. Nuestro enfoque de sestenibilidad/ 5. Cadena de Suministro
responsable

a1 No se ha realizado formacidn en la matesia, peto estan previsias en
2021.

413-1 8. Creamos valox para la sociedad

414-1 5. Cadena de Summusiro Responsable

415-1 3. Buen Gobiemo

416-2 Mo se han producido casos de incumplimiento en esta matetia.

1171 4. Hacia productos mas sostenibles

418-1 Nea s¢ han producida casos de incumplimiento en esta matena.

419-1 No sc han producico casos de moumphimiento en esra matesia.
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Alcance

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS
Grapo TGUS
Grapo TOUS
Gnipo TOUS
Grupo TOUS
Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS

Grupo TOUS
Grupo 'TOUS
Girupe TOUS
Grupo TOUS
Crrupo TOUR
Grupo TOUS
Grupo TOUS
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TABLA LEY 11/2018

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia lailicadis Capitulo de

GRI Referencia

Observaciones

de informacion no financiera y
diversidad
MODELD DE NEGOCIO

Breve desusipcion del 102-2
modelo de negodio del
ipe, inclnird s
grupo, gue ra su L0od

entomo empresanal, su

Descripcion del L
O1gamzacion ¥ estructura,

d
modc]-o € los metcados cn los que 102-6 1. Munde TOUS
negocio del o
opera, sus ohjetivos ¥
gtupo . .
estrateglas, v los principales 102-7
facrores y tendencias que '
pueden afcctar a su futura
evolucion. 102-15

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Polfticas que aplica el grupo,

que incluya los El Grupo TOUS catrece
procedimientos de diligencia en Ja actualidad de una
dehbida aplicados de politica cspecifica en
identificacitn, evaluacién, cuestiones

4. Tacia productos mas

Politicas prevencion v atenuacién de 103-2 sostenibles medicambientales, no
1lesgos & impacios cbstante, la proteccion del
significativas, y de medioambiente es uno de
verificacidn v control, asi los principios tecogidos en
como las medidas que se han el Codige Etico.
adoptado.

Principales Principales desgos 102-11 4. Hacia productos mas

riesgos asnbientales 107215 sostenibles

196 Memotia de Sostenibilidad 2020 — Grupo 1T'OUS
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia

de informacién no financiera y

diversidad

Indicador

GRI

Capitulo de

: Observaciones
Referencia

General

Contaminacion

Economia
Circular ¥
prevencidn v
gestién de
residuos

Uso sostenible
de los recursos

Efectos actuales y previsibles
de las actividades de la
empresa en el medio
ambiente y en su caso, en la

salud v la seguridad.

Procedimientos de
cvaluadién o certificacion

ambiental

Recursos dedicadas a la
prevencion de tHesgos
ambientales

Aplicacién del Poncipio de

Precancién

Provisiones y garantias para

tiesgos ambieniales

Medidas para prevemur,
reducit o reparar las
emisiones de carhono que
afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualguier forma de
contaminacidn atmosférica
especifica de unz actividad,
incluido el ruido v la
contaminacion luminica

Mledidas de prevencion,
reciclaje, rentihzacion, otras
formas de recuperacion v
eliminacién de desechos.

Ll consumo de agua y el
suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones

locales

Consume de materias primas
v las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su
S0

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

102.15

102-11

103-2

10211

N/A

103-2

103-2

103-2

301-1

4. Hacia productos mads
sostenibles

4. Hadia productos mds
sostentbles

4. Hacia productos mds
sostenibles

4. Hacia productos mas
sostenibles

Ver nota 5.19 de las
Cuentas Anuales

Consolidadas de 8/ FOUS,
S.L.

4. Hacia productos mds
sostenibles

La informacién veportada

unicamente abatca a
Toverfas TOUS, SA.L,
TOUS & TOUS v Tallers

4. Hacia productos mas
sostenibles
Anzxe 11T

TOUS,
4. Hacia productos mds -
sostenibles
Anexo [I1
Anexo II 197
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia ladicados Capitulo de

GRI Referericia Observaciones

de informacién no financiera y
diversidad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Energia: Consumo, directo 1032 4. Hada productos mas
e indirecto; Medidas ’ sostenibles

Uso sostenible .
tormadas para mejorar la

de los recutsos L o
eficiencia energética, Uso de

enetgfas tenovables 021 Anezolil

305-1 Anexo IIT

305-2 Anexo 111
205-3 Anexo I11

Emisioncs de Gases de

Lfecte Invernadero

TOUS wo ha adoprado

Medidas adoptadas para 102-15 i 5
adaptarse a las consecuencias ;nc as pam a ?Ptﬂscdj
. . 4s  conseclencias e
. 1 Alice
Cambio @l Canibio Clgaaiics 103-2 cambio cimdtico.
Climatico

Metas de reduccidn

establecidas voluntaamente El Grupo TOUS no ba
a medio y largo plazo para establecide metas de
. L 103-2 .. .
reducir las emisiongs GEI y reduccidn de las emdsiones
medios implementados a tal GEI a medio y larpo plazo.
fin
Medidas tomadas para Este indicador no es
preservar o restaurar la material para el Grupo
Proteccion de la hiediversidad TOUS
Hiodiversidad Impactos causados por las Fuste indlicador no cs
actividades u eperaciones en material para ¢l Grupo
dreas provegicas TOUS

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Paliticas que aplica cl grupo,
que incluya log
procedimientos de diligencia
dehida aplicados de
identificacién, evaluacion,
Politicas prevencion v alenuacion de 103-2
tiesgas ¢ Impactos

G. Comprometidos con
nuestros colaboradores/as

significativos, v de
vetificacién v control, asi
como las medidas que se han
adoptado.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en Indicador

GRI

Capitulo de

: Observaciones
Referencia

materia de informacién no financiera y
diversidad
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Principales Principales tiesgos en 6. Comprometidos con
i . 102-15
ricsgos matetia laboral nuestros colaboradores/as
1. Munde TOUS / 6.
Comprometidos con
i o 102-7 nuestras colaboradores/as
Namero total y distrilucion / Cuentas Anuales
de colaboradores/as por Consolidadas
sexo, edad, paisy 1028 Anexo ITT
clasificacion profesional 3. Buen Gobiermo /6.
405-1h)  Comprometidos con
nuestros colaboradores/as
Nuinero toral y distribucion
de modalidades de conlrato
de trabajo. Promedio anual
de contratos indefinidos, 102-8 Anexo TTT
tempotales ¥ a iempo
parcial por sexo, edad v
clasificacion profesicnal.
Niamero de despidos por
sexo, edad y clasificacion 401-1) Anexo IH
profesional
tmpleo Reomuneraciones medias y su .
evohicion desagregados por - e
. .. d05-2 Nota 15.3. de las Cuentas
sexo, edad v clasificacion ;
ST Anuales Consolidadas
prafesional o igual valor
Brecha Salarial 405-2 AAnexo IIT
Remuneracién de puestos
de trabajo ignales o de 202-1 Anexo 111
mediz de la sociedad
La remmumeractdn media de
los consejercs v directivos, Por motivos de
incluyendo la retribucidn proteccitn de datos, no sc
vanable, dietas, 3. Buen Gohiermo desglosa la reinuneracion
indemnizactones, el pago a 102-35 Nota 16.2. de las Cucntas  de los Consejeros por

los sistemas de prevision de

ahorro a largo plazo v
cualquicr otra percepcion
desagregada por sexo

Anugles Consolidadas

género, ofreciéndose la
remuneracion total
petcibida en 2020

Anexo IT 199
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Contenidos de la Ley 11/2018 en
materia de informacion no financieray
—_ diversidad

Indicador Capitulo de

GRI Referencia Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

6. Compromelidos con

Troplantacién de medid
raplantacién de medidas 103-2  nuestros

de desconexian laboral

colaboradores/as
Empleo
Colaboradores/as con g Cofaprometicos con
. . 405-1b) NIESTIos
discapacidad
colaberadores/as
102-8¢) Amnexo [IT
Organizacion del tempo de
trabajo 6. Comprometidos con
103-2 NUESTLos
colaboradores/as
. .
L INamero de horas de En 2020, el mm.lcro de
Ozganizacion _ 403-2 horas de absentismo ha
) absentismo ]
del teabajo ascendido a 423.773h.
Medidas destinadas a 6. Comprometidas con
facilitar el disfrate de la 1032 eSS
conciiscion ¥ fomentar el colaboradores/as
gjercicio cottesponsable de 6. Comprometidos con
esios por parte de ambos 4073 e s
progenitores. colaboradores/as
6. Comprometidos con
1{13-2 nuestros
Salud y Condiciones de salud v colaboradares/as
Seguridad segnridad en ¢l trabajo

6. Comprometidos con
403 1 nUesiros

colaboradores/as
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Contenidos de la Ley 11/2018 en

materia de informacién no financiera y

Salud y
Seguridad

Relaciones
Sociales

diversidad
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Condiciones de salud y
segutidad en el irabajo

Accrdentes de trabajo
{frecuencia y gravedad)
desagregado por sexo

Enfermedades

profesionales

Organizacion del dialogo
secial, inclutdos los
procedimientos para
miormar ¥ consultar al
personal y negoctar con
ellos

Porcentzaje de
colabosadores/as cublertos
por convenio colective por
pais

Balance de los convenios
colectivos, particularmente
en el campo de 1z salud ¥

seguridad en el trabajo

Indicador

GRI

4032

403-3

403-3

403-5

403-6

403-9

403-10

103-2

H2-1

493 4

102-41

403-4

Capitulo de
Referencia

6. Comprometidos con
nuestros
colaboradores/as

6. Comprometidos con
nuestros
colaboradores/as

6. Comprometidos con
nuestros
colahoradores/as

6. Comprometidos con
falhfat3 il
colaboradores/as

6, Comprometidos con
nuestros
colaboradores/as

6. Comprometidos con
NUIESTI0S
colaboradores/as

6. Comprometidos con
nuestros
colaboradores/as

6. Compromeddos con
MIESTEOs
colaboradores/as

6. Comprometidos con
nuesiros

colaboradores /as

¢, Comprometidos con
NUEFI0S
colaboradores fas

6. Comprometidos con
niuestros

colaboiadares fas

Anexo 1T

6. Comprometidos can
mrestros

colahoradores/as

Observaciones

Anexo II 201
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Contenidos de la Ley 11/2018 en

materia de informacion no financieray

Indicador

GRI

Capitulo de
Referencia

Observaciones

diversidad
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

6. Comprometdos con

Politicas implementadas ex
el campo de la formacién

Fotrmacion

{Cantidad total de horas de
formacidn por categotias
profesionales

Accesibilidad untversy] de
Accesibilidad

las petsonas con

discapacidad

Madidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre hombres v mujeres

Plancs de 1gualdad

Igualdad Aedidas adoptadas para

promover el emplec

Protoceoles conira el acoso
sexual y por razdn de sexo

La integracidn y
accesibilidad univetrsal de las
personas con discapacidad

103-2

404-2

404-1

1132

103-2

103-2

404-2

103-2

Uesros
colaboradores/as

6. Comprometidos con
UESITOS
colabaradores/as

6. Comprometidos con
nuestros

calaboradores, as

6. Comptometidos con
nuestros

colaboradores/ as

6. Comprometidos con
nuestros

colabotradores/as

6. Comprometidos con
nuestros
colaboradores/as

6. Comprometdos con
NUCSUOS
colzboradares /ag

8, Creando valot pura la

sociedad

6. Comprometidos con
NUEstTros
colaboradores/as

6. Comprametidos con
MLESTTos
colaboradores /as

6. Compromelidos con
NUEstros

colabaradores/fas

202 Memoria de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOUS

Unicamente meluye las
horas de formacion de los
cursos organizados y
gestionados desde la sede
central para el Grupo
TOUS. Por lo tanto, no
s¢ contabilizan cursos
especificos adicionales
que se hayan podido

tealizar localmente.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en
materia de informacién no financieray

Indicador

Capitulo de

Observaciones

Igualdad

diversidad
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Paolitica contra tode tipo de
discriminacion y, £n su €aso,
de gestion de Ja diversidad

GRI

103-2

4006-1

Referencia

6. Comprometidas con
nuestros
colaboradores/as

3. Buen Gobierno

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas

Principales
riesgos

Detechos
Humanos

Politicas que aplica el grapo,
que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacidm,
evaluacion, prevencidn y
atenuacidn de resgos e
impactos significativos, v de
verificacién y control, asi
como las medidas que se

han adeptado.

Trincipales riesgos en
Derechios Humanos

Aslicacidn de
procedimientos de debida
diligencia en detechos
hemanos

Prevencién de los riesgos de
+ulneracion de los derechos
humaanos ¥, en su caso,
medidas para mitigar,
gestionar v reparar posibles
abusos cometidos

103-2

102-15

103-2

142

103-2

412-1

2, Nuestre Enfoque de
Sostenibilidad

2. Nuesiro Enfoque de
Sostenibilidad

2. Nuestro Hofoque de
Sostentbilidad

Fl Grupo TOUS no
dispone en la actualidad
de una Politica de
Detechos Humanos. No
obstante, ¢l grupo se ha
adherido a ln Responsible
Jewelry Coundil, que
establece entre sus
principies el respeto de
los Derechos Humanos
en toda su cadena de

valor.

En 2021, el Gtupo 1'OLS
desarrollard un analisis de
riesgos de Derechos
Humanos, a oin de
ideniificar los potenciales
¥ actuales impactos de
NUESSre negocio v
nucstras relacioncs
comerciales en los

Derechos Flumanos.

El Grupo TOUS
desarvolla acuatmente
imiciativas de prevencon
de los riesgos de
vulneracion de los
Derechos | lumanos en cl
marco de sus politicas ¥
procedimientos de
Compliance, Recursos
TTumanas 7 Cadena de
Swministro.

Anexo IT 203
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idos de | 201
Contenidos de la Ley 11/2018 en isticaiios

GRI

materia de informacion no financiera y
diversidad
INPORMACIGN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

102-17

Denurncias por casos de

vulneraciones de derechos 419.1

humanos

Promaocién y cumplimiento

de las disposiciones de los

convenions fundamentales de

la OIT relacionadas con el

Detechos respfatol Por la libertad de

asociacion v el derecho ala

Humanos . .
negociacitn colectiva, la 4061

eliminacion de la

discriminacién en el empleo

¥ la acapacion, la

eliminacién del trabajo

forzoso u obligatorio v la

aboliciin cfectiva del

trabajo infuntil

Capitulo de

: Observaciones
Referencia

3. Buen Gobierno

Anexo IL

Nuestro compromiso con
las materias cubiertas por
los convenios
fundamentales de la OIT
queda cubierto por ¢l
Cédigo de Conducia de la
RJC, organizacion de la
que somos miembros ¥
estamaos certificados.

2. Nuestro Enfoque de
Sostenibilidad

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Toliticas que aplica el grupo,
yue mcluya fos
procédimiemos de
diligencia debida aplicados
de dentficacion,
Politicas cvaluacion, prevencion v
atenuacion de tlesgos e
impacios significalivos, v de
verificacion y control, asi
como las medidas que se
han adoptado.
Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
acuvidades del grupo, catre
cllas, cuando sea pertinente
¥ proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos ¢ servicios que

Principal puedan tener efectos
ncipales

. 102-15
riesgos

negattvos en esos dmbilos, v
como el grupo gestiona
dichos riesgos, explicande
los procedimientos
utilizados para derectarlos v
evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales,
europens o infennacionales
de referencia paza cada
maretii.

3. Buen Goblernao

3. Buen Golnetno

204 Memona de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOUS
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Contenidos de la Ley 11/2018 en
materia de informacién no financiera y

Indicador

GRI

Capitulo de

; Observaciones
Referencia

diversidad

Medidas adoptadas para

prevenit la corrupeion y el

sobornn

Medidas para luchar contra
Cortupcion y el blanqueo de capitales
Soborno

Aportaciones a fundaciones

7 entidades sin Animo de

lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas que aplica el grupo,

que incluya los
procedimientos de
diligencia debida aplicados
de identificacidn,

Politicas evaluacidn, prevencidn y
atenuacion de riesgos e
impactos significativos, v de
verificacién v control, as
como las medidas que se
han adoptado.

Principales nesgos en

Principales matenia fiscal, atencidn al

tiesgos chente y cadena de

SUHTHNIS IO,

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

103.2

103-2

103-2

203-2
415-1

103-2

10215

3. Buen Gohiemo

3. Buen Gobierno

8. Creamos valor para la
sociedad

8. Creamos valor para la
soctedad

3. Buen Gobierno

2. Nuestro enfoque de
sostenihilidad

3. Buen Gobierno

4. Hacia productes mds
sostenibles

5. Cadena de Suministro
Responsable

6. Comprotnetdos con
DUestros
colaboradores/as

7. Acompafiamos a
nuestros clientes

8. Creamos valor para la
sociedad

2. Nuestio enfoque de
sostenibilidad

3. Buen Gobierno

4. Hacia producios mas
sostenibles

3. Cadena de Suministro
Responsatle

6. Compromerdos con
DUestras
colaboradores/as

7. Acompafiamos a
nuestros chentes

8. Creamos valor para la
sociedad

Anexo IT 205
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Contenidos de la Ley 11/2018 en

materia de informacién no financiera y
diversidad

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Subcontratacion
y proveedores

Consumidores

Impacto de la actvidad de la
sucledad en el empleo y ¢l

desarrolio local

Impacto de la actividad de la
sacledad en 1as poblaciones
locales y el territorio

Relaciones mantenidas con
log actores de las
comunidades locales y las
modalidades de didlogo con

eslos

Acciones de asociacion o
patrocinio

Inclasién en la politica de
compras de cuestiones
socinles, de igualdad de
género v ambientales

Consideracién en las
relaciones con proveedores
y subcontratistas de su
responsahilidad social ¥

ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias ¥ resnltados de las

MISIIAS

Medidas parz 1a salud v
seguridad de los

consumidores

Indicador
GRI

203-2

204-1

413-1

203-2

413-1

102-43

413-1

102-13

103-2

102-9

103-2,

3082

409-1

103-2

308-2
414-2

103-2

417-1

Capitulo de

3 Observaciones
Referencia

8. Creamos valor para la

sociedad

3. Cadena de sutninistro
responsable

8. Creamos valor para la
sociedad

8. Creamos valor parala
soctedad

8. Creamos valor para la
sociedad

8. Creamos valor para la
sociedad

8. Creamog valor pata lu
sociedad

8. Creamos valor para la
sociedad

5. Cadena de Suministro
Responsable

5. Cadena de Sumunistro

Responsable

5. Cadena de Suminisiro

Kesponsable

5. Cadeua de Sumindstro

Responsable

2. Nuestro enfoque de Cubierto por la
sostemibilidad cerfificacidn de la R|C
5. Cadiena de Suministro

Responsable

2. Nuestro enfoque de

sostenthilidad

7. Acompaiamos a

mcsiros clienies
No han existido casos de
il'll:l.'l.ﬂ'lp]iﬂlieﬂf'{:] ff:'.]’r{ti\’[_)s A
impactos en la salad y
seguridad de las categorias
de productoes y servicios

4, TTacia productos mis

sostentbles

206 Memortia de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOUS
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i | y 11/2
Contenidos de la Ley 11/2018 en Indicador Capitulo de

GRI Referencia

materia de informacion no financiera y
~ diversidad

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

7. Acompafiamos a

102-17 .
nuestros clientes
1032 7. Acompafiamos a
Sistemas de reclamacidn, ) nuestros clientes
quejas tecibidas y resolucion
de las mismas
418-1
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Beneficios obtenides por 8. Creamos valor parala
. 207-4 .
pais sociedad
Informacién Irnpuestos sobte beneficios 274 8. Creamos valor para la
fiscal pagados ) sociedad
Subvenciones pablicas _ 8. Creamos valor para la
- 207-4 .
recibidas sociedad

Observaciones

No han exdstido
reclamaciones por
violaciones de la
prvacidad de los clicntes

o pézdida de sus datos,
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INDICADORES NO FINANCIEROS

Motas relevantes:

Los datos de plantilla aqui reportados se
corresponden con el mimero de colaboradores [as
que formaban ¢l Grupo TOUS 2 31 de diciembre
de 2020,

A estos efectos, se han considerado como plantilla
a cierre del ejercicio a todos aquellos
colaboradores/as (101 personas en Espafia) en
situacidn de lixpediente de Regulacidn Temporal
de Emplev (ERTE). En estos casos, se ha
considerado la jornada Iaboral estipulada en
contrato, ¥ no la jotnada real a 31 de diciembre,
derivada de la situacién de ERTE.

TOUS
2018 304 2546 2850
2019 358 2629 2987
2020 320 2450 2770

Directivos y Titulados

Titulados de grado

Asimismo, los datos relativos a remuneracidén
mexia se han cakulado sobre la base del Salario
Base Anual tedtico de los colabotadotes/as, no la
efectivamente pagada por TOUS.

De esta manera, reflejamos el salario estipulado en
el contrato laboral de cada uno de nuestros
colaboradores/as, con independencia del pagador, a
fin de evitar agravios comparativos entre los paises
en Jos gue ha existido una asistencia financiera por
patte de las autoridades, detivado de la pandermnia, y
los que no.

Para miés informacién sobre las medidas adoptadas
por T'OLS en cada uno de los paises en los que
opera, consultar el Anexo IV,

<30 31-50 =50
2018 862 1734 254
2019 1085 1680 222
2020 890 1655 225

Mandus intermedios y

superiores medio encargados
2018 44 150 613
2019 42 133 652
2020 30 120 682
Oficiales Oficiales no Auxiliares obreros y
Administrativos Administrativos subaltetnos
2018 83 1523 440
2019 98 1661 41
2020 81 1508 349

210 Memona de Sostenibilidad 2020 — Grupo TOUS



Espafia Portugal
2018 1955 159
2019 1994 176
2020 1757 165
Rusia EEUU
2018 181 119
2019 208 105
2020 179 87
TOUS
Indefinide 297 2248 2545
Temporal 23 202 225

Indefinido

Temporal

Indefinido

Temporal

Directivos y Tirulados
sUperiores

30

0

Oficiales
Administratives

79

2

Francia [talia China Japon
8 12 101 27
8 11 76 35
0 0 39 2
México Puerto Rico Polonia
288 n/a n/a
308 66 n/a
286 55 200
=30 31-50 >50
Indefinide 729 1599 217
Temporal 161 56 8

Titulados de grado
medio

120
0

Oficiales no

Administrativos
1377
131
2018
Indefinido BB%
‘l'emporal 12%

Mandos intermedios ¥
encargados

678

4

Auxiliates obreros y

subaltetnos
261
88
2019 2020
86% 92%
1454 8%
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Completa

Parcial

Completa

Parcial

Completa

Parcial

Complera

Parcial

TOUS

300 1653 1953 Completa
20 797 817 Parcial
Ditectivos ¥ Titulados Titwlados de grade
superiores medio
29 107
1 13
Oficiales Oficiales no
Administrativos Administtativos
69 898
12 610
‘2018 2019 2020
% 68% TO%
30% 22% 0%
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=30 31-50 >50
580 1190 183
310 465 42

Mandos intermedios y
encargados

593
89

Auxiliates obreros y
subaltctnos

257

92

M-



2018
2019

2020

28
21

35

2018
2019

2020

2018
2019

2020

TOUS

82 110
85 106
132 167

Directivos v Titulados
superiores

3
3
4

Oficiales
Administrativos

3
5

=30
2018 41
2019 38
2020 56

Titulados de grado
medio

1
5
9

Oficiales no
Administrativos

51
42
91

31-50 =50
53 16
58 10
84 27

Mandos intermedios v
encargados

26
38
50

Auxiliates obreros y
subaltetnos

26
13
5
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2019
2020

2019
2020

2019
2020

Brecha salarial

2019
2020

Brecha Salarial

2020

25676 € 18.636 €
24.767 € 16.586 €
<30 31-50
15.008 € 21181 €
11.615€ 19.491€

Directivos ¥ Titulados
superiores

106.968 €
125.921 €
8%

Oficiales
Administrativos

19.416 €
18.143 €

1%

TOUS

19479 €

17.531 €

>50
28382 €
26.520€

Titulados de grado medio

24.445 €
27.850 €
9%

Oficiales no
Administtativos

14.971 €
12597 €

1%

Evolucién de la remuneracion

Notas relevantes:

-22%

Mandos intermedios y
encargados

28327 €
22044 €
27%

Auxiliares obretos y
subalternos

17.996 €
17.029 €

20%

L.os datos de remuneraciones medias aqui recogidos se han calculado en base el Salario Base Anunal Tedrico de todo
el Grupo TOUS en 2019 7 2020. Las remuneraciones de nuestros colaboradores/as en Polonia, China, Japoén, Rusia,
Estados Unidos, Puerto Rico y México, han side (ransformadas a curos atendiendo 2 los tipos de cambio en vigor a
31 de diciembre de 2020

Lasg varjaciones en Ia remuneracidn vienen derivadas de las medidas que TOUS ha renido que adoprar en cada uita
de las filiales para hacer frente a laz consecuencias de Ia pandemia. Para mis informacidn, ver el Aneso IV,

En 2020 no sc ha podido determinar de fonma objetiva la distribucién por grpo de edad, categoria profesional v
genero la remuneracion variable (ver nota 15.3 de las CCAA).
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2018
2019

2020

2018
2019
2020

Espafia
1,2
1,01
1
Rusia EEUU
2,5 1,1
1,52 1,06
1,47 1,66
Espafia
2018 100%
20149 100%
2020 100%%
Polonia
2018 n/a
2019 n/a
2020 0%

Portugal

1,1

1,04

México
1,8
1,01

1,03

Pormgal
100%%
100%
100%%

Estados
Unidos

0%
0%

0%

China
1,1
1,57
1,5
Puerto Rico
n/a
1,33
1,59
México China
1005 0%
160% 0%
1400%, 0%
Puerto Rico Rusia
n/a 0%
n/a 0%

Japon
n/d

Polonia
n/a
n/a

1

Japén
0%
0%
0%

Grupo
TOUS

84%
83%
80%
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Electricidad Gas Natural Gasgleo B Agua

2018 7.797.000 EWh 802.861 kWh 20.7121 12.5021
2119 7.243.010 kWh 954,182 kWh 21.8921 86981
2020 6.705.550 kKWh 832443 KWh 219281 50441

2018: El perimetro considerado incluye J1'SA, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, tiendas macionales ¥
las tiendas de China, México, Rusia y Portugal.

2019: El perimetro censtderado incluye TS, Tallers TOUS, TOUS& LIOUS, tiendas nacionales y
las tiendas de México, Portugal, China, [talia, Japén y Puerto Rico en su totalidad. Ba el caso de
Rusia y Estados Unidos, solo se han pudide obtencr consumos de aquellas tiendas en las que el
consumos de electricidad se factura de forma separada respecto del alquiler. En cl caso de Francia,
solo se ha pedido contabilizar el consumo de la tienda de Saint Honoré,

2020: El pedmetro considerado incluye todas las oficinas centrales y ticndas del Grupo TOUS, a
cxcepeién de aquellas en las que el consumo de electricidad se factura de manera conjunta con el
alquiler del locdl, ¥ no existe medicion tndividualizada del consumne atribuible a TOUS. La
teduccién on el consume ciéeuico en 2020 viene dertvado por el cierre de tiendas entre marzo —
mayo como consecuencia de las restricciones derivadas del COVID-19.

Fa 2018, 2019, 2020 el perimetro considerads incluye TTSA v Tallers TOUS. La reduccién en el
consumo en 2020 viene detivado por el clerre de los cenlras entre marzo — Md¥0 COmo
consecuencia de las restricciones derivadas del COVID-19.

LEn 2018, 2019, 2020 ¢ perimetro considerado incluye TOUS & TOUS. La reduccién en el
consumo cn 2020 viene derivado por el cierre de los centros entre marzo — Mayo como
consecuencia de las restticciones dervadas del COVID-19.

2018: El perimetro considerado inchuye JTS.A, Tallers TOUS, TOUS&TOUS, dendas nacionales,
las tendas de México v Portugal.

2019: El perimetro considerado incluye JTSA, Tallers TQUS, TOUS& T'COUS, tiendas nacionales
{anicamente en aquellas en las que el consumo de agua se factura de manera separada al alquiler
dellocal) v las nendas de Japén, Puerto Rico, 7 Portugal.

2020 Bl perimeiro considerado incluye JTSA, Lallers TOUS y TQUS&TOUS, al considerarse
inmaferial el consumo de agun en las tiendzs de las filiales internacionales, Todo el consumo de

agna proviene de la red de abastecimiento municipal de Manresa v Sabadcll, ¥ estd vinculado «i
proceso productive ¥ sanitarios de nuestras nstalaciones.
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Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
2018 260 tn(()%eq 2866 nCO%q a/d
2019 247,46 (nCO%q 1.772,36 tnCO%q 2751?322;;55
2020 218,38 mC(O%q 1.489,2 nCO%q 6.336.081 mCO3Zeq

Se ha calenlado a pardr del consumo de Gas Narural y Gaséleo B.

TOTAL

3,146 tﬂCO*cq

27.972.544 .38
nCO2eq

6.357.789 mCO2eq

Se ha calculado a partir del consume de electricidad en 1a sede central, centros productivos v tiendas del

grupo, a excepeién de Lallers TOUS, cuya electricidad es de origen 100% renovable,

2018: No existe informacidn,

2019 Inchuye el txam.pmtn de nuestras mercancias tealizadn por proveedotes por cagtetera, mar y aite,
asi como lus emisiones detivadas del consumo de agua cn la sede central, cenrros productivos ¥

tendas. Cabe desracat que los datos considerados en el caleulo de las emisiones de alcance 3 relativos
al transporte de mercancias suponen €l 36,75% del gasto en ranspaortistas de JTSA y TOUS & TOUS

en 2019,

2020: Incluye el Lransporte de nuestras mercancias realizade por provesdores pot catretera, tar y aire,
asi como las cmisiones derivadas del consumeo de agua e la sede central, centros productives v
ticudas. Nota: la reduccién significativa de las Emisiones de Alcance 3 en 2020 viene detivada de 1a

menor distnbucidn de lus mercancias a consecuencia del COVID-19.
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Clanuros para solucion electrolitica
Solucidn para bailo electrolitico

Plata en granalla para bafios galvinicos
Pinmuras metilicas en polvo

Plancha de metacrilato

Abrillantadores diversos

Acdo dorhidrico

Acido nitrico

Hipoclonto de sédico

Cloruro de férrico

Metal: oro, plata (oro y plata de fundicién)

Sosa ciustica

Meracrlaro

Papel v cartén

Lodos depuradoza

Residuos de banios para recuperar metales preciosos
Envases vacios de pldstico contaminados

Elnvases vacios de vidrio contaminados

Producros caducados

Lodos depuradora v strippers con merales preciosos
Residuo banal

Trapos, absorhentes v resinas de intercambio idnico
Envases metilicos

Residuos por recuperar metales preciosos

Total
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2020

1,25tn
3,953t
0,9m
0,15tn
14402
0,857 tn
44451
401
4,8tn
1,529ta
0,566t
1,785t



Brand
Compliance
Idiomas
Customer Care

Salud y Seguridad

Producto

Gestion de ventas

(sestién de equipos
Herramientas y habilidades

Visual Merchandising

Directives y Tinnlados superiores
Titulados de prado medio
Mandos intermedios y encargados
Oficiales Administrativos
Oficiales no Administrativos
Auiliates obreros y sulwlternos

Grupo TOUS

21

13

18

=1

178
691
7.277
650
18.964
2475
30.235

1.126
5.247
77
560
2522

10,017
783

849
2172
15.139

1.247

P2
o
(&1}
|
[0

2970
47.949

T Cmearaenie incliye las horas de formacién de los cursos orgamizados y gestiomadas desde Ia sede central para ol Grupo TOUS. Por lo

tanro, 10 ¢ contabilivan cursos uspedficos adicionalex que se haven podido realivar locolrente.
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CONTEXTO COVID-19

MEDIDAS PARA PROTEGER EL EMPLEO EN LAS FILIALES

CON TIENDAS FISICAS

Esparia

La llegada de los primeros casos infectados por el
nuevo virns en el territorio espafiol se produjo cn
febrero, una amenaza que provocd, ¢l 14 de marzo,
la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio v el consiguiente confinamiento
domiciliario.

Desde esa fecha, hasta mediados de mayo, se
decretd el cierte de todos los comercios no
esenciales, entre ellos las tiendas del gtupo TOLUS,

Postetiormente, una vez asumido el mando por las
Cotnunidades Auténomas, han sido estas las
encargadas de endusecer y relajar las testricciones
en funcidn de la evolucidn de los casos de cada
rcpibn, por lo que, la apernura de las tendas ha
vatiado significativamente en cada vna de ellas.

Portugal

Con una situacién similar a la del tertitorto espaiiol,
Portugal experimentd Iz llegada de primeros casos
de infeccién en la peninsula en febrero.

El gobierno portugués, con cl objetivo de mantener
el empleo y estabilizat la economia en un momento
tan delicado, decidié adoptar medidas de ayuda a

Con el fin de proteger la estabilidad de la compaiifa,
se optd por presentar un Expediente de Regulacién
Temporal de Empleo (ERTE) por fuetza mayor
para el personal directo, prorrogado hasta el 31 de
enero de 2021,

Adicionalmente a esta medida, se present6 otro
ERTE ETOP (causas econdmicas, téenicas,
organizativas v de produccién) de abril 4 junic de
2020 para aquel personal indirecto de la compatiia.

Como medida adicionzl, para aquel personal no
afectado pot €l ERTE se aplicaron medidas de
reduccidn salarial v renuncia de Bonus Anual.

las personas en situacién de Lay-Off, donde los
empleados de TOUS Portugal petcibieton
mensualmente una cantidad minima equivalente a
2/3 de su retribucién normal

Estados Unidos de América y Puerto Rico

Bajo el paraguas del PPP (Paycheck Protection
Program}, las filiales TOUS TUSA v TOUS
PUERTO RICO han podido mantener el empleo y
ahonar el salario a los colaboradores/as.

De acuerdo con el sistema habilitado por el
gobicrno ameticano en esta pandemia, los bancos

han concedido préstamos a las empresas, las cudles
posteriormente debian gestionat una condonacién
de dicho préstame (“forgiveness™ a fin de que el
gobierno sc hiciera cargo de dichos créditos.
Durante este perfodo, siguiendo las condiciones del
programa, 'I'OUS ha mantenido el ermpleo de sus
colaboradores/as.
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México

La incidencia de COVID en el continente
americano, llegd a finales de febrero, fechaen la
que el gobierno de México implementd una serie de
medidas pata ptevenir y conttolar el incremento de
contagios en el pafs. Sc identificaron 3 fases
epidemioldgicas, segin cl grado de transmisidn del

VIrus.

E124 de marzo se decreté la segunda fase de
medidas, que comprendfa primordialmente la
suspension de las actividades econdmicas.

China

El primer caso de ta pandemia se detectd en Wuhan
¥ se extendid tdpidamente por el resto de la
Republica Popular de China. Gracias a la deteccidn
temprana y aislaimiento de los infectados en el pafs,
el ntimero de casos de infeccidén fueron controlados
rapidamente. '

En el caso de TOUS Shanghai, todo el personal en
plantilla siguié percibiendo el salatio normal por
parte de la compafifa.

Rusia

En Rusia las medidas de prevencion temprana
inchiveron, ya en enero de 2020, la restriccién de la
frontera con China v realizacién de pruebas
exhaustivas 4 la ciudadania.

La propagacidon del virus en merzo desde Ttala
condujo al cietre de escuelas, museos, teatros y
tendas, declarando nn periodo de inactividad

Polonia

El Grupa TOUS cotnenzd a operat en el pais 2
mediados de afio, pot lo que no fue necesaria la
adopcidn de medidas para proteger el empleo,
como si ocurtid en el sesto de las filiales.

El gobietne mexicano, no aplicd ninguna ayuda
para las empresas, viéndose forzada la compafiia a
hacerse cargo de las medidas que le permitieran
conscrvar su estabilidad.

Por este motivo, TOUS ha reducido su plantilla, y
se acordd con los trabajadores las medidas adoptar
en telacidn con los salarios,

En el caso de TOUS Dongguan y con el objetivo
de mantener la estabilidad de la compadiia, se

realizé una reduccidn del salario de la plandlla de
abril 2020 a agosto 2020, ambos meses incluidos,

parcial atn vigente.

El gobiemno tuso, no aplicd ninguna ayuda para las
empresas, viéndose forzada la compafifa a hacerse
catpo de las medidas que le permitizran conservar
su estabilidad. Al igual que en México, se redujo la
plantilla, v sc acordd con los trabajadores las
medidas adoptar en telacién con los salarios,
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RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL

7 RESPONSIBLE
JEWELLERY
COUNCIL

L

wiin I8z tnk Wi

I B
BY THE AUTHORITY OF THE COUNCIL
JOYERIA TOUS, S.A.
IS A CERTITIED MEMBER CrF
THE RESPONSIBLE JEWELLERY COUNCIL
DAVIE BOUFFARD RIS VAN DER VEKEN
P MR AAR i 17y [fTr

cconr

o]

PRACTICES

El certificade completo estd disponible en el signiente
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LEATHER WORKING GROUP

MEMBER OF

LEATHER
WORKING
GROUP

TOUS & TOUS COMPLEMENTS SLU

Carrar de Sallent 93-103, Pol. Ind. &is Deiors
Barcelona
Manresa
{R243
Spain

Membershlp Number: LWGO{226

This sompany s & subscribed Brand Member of the Leather Waorking Gap

Membership Year Volld: 2020-2021¢
Dasle of ity Mernbershig: 89 June 2026

Consulte los miembzos certificados de la Leather Working Group en el siguiente

LIAdNY dIHSQYYM3LS TVINIINNOYIANI OMI
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