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Udaje o
zakaznikovi

Reklamaény formular

TOUS

Meno a priezvisko: ‘

E-mail; ‘

Telefon ‘

Adresa: ‘

PSC: ] Mesto

Reklamovany tovar

Cislo paragonu: PA/ ‘

Kéd produktu (EAN): |

Popis produktu: ‘

Cena produktu: ‘

Déatum nakupu: ‘

Detaily reklamacie
Typ hlasenia™:

O Reklamaéné Oservisné

* Reklama¢né — zakaznik ma uétenku a pripoji ju k odoslanej reklamacii.
Servisné — zakaznik nema uétenku a chee vytvorit’ platent opravu tovaru
Zarucné — zakaznik reklamuje hodinky

QO zarugné

Popis vady:

Kedy a za akych
okolnosti vznikli
vady:

Nazov a stav
reklamova-
nych

produktov:

Datum zistenia vady: ‘

Sposob starostlivosti: ‘

Prianie [J oprava [JVymena [] Zfava zo zaplatenej ceny [] Vratenie hotovosti

zakaznika:

Informdcie o spracovani reklamdcie budu poskytnuté v lehote 14 dni od ddtumu nazidsenia reklamdcie na uvedeny tel.,

alebo e-mail, na zdklade suhlasu zdkaznika.

Beriem na vedomie, Ze spracovanie reklamdcie a oprava méze prebichat u vyrobeu v Spanielsku, kde lehota spracovania méze

trvar do 60 dn/.

Datum, Podpis zakaznika

Datum, podpis osoby, ktora prijima ziadost’

*vyplni zamestnanec TOUS



