
TOUS ةیصوصخلا ةسایس  
 
ةمّدقم .1  
 

ةكرش اھدمتعت يتلا ةقیرطلا حرش يف ةیصوصخلا ةسایس نم ضرغلا لّثمتی   Joyería TOUS, S.A.,، نم ءزج يھو  
ةعومجم  TOUS Group ( ـب يلی امیف اھیلإ راشی  TOUS)، يف لجّسم اھناونعو  Carretera de Vic - El Guix 

Km 3 · 08243 Manresa ، تارامتسلاا للاخ نم اھعمج مّتی دق ةیصخش تٍانایب يأ ةجلاعم لجأ نم ،ةنولشرب يف  
عقاوم ىلع ةفلتخملا  TOUS امك ،طقف اھیلع كتقفاوم تیدبأ يتلا ضارغلأل ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب موقنس .ةینورتكللإا  

ةرامتسا لّكل ةدّدحملا ةیصوصخلا تاسایس نم لّك يف لیصافتلا نم دیزمبو هاندأ ھحرش مّتی . 
 
ةسایسلا قیبطت قاطن .2  

ىرخلأا تامدخلاو ،ىوتحملاو ،صئاصخلاو ،ةسایسلا هذھلً اطبار رشنی ةینورتكلإ ةمدخ عقوم يّأ ىلع ةسایسلا هذھ قبطنت  
عقاوملا ىلع قبطنت لاو )عقوملاب اھّلك اھیلإ راشی( ةینورتكللإا ةمدخلا عقوم للاخ نم اھحیتنو اھب مكّحتنو ،اھكلمن يتلا  

ـل زوجیو .ةثلاث فارطأ اھكلمت يتلا ةینورتكللإا TOUS اھربتعت ىرخأ عقاوم ىلإ عقوملا اذھ نم ةینورتكلإ طباور مّدقت نأ  
اھراوّز ىلإ ةبسنلاب ةیمھأ تاذ . 

مكحتت لا  TOUS عقاوملا ىوتحم ةیلوؤسم لمّحتت لاو ،ةینورتكللإا عقاوملا هذھب ةقّلعتملا ةیصوصخلا تایوتسم نمضت لاو  
عقوم ءانثتساب ةینورتكللإا  TOUS جردت ينورتكلإ عقوم يأ ىلع قبطت نأ ةسایسلا هذھب دصقی لاو .ھسفن  TOUS ًاطبار  

ةعومجملا ىلإ يمتنی لاو ھیلإ . 

اھعمجب موقن يتلا ةیصخشلا تانایبلا .3  

موقت فوس  TOUS ةمظنلأا عم قفاوتی امبو ً،اعوط اھنع حاصفلإاب اھومدختسم بغری يتلا ةیصخشلا تانایبلا عمجب طقف  
هذھ نّأ كملعن فوسو .ةینورتكللإا ةراجتلاو تاكرشلا تامدخب ةصاخلا تامولعملاو تانایبلا ةیامح لوح ةیراسلا ةیلاحلا  

ضعب ىلإ لوصولا لجأ نم اھب اندوّزت ىرخأ تامولعم يأ وأ ،لیجستلا تقو يف اھب يلدتس يتلا ةیصخشلا تانایبلا  
ةكرشلا اھكلمت يتلا تافلملا يف جردتس ينورتكللإا انعقوم ىلع تامدخلا .  

اھب اندوّزت يتلا تامولعملا •  

اھبلطت دق يتلا تانایبلا لمشت  TOUS يلی ام كنم : 

هذھ لمشتو ،ةعومجم نمض نیرخلآا نع هزییمتب حمستو نّیعم دٍرفب قّلعتت تامولعملا هذھ .ةیوھلا تانایب •  
؛ةدلاولا خیراتو ناكم ؛يبیرضلا فیرعتلا مقر ؛ينورتكللإا عیقوتلاو دیلا طخب عیقوتلا ؛مسلااً لاثم تامولعملا  

نسلا ؛ةروصلا ؛ةیسنجلا . 
ناونع ؛ناونعلا :لیبق نم ،ھب لاصتلاا ةرشابم وأ صخشلاب لاصتلااب حمست يتلا تامولعملا هذھ .لاصتلاا تانایب •  

لاوّجلا فتاھلا مقر ؛يضرلأا فتاھلا مقر ؛ينورتكللإا دیربلا . 
وأ حملاملاو ،مسجلاو ،ھجولا صئاصخب قّلعتت يتلا تامولعملا يھو .ةیدسجلا تافصاوملاب ةقّلعتملا تانایبلا •  

تاجتنملا عینصتل ةیرورضلا تاساقملا لیبق نم ةددحملا تافصاوملا . 
نم ً،ایداصتقا اھمییقت نكمی يتلا ھتامازتلا وأ ،ھقوقحو ھلوصأو درفلاب قّلعتت يتلا تامولعملا يھو .ةیلاملا تانایبلا •  

ينملأا مقرلاو ،دامتعلاا ةقاطب مقرو ،ةیفرصملا تاباسحلا لیبق . 

دق ةیدقاعت ةقلاع يأب قّلعتی امیف وأ ،ةینوناقلا تامازتللاا ضعبب ءافوللً انایحأً ةیرورض ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم نوكت دقو  
اھمیقت  TOUS كعم . 

بلطت دق ،نوناقلاب بولطم وأ مئلام وھ ام قفو ،تلااحلا ضعب يف  TOUS ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم لجأ نم كتقفاوم . 

يئاقلت لٍكشب • اھعمج  مّتی  يتلا  تامولعملا   

مھب فرّعملا( ةمدخلا يدوّزم مادختسا اننكمیو .انعقوم عم ھلعافت ةیفیكو كزاھج نع تامولعملا عمجب يئاقلت لٍكشب موقن  
يلی ام اھعمجب موقن يتلا تامولعملا نع ةلثملأا ضعب لمشت .تامولعملا هذھ عمج لجأ نم )هاندأ : 



لئاسرلاو ،اھروزت يتلا تاحفصلاو ،اھمدختست يتلا صئاصخلا لوح تانایبلا عمحب موقن .ةمدخلا لامعتسا تانایب •  
حّفصتلاب ھیف موقت يذلا مویلا نم تقولاو ،اھئارشب موقت يتلا تاجتنملاو ،اھدھاشت يتلا تانلاعلإاو ةینورتكللإا ، 

ةھباشم تٍامولعم نم كلذ ىلإ امو اھنم جرخت وأ اھیلإ لاحت يتلا تاحفصلاو . 

تایجمربو ،ھمدختست يذلا حّفصتملا وأ زاھجلا عون لوح تانایبلا عمجب موقن .نیوكتلا تانایبو زاھجلا لاصتا •  
نم كلذ ریغو ،كزاھجل ةیوغللاو ةیمیلقلإا تادادعلإاو ،كب صاخلا تنرتنلإا دوّزمو ،ھب ةصاخلا لیغشتلا  

تنرتنلإا لوكوتورب ناونعً اضیأ تانایبلا هذھ لمشت .ةھباشملا تامولعملا  IP address ، مكحتلا ناونعو  
طسولل ذافنلاب  MAC address، تانلاعلإا فرّعمً لاثم( زاھجلاب صاخلا تانلاعلإا فیرعتو  IDFA وأ  

AAID) كلذ ریغو . 

طوطخ تانایبً لاثم( ةدّدحم نوكت امبر يتلا كزاھج عقومب ةقّلعتملا تانایبلا عمجب موقن .عقوملاب ةقّلعتملا تانایبلا •  
يتلا تانایبلا وأ تنرتنلإا لوكوتورب ناونع نم جرختسملا عقوملا ً،لاثم( ةقیقد ریغ وأ )ضرعلا طوطخ/لوطلا  

دیربلا زمر وأ ةنیدملا ىلإ ریشت ).  

يلی ام كلذ يف امب ،)"بّقعتلا تایجولونكت"( ةروطتملاو ةیلاحلا تایجولونكتلا مادختساب موقن تانایبلا هذھ عمجلو : 

تانایب لیبق نم ،ةمدخلل كلامعتساب طبترت ثادحأ نم عقی ام لجّسی فلم نع ةرابع وھ لجسلا فّلم .لجسلا تاّفلم •  
ةمدخلا لامعتسا . 

ةراشإك لمعیو ،كزاھج ىلع ظفحی ریغص تانایب فلم نع ةرابع طابترلاا فیرعت فّلم :طابترلاا فیرعت تاّفلم •  
طابترلاا فیرعت تاّفلم .ةمئادلاو ةتقؤملا :طابترلاا فیرعت تاّفلم نم نیعون مدختسن .كحّفصتم دّدحت ةدیرف  
ةمئادلا طابترلاا فیرعت تاّفلم امأ .كحّفصتم قلغت امدنع اھتدم يضقنتو ةمدخلا حّفصت كیلع لھّست ةتقؤملا  

ةینملأا صئاصخلا معدتو ،اھلضّفت يتلا روملأا ركذتتف ،كتبرجت ىلع يصخشلا عباطلا ءافضإ يف دعاستف . 
دق ً.اضیأ ھجراخو عقوملا ىلع كل تانلاعلإا میدقت نم ةمئادلا طابترلاا فیرعت تاّفلم اننكّمت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب  

تادادعلإا للاخ نمً لاامجإ اھب مكحتت نأ نكمیو ،ةلیوط تارتفل كزاھج ىلع ةمئادلا طابترلاا فیرعت تاّفلم ىقبت  
كحّفصتم ىلع . 

دیرب وأ ،ویدیف وأ ،ينورتكلإ عقوم يف نمّضم زمر نع ةرابع يھ بیولا ةراشإبً اضیأ فرعتو .لسكیبلا •  
روصلا لسكیب كلذ يف امب ،لسكیبلا عاونأ دّدعتت .مداخلل كلامعتسا لوح تامولعم لسرت تانلاعإ وأ ،ينورتكلإ  

امدنع .)تبیركسافاج زمر ىلع يوتحت يتلا( تبیركسافاج لسكیبو )ةریغص ةیكیفارغ روص نع ةرابع يھ يتلا(  
فرطل وأ انل لسكیبلا حمسی ،لسكیب ىلع يوتحی نلاعإ وأ ،ينورتكلإ دیرب وأ ،ویدیف وأ ،ينورتكلإ عقومب لصتت  

نم طابترلاا فیرعت تاّفلم عم نارتقلااب لسكیبلا مدختستو .كحّفصتم ىلع طابترلاا فیرعت تاّفلم ةءارق ثلاث  
انل حمسی ام ةثلاث فارطأ نم لسكیبلا جامدإ نكمیو .نّیعم زاھج ىلع نّیعم حّفصتم لبق نم طاشنلا بّقعت لجأ  

لاصتلاا ىلع ةردقلا لثم ،ةیفاضإ فئاظوب كدیوزتو ،ھجراخو عقوملا ىلع تانلاعلإا میدقتو ،تلایوحتلا بقعتب  
يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع كباسح للاخ نم انعقومب . 

رصانع لثم كزاھج حّفصتم نم تامولعملا رصانع نم تایمك عمجو لیلحت ةیلمع يھو زاھجلا ةمصب •  
ھتاقیبطت دّدحتو هدّدحت كزاھجل ةمصب نیوكت لجأ نم زاھجلا يف ةتبثملا طوطخلاو تبیركسافاج . 

نم كلذ ریغو ثوتولبلاو ،ياف ياولاو ،عقاوملا دیدحت ماظن مادختسا نكمملا نم نوكی .عقوملا دیدحت تایجولونكت •  
ىلع ةینبملا تامدخلا حیتت امدنع ددحملا كعقومب ةقلعتملا تانایبلا عمج لجأ نم عقاوملل ةددحملا تایجولونكتلا  

وأ ةحاتإو كزاھج عقوم نم ققحتلا لیبق نم ضارغلأ عقوملا تانایب مدختست نأ نكمیو .كزاھج للاخ نم عقاوملا  
عقوملا كلذ ىلع ةینبملا تانلاعلإاو ةلصلا يذ ىوتحملا دییقت . 

ربع بّقعتلا تایجولونكت مادختساب ةثلاثلا فارطلأا تامدخ ضعبو ،عقوملل كمادختسا لوح تامولعملا ضعب عمج زوجی امك  
ةزھجلأا فلتخم نیب طبرلا لیبق نم ضارغلأ ةثلاث فارطأ لبق نم وأ انلبق نم تامولعملا هذھ مدختستو ،تامدخلاو نمزلا  

ةثلاثلا فارطلأا نم ةنیعم تامدخو عقوملا ىلع كل رخلآا ىوتحملا وأ/و ةلصلا تاذ تانلاعلإا میدقتو اھمدختست يتلا . 

تانایبلا ةجلاعم ضارغأ .4  

موقت  TOUS موقت ،صاخ لٍكشبو .كمّھت دق يتلا تاجتنملاو تامدخلا میدقتو كتابلط ةرادإ لجأ نم ةیصخشلا كتانایب عمجب  
TOUS ةیلاتلا ضارغلأل ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب : 



ىلع ةدّدحملا ءلامعلا ةمدخ وأ لصاوتلا تاونق للاخ نم اھلسرت يتلا تابلطلا وأ كتلئسأو ،كتاراسفتسا لابقتسا •  
اھیلعّ درلل كب لاصتلااو ،ينورتكلإ عقوم لّك . 

عقاوم نیسحت •  TOUS بسانم ىوتحمو لضفأ ةمدخ میدقت لجأ نم اھتاجتنمو اھتامدخ لیبق نم ،ةینورتكللإا  
رثكأ . 

عقوم ىلع ةدّیقملا تلااجملا ىلإ لوصولا میدقت •  TOUS ةسایسب لوبقلا مزلتسی دق لیجستلا( ينورتكللإا  
ةدّدحم ةیصوصخ ) 

عقوم ىلع كب صاخلا لیجستلا ةرادإ )د  TOUS ينورتكللإا . 

عقوم للاخ نم ءارشلا تایلمعب مایقلاب كل حامسلا )ه  TOUS ينورتكللإا . 

اھب موقت يتلا ءارشلا ةیلمعب ةقّلعتم تاراعشإ لاسرإ )و . 

ةیئاصحإ ضارغلأ تاسارد ءارجإ )ز . 

كتانایب ثیدحت )ح . 

زجحلا تابلط ةجلاعم )ط . 

ةبساحملا ضارغلأو ةرتوفلا ةرادإ )ي . 

ةیبیرضلا تامازتللاا ءافیتسا )ك . 

نم اھؤارش مّتی يتلا تاجتنملل ،ءاضتقلاا دنع ،تانامض دادعإ )ل  TOUS. 

ةیعرملا نیناوقلاب دّیقتلا )م . 

ةقلعتملا تامولعملا نم كلذ ریغو ،كمّھت دق يتلا تاموسحلاو ةیجیورتلا ضورعلا لوح ةیقیوستلا تامولعملا لاسرإ )ن  
ةراجتلاب . 

ىرخأ ةیجیورت ضورع يّأ وأ تاعلاطتسلاا وأ ،تاقباسملا وأ ،زئاوجلا ىلع تابوحسلا يف كتكراشم ریسیت )س . 

انعقوم ربع لمع بلطل كمّدقت لاح يف اھیف ةدراو ةیصخش تانایب يأو ،ةیتاذلا كتریس ةجلاعمو نیزختو عمج )ع  
ينورتكللإا . 

يفظوم رایتخا تایلمع نم ءزجك دیربلا وأ/و فتاھلا وأ/و ينورتكللإا دیربلا ربع تاراعشإ لاسرإ )ف  TOUS. 

بسانملا تقولا يف اھب كغلابإ مّتی ةددحم تارایتخلا عوضخلا للاخ نم ةفیظو ءادأ ىلع كتاردق مییقت )ص  

كیلع دمتعن ،لاحلا هذھ يف .قیدص ىلإ ةلسارم لاسرإ رایخ عقوملا كل مّدقی دق ،ةیكریملأا ةدحتملا تایلاولا يفً امیقم تنك اذإ  
اھب اندوّزت يتلا كقیدصب ةصاخلا ةیصخشلا تامولعملاف .كلذب نذلإا كنوطعی نیذلا صاخشلأا ىلإ تانایبلا هذھ لسرت نأب  

مل ام ىرخأ ةیقیوست ضارغلأ انلبق نم مدختست لا اھنكلو ،لصاوتلا ریسیتل مدختست )ينورتكللإا هدیرب ناونع وأ ھمسا ً،لاثم(  
نایبلا يف كتلاسرو كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعم جردت نأ زوجیو ً.لاوأ صخشلا ةقفاوم ىلع لصحن . 

ةیقیوستلا تاراعشلإا لاسرإ . .5  

ــل زوجی TOUS تامولعملا وأ رابخلأا يف كارتشلاا وأ لیجستلل ةمزلالا دراوملاب كدوّزت نأ ةیجیورتلا اھتطشنأ قایس يف  
ةعومجمب ةقلعتملا ةیراجتلا  TOUS Group. اھلاسرلإ ةحیرصلا كتقفاومل ةعضاخ لاوحلأا قلطم يف دراوملا هذھ نوكتو . 

كیلإ لسرت ،كلذب تحمس لاح يف  TOUS امب ،كتاجایتحا بسح ةلصّفملا اھتامدخو اھتطشنأو ،اھتاجتنم لوح تامولعملا  
ةقلعتملا تامولعملا ىقلتت نأ زوجی ،كلذ ىلع كتقفاوم تیدبأ لاح يفو ،كلذ ىلعً ةولاع .ھلضّفت امو كقوذ عم مءلاتی  

تاقباسمب  TOUS كعقوم نم ةٍبرقم ىلع ةكرشلا ةطشنأو تابسانملا نعً لاضف زئاوجلا ىلع تابوحسلا وأ/و . 



اذھل حاتملا رّزلا وأ طبارلا للاخ نم ،تقو يّأ يف ةیراجتلا تاراعشلإا يقلت ىلع كتقفاوم بحس تقو يّأ يف كنكمیو  
ةیلاتلا تاونقلا للاخ نم ةقفاوملا بحسل ةرشابم كتبغر نع ریبعتلا للاخ نم وأ تاراعشلإا نم لّك يف ضرغلا : 

يلاتلا ناونعلا ىلع ينورتكللإا دیربلا ربع •  dataprotection@tous.com 
ناونعلا ىلإ ھجّوملا دیربلا ربع •  Joyería Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 

Manresa ( اینابسإ ) 
طبارلا ىلع بیولا ةرامتسا ربع • : https://www.tous.com/es-es/faqs/es_es_co 

تلایلحتلاو تامامتھلاا ىلع ةینبملا تانلاعلإا ؛تافلملا ءاشنإو ةیئاقلتلا تارارقلا .6  

لصحت فوس  TOUS ةیئاقلتلا تارارقلل لمتحملا دامتعلااب قّلعتی امیف ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمل ةحیرصلا كتقفاوم ىلع  
تاّفلملا ءاشنإ وأ/و . 

موقت دق ،ةنیعم تٍانایب میدقتلو  TOUS لٍكشب ذختت تارارقلا ضعب نّأ كلذ ينعیو .ةیلآ لئاسوب ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب  
ةدّدحم تاراعشإ ىلع لصحت "ءارشلا ةّلس" يف تاجتنم ءارشب تمق لاح يف ،لاثملا لیبس ىلع  .يرشب لخّدت نود نم ،يلآ  

قفارم ترداغ دق كتیبلط نّأ كملعت  TOUS. 

ةكرشل زوجی  TOUS ًةجیتن .ينورتكللإا عقوملا ىلع ككولس عّقوت ضرغب تاّفلم ءاشنإ لجأ نم كتانایب جلاعت نأً اضیأ  
ترّبع دق نوكت يتلاو كیدل ةلضّفملا تاجتنملا ىلع ءًانب ،ةیسیئرلا ةحفصلا ىلع كمّھت دق يتلا تاجتنملا ضرعت دق ،كلذل  
تایجولونكت نم كلذ ریغو طابترلاا فیرعت تاّفلم للاخ نم اھیلع لوصحلا مّت يتلا تامولعملا وأ كحّفصت للاخ نم اھنع  

ءلاولا جمانرب نمً اءزج تنك اذإ امو ،هلاعأ ةفوصوملا بّقعتلا  MY TOUS. 

يلاتلا طبارلا ربع طابترلاا فیرعت تاّفلم ةسایس ةعجارم كنكمی : https://www.tous.com/es-es/politica-
cookies. ـب ل اصتلاا كنكمی ،رملأا كلذك TOUS ربع ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم لوح كدوارت تاراسفتسا وأ ةلئسأ يلأ  

يلاتلا عقوملا : dataprotection@tous.com. 

مدختسن ،لاثملا لیبس ىلع .ةثلاث فارطأ اھلّغشتو اھكلمت يتلا بّقعتلا تایجولونكتً اضیأ ينورتكللإا انعقوم نمّضتی  
عیمجتو ،انعقومل كمادختسا ةیفیك لیلحت ىلع انتدعاسمل ،لغوغ تلایلحت لثم تلایلحتلا يدوّزم نم بّقعتلا تایجولونكت  
اننأ امك .تنرتنلإا مادختساو عقوملا ىلع طاشنلاب قّلعتت ىرخأ تامدخب اندیوزتو ،عقوملا طاشن ىلع ةیئاصحلإا ریراقتلا  

تامدخ وأ/و عقوملا ىلع تانلاعلإا ضرعل ىرخلأا ةثلاثلا فارطلأاو نینلعملاو ةینلاعلإا تامدخلا يمدقم عم لمعن  
يف امب( ةثلاثلا فارطلأا تامدخو انعقوم ىلع بّقعتلا تایجولونكت مدختست نأ ةثلاثلا فارطلأا هذھل زوجیو .ةثلاثلا فارطلأا  

يتلا ةزھجلأا فلتخم طیر ضارغلأ تامدخلاو تقولا ربع كتاطاشن بّقعت لجأ نم )تانلاعلإاو ينورتكللإا دیربلا يف كلذ  
فرطلا ةزھجأ وأ ثلاثلا فرطلا تامدخو عقوملا ىلع كمئلای يذلا ىوتحملا وأ/و ةلصلا تاذ تانلاعلإا میدقتو كمدختست  

)"تامامتھلاا ىلع ةینبملا تانلاعلإا"( عقوملا كترداغم دعب ثلاثلا . 

ىلإ لوصولا يف اھنم فدھلا لّثمتی يتلا ،لغوغو كوبسیاف لثم ،ةثلاثلا فارطلأا تامدخ للاخ نمو ىلع تانلاعلإا مّدقن  
دعاوق نم رثكأ وأ ةدحاو يف مھدیدحت مّتی وأ انعقوم ةرایزب نوموقی نیذلا )صاخشلأل نیلثامملا صاخشلأا وأ( صاخشلأا  

ثلاثلا فرطلا ةمدخ نم لسكیب جاردإ وأ ةثلاثلا فرطلا ةمدخ ىلع ءلامعلا ةمئاق لیمحتب انمایق للاخ نم كلذ مّتیو .انتانایب  
ةقباطم تانلاعإ میدقتل كوبسیاف ریھامج انمدختسا لاح يف .مھتانایبو انتانایب نیب ةقباطملاو ةكرتشملا لماوعلاو انعقوم ىلع  

ةقیرطلا فشتكتو كوبسیاف تانلاعإ نم ىنمیلا ةیوازلا يف عبرملا لوح لوجت نأ كناكمإب حبصی ،كوبسیاف تامدخ لوح  
باحسنلال كتامیلعتب ةثلاثلا فارطلأا تامدخ دّیقت مدع ةیلوؤسم لمّحتن لا نحنو  .باحسنلاا رایتخلا . 

تامولعملا كراشت .7  

يتلآا لكشلا ىلع كب ةقلعتملا تامولعملا كراشتن : 

يدوّزمب مھیلإ راشی( تامدخلا يدوّزم نم مھریغو ،انیدرّومو ،انئلاكو عم كتامولعم كراشتن .تامدخلا ودوّزم •  
تاعوفدملا ةجلاعم لیبق نم تٍامدخب تامدخلا ودوّزم اندعاسی .انحلاصل مھلمعب ةلص ھل نوكی امب )تامدخلا ، 

نم تامدخلا ودوّزم رظحیو .ينقتلا معدلاو ،تاموسحلاو ،ةیقیوستلاو ةیجیورتلا تامدخلاو ،تانایبلا تلایلحتو  
ةعمّجملا تامولعملا مادختساب مھل حمسن دق انك نإو ،ةدعاسملا هذھ میدقت ریغ ضرغ يّلأ كتامولعم مادختسا  

ىرخأ ضارغلأ ةیفخملا تانایبلا وأ كنع فرّعت لا يتلا . 



تاكرشلاو ملأا انتكرش كلذ يف امب انل ةعباتلا تاسسؤملا عم كتامولعم كراشتن نأ زوجی .ةعباتلا تاكرشلا •  
تایلمعلا زاجنإو ءلامعلا ةمدخ ریفوت لجأ نم انل ةعباتلا تاكرشلا عم كتامولعم كراشتن نأً لاثم زوجیف .ةقیقشلا  

ةینقتلاو ةیقیوستلا . 
وأ عیب وأ ،ةكرتشم تامدخ میدقتب قلعتی امیف لمعلا يف انئاكرش عم كتامولعم كراشتن نأ زوجی .لمعلا ءاكرش •  

ةقّلعتملا تامولعملا كراشتن نأ زوجی ،لاثملا لیبس ىلع .ةكرتشم قیوست ةطشنأ يف ةكراشملا وأ ،انتاجتنم عیزوت  
تاجتنملا معدب كدیوزت ضارغلأ ةئزجتلا راجّت دحأ عم كب . 

راتخت امدنعً لاثم( كتابلط ریسیت ضارغلأ ةثلاثلا فارطلأا عم كتامولعم كراشتن نأ زوجی .ةثلاثلا فارطلأا •  
بسح ةممّصملا تانلاعلإاب لصتی امبو )عقوملا ىلع كتاطاشن لوح ةیعامتجا ةكبش عم تامولعملا كراشت  

ىرخأ تانیسحت يأو ،اھمّدقی يتلا تانلاعلإاو انعقوم ةیلاعف نیسحتو سایقو ،كتاجایتحا . 

وأ ةحرتقم تایلمع يأ لوح تاضوافم يأب قلعتی امیف كتامولعم كراشتن نأ زوجی .ءارشلا وأ جمدلا تایلمع •  
ءزج وأ انلامعأ ةیلك لقن وأ انلوصأ جمد وأ ذاوحتسلاا لاكشأ نم رخآ لكش يأ وأ عیبلا وأ ءارشلا وأ جمدلل ةیلعف  

ىرخأ ةكرشل اھنم . 

ىرخأ ةینوناق ةیلمعب وأ نوناقلاب دّیقتلل كتامولعم كراشتن نأ زوجی .ةینوناق وأ ةینمأٍ عاودل تامولعملا نع فشكلا • ، 
وأ يموقلا نملأا تابّلطتم ءافیتسلا كلذ يف امب ،ةماعلا تاطلسلا بناج نم ةعورشم تابلط ىلعً ادر موزللا دنعو  
وأ انل ةملاسلاو نملأاو ةحصلاو ةایحلاو ةیكلملا يف قحلا ةیامحل كتامولعم كراشتن نأً اضیأ زوجیو .نوناقلا ذافنإ  

ثلاث فرط وأ ةمدخ يلأ . 
كتقفاومب وأ كل فشكی رخآ ضرغ يلأ كتامولعم كراشتن نأ زوجی .ةقفاوملا • . 

تامولعملا وأ كب فرّعت لا يتلا ةعمّجملا تامولعملا كراشتن نأ زوجی ،ةیصخشلا انتایحلاص قفو ،قبس امل دییقت نود نم  
قیبطتلا يراسلا نوناقلا هرظحی ام ءانثتساب ضرغ يلأ انل ةعبات تاكرش وأ ةثلاث فارطأ عم كنع ةیفخملا . 

اھب ظافتحلااو تانایبلا ةجلاعم ةدم .8  

مزتلت  TOUS اھتجلاعم للاخ نم ةدوجلا ةیلاع ةمدخب كدیوزتل ةیرورضو ةدیفم اھنأ املاط ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب . 
موقتس ،يلاتلابو  TOUS اھب ظافتحلااو ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ةدم نم فیفختلل ةینلآاو ةلوقعملا دوھجلا ةفاكب . 

كملعت فوس ،قلطنملا اذھ نم  TOUS كتانایبب ظافتحلاا وأ/و ةجلاعملل ةعقوتملا ةرتفلاب تانایبلا عمجل ةرامتسا لّك يف  
ةیصخشلا . 

قح نم نوكی ،ةیصخشلا كتانایب فذح تبلط نإ ىتحو  TOUS تابجاولل لاثتملال ةمزلالا ةدملل اھب ظافتحلااو اھنیزخت  
قیبطتلل ةلباقلا لئاسملا فلتخم يف ةصتخملا تاطلسلا ىلإ ةحاتم اھلعجو ،ةیراسلا ةینوناقلا . 

ةینابسلإا تانایبلا ةیامح ةلاكو ىدل ىواكشلاو قوقحلا ةسرامم .9  

لبق نم ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم ةجیتن  TOUS، كل مّدقتو ،قوقحلا نمً ةلسلس ةیلاحلا عیراشتلا كحنمت  TOUS ًاحرش  
ھتسرامم لیھستل قح لّكلً ازجوم : 

اھجلاعت يتلا ةیصخشلا تانایبلا ام ةفرعم يف قحلا كل نوكی فوس .لوصولا يف قحلا .1  TOUS هذھ ضارغأو  
ةجلاعملا . 

تناك لاح يف تقو يأ يف اھحیحصت بلط كنكمب ھیلعو كل نوكت فوس كتانایب .تانایبلا حیحصت يف قحلا .2  
تلاجس يف ةرھاظلا تانایبلا  TOUS ةئطاخ . 

تافلم ةفاك نم كتانایب فذح بلطت نأ تقو يأ يف كنكمی .فذحلا يف قحلا .3  TOUS. ھیلإ ریشأ امكو ،نكلو  
ةنیعم فورظ يف قحلا اذھ ةسرامم عنمی دق ةیلاحلا عیراشتلاب دّیقتلا نّأ رابتعلاا نیعب ذخأت نأ بجی ً،اقباس . 

كتانایب جلاعن يتلا ضارغلأاب قلعتی امیف ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم ىلع ضارتعلاا كنكمی :ضارتعلاا يف قحلا .4  
ةلاح لّك يف قیبطتلل ةلباقلا ةیصوصخلا تاسایس عم قفاوتی امب ،اھلجأ نم . 

ةیلاتلا تلااحلا يف تانایبلا ةجلاعم عنم بلط كنكمی .تانایبلا ةجلاعم عنم يف قحلا .5 : 
o اھب ظفتحت يتلا تانایبلا نّأ ربتعت امدنع  TOUS ؛ةقیقد ریغ وأ ةحیحص ریغ كنع  
o نأ ربتعت كنأ ولو اھتلازإ ىلع تانایبلا ةجلاعم عنم لضفت ىتم  TOUS ةروصب كتانایب جلاعت لا  

؛ةعورشم  



اھب ظفتحت يتلا تانایبلا دوعت لا امدنع •  TOUS نم جاتحت كنكلو اھلجلأ اھعمج مّتی يتلا ضارغلألً ةیرورض  
TOUS ؛ةینوناق ىواكشب مدقتلل اھب ظافتحلاا  

نمً ادر رظتنتو تانایبلا ةجلاعم ىلع ضارتعلال كقحب تمدقت ىتم •  TOUS 

ةیصخشلا تانایبلا لقن بلطب كل قحی فوس ً،اینقتً لاوقعموً احاتم رملأا ناك امّلك .كتانایب لقن ةیناكمإ يف قحلا .6  
دوّزت ً،انكمم كلذ نكی مل نإو .رخآ تٍانایب بقارم ىلإً ةرشابم اھب يلدت يتلا  TOUS ىلإ كتانایبً ةرشابم  

ةیرایعم ةغیصب كل مّدقت وأ ،هراتخت يذلا تانایبلا بقارم . 

نّأ امب  TOUS يأ نود نم تقو يأ يف ةقفاوملا هذھ بحس كنكمی ،ةحیرصلا كتقفاوم ىلع ءًانب ةیصخشلا كتانایب جلاعت  
ھتسرامم مّتت يذلا قحللً اقفو ،ةنیعم تامدخب كدیوزت ىلع ةردقلا مدع ءانثتساب اھل ضرعتت دق تایعادت . 

ـب لاصتلاا للاخ نم قوقحلا هذھ ةسرامم كنكمیو TOUS ةقاطب نع ةخسن ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلاتلا لئاسولا نم يأ ربع  
ةلداعم فیرعت ةقیثو يأ وأ ةینطولا ةیوھلا : 

ناونعلا ىلع ينورتكللإا دیربلا ربع • : dataprotection@tous.com 
ناونعلا ىلإ ھجّوملا دیربلا ربع • : Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa ( اینابسإ ) 

يف تانایبلا ةیامح لوؤسمب لاصتلاا كنكمی ً،ةرورض رملأل تیأر اذإو ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب  TOUS دیربلا ناونع ربع  
يلاتلا ينورتكللإا : dpo@tous.com 

كنكمی ،ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمب قلعتی امیف حارتقا میدقت وأ لاؤس حرطّ دوت كتكلو نیعم قح ةسرامم يفً ابغار نكت مل اذإ  
قوقحلا ةسراممل ةمدقملا نیوانعلا مادختساً اضیأ . 

تربتعا لاح يف تانایبلا ةیامحل ةصتخملا ةطلسلا ىدل ىوكش میدقت كنكمی ،لاوحلأا نم لاح يأ يف ھنأ ىلإ هابتنلاا ىجری  
نّأ  TOUS يھ ةصتخملا ةطلسلا هذھ ،اینابسإ يف .كقوقح وأ كتابلطل بجتست مل اھنأ وأ ةعورشم ةقیرطب كتانایب جلاعت مل  

ةینابسلإا تانایبلا ةیامح ةلاكو . 

بّقعتلا ایجولونكت تارایخ .10  

نیقلت كنكمی .ةیئاقلت ةروصب طابترلاا فیرعت تاّفلم تاحّفصتملا مظعم لبقت .لسكیبلاو طابترلاا فیرعت تاّفلم •  
تٍاحّفصتم ةدع مدختست تنك لاح يف .اھفذح وأ طابترلاا فیرعت تاّفلم ضفرب تادادعلإا رییغت ربع ،كحّفصتم  

طابترلاا فیرعت تاّفلم دییقت ىلع كتردق فقوتتو .ةدح ىلع حّفصتم لّك نیقلتل جاتحت فوس ،كزاھج ىلع  
ھتادییقتو كحّفصتم تادادعإ . 

تامدخلا ىلإ "بقعتلا مدع" ةراشإ لاسرإبً ایئاقلت مایقلاب كحّفصتم تادادعإ كل حمست نأ نكمی .بقعتلا مدع •  
تاقیبطتلا يلّغشم ىلع بجی ام ىلع قفاوت نم ام نّأ كلذ عم ةظحلاملاب ریدجلا نم .اھروزت يتلا ةینورتكللإا  
مدع" تاراشإ لایح كرحتن وأ بقارن لا نحنف ،ھیلعو .تاراشلإا هذھب قّلعتی امیف ھب مایقلا ةینورتكللإا عقاوملاو  

ةرایز ىجری ،بقعتلا مدع لوح تامولعملا نم دیزملل .تایللآا نم كلذ ریغ وأ "بقعتلا  
طبارلا : http://www.allaboutdnt.com 

ةمئلام ةٍقیرطب لمعت نل ةمدخلا ءازجأ ضعب نّإف ،اھتلازإ وأ بّقعتلا تایجولونكت لیطعتب تمق لاح يف ھّنأ ملعلا ذخأ ىجری . 

عقوم ةرایز للاخ نم ،طابترلاا فیرعت تاّفلم ربع لغوغ تلایلحت لبق نم كتانایب مادختسا نم باحسنلاا رایتخا كنكمی  
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout ةفاضإ لیزنتو  Google Analytics Opt-out  ىلع  

حّفصتملا . 

يف كراشی ةلص تاذ تانلاعإب كدیوزتل عقوملا ىلع كنع وأ كنم تامولعملا عمج ىّلوتت يتلا ةثلاثلا فارطلأا ضعب نّإ  
يمقرلا تانلاعلإا فلاتئا جمانرب  Digital Advertising Alliance اذھ مّدقی  .تنرتنلإا ربع كولسلا نع نلاعلإل  

ينورتكللإا كولسلا نع نلاعلإل مھتامولعم مادختسا لوح تارایخلا ذاختا ھیف نیمدختسملل نكمیً ایزكرمً اعقوم جمانربلا . 
عقوملا نم باحسنلاا رایتخلا )1 :ةیلاتلا طباورلا ةرایز ىجری ،دیزملا نّقلتل : http://www.aboutads.info/choices 

لاوجلا قیبطت 2 نم باحسنلاا رایتخلا ) دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .http://www.aboutads.info/appchoices : ؛  
ةكبشلا نلاعإ ةردابم يف ءاضعأ ةثلاثلا فارطلأا ضعب نوكی  Network Advertising Initiative. نم دیزملل  

طبارلا ةرایز ىرجی ،ةردابملا هذھ نع تامولعملا : http://www.networkadvertising.org/choices/ . ىجری  
يذلا دّدحملا زاھجلا وأ حّفصتملا ىلع طقف باحسنلاا قبطنی فوس ،لئاسولا هذھ نم يأب باحسنلاا رایتخا نأ ةظحلاملا  

تانلاعلإا میدقت نم اونكمتی نل نیراتخملا ءاضعلأا نّأ طقف ينعی باحسنلاا رایتخا ،كلذ نعً لاضف .ھنم باحسنلاا ترتخا  



لاو .)ىرخأ تانلاعإ تاكبش نمً لاثم( ةفداھ تانلاعإ وأ/و ىوتحم ىقلتت نل كنأ ينعی لا نكلو كتامامتھا ساسأ ىلع كل  
اھجماربب ةقلعتملا تانایبلا ةقد وأ جمارب وأ باحسنا تارایخ يأ ةیلاعفل انیدل ةیلوؤسم . 

اینروفیلاك يف كب ةصاخلا ةیصوصخلا قوقح .11  

وأ "ءوضلا طیلست" نوناق حمسی  “Shine the Light” كراشت ةیفیك لوح ةنیعم لیصافت بلطب ءلامعلل اینروفیلاك يف  
ةصاخ ةرشابم قیوست ضارغلأ ةعباتلا تاكرشلا عم ،تلااحلا ضعب يفو ،ةثلاثلا فارطلأا عم تامولعملا نم ةنیعم عاونأ  

بلطلا دنع تامولعملا ضعبب ءلامعلا دیوزت امإ تاكرشلا ىلع نوكی ،نوناقلا بجومبف .ةعباتلا تاكرشلا وأ ةثلاثلا فارطلأاب  
لدابتلا نم عونلا اذھ نم باحسنلاا وأ لوخدلا رایتخاب مھل حامسلا وأ . 

فارطلأاب ةصاخ ةرشابم قیوست ضارغلأ ةعبات تاكرش وأ/و ةثلاث فارطأ عم نوناقلا اذھلً اقفو تامولعملا كراشت اننكمی  
ىجری ،نوناقلا اذھل انلاثتما لوح تامولعملا ىلع لوصحلاّ دوتو ،اینروفیلاك يفً امیقم تنك اذإ .ةعباتلا تاكرشلا وأ ةثلاثلا  

ـب لاصتلاا" مسقلا يف دّدحم وھ ام قفو انب لاصتلاا TOUS" تابلطلا لمشت نأ بجی .هاندأ  

زمرلاو ةنیدملاو ،عراشلا ناونعو ،كمسا ىلإ ةفاضلإاب لولأا رطسلا يف "اینروفیلاك يف ةیصوصخلا قوقح بلط" فصو  
دیربلا وأ دیربلا ناونع ریغ قرطب لسرت يتلا تابلطلا ىلع درلل نیمزلم ریغ اننأ ىلإ هابتنلاا ىجری .ةقطنملل يدیربلا  

نیددحملا ينورتكللإا . 

لافطلأا .12  
 

عمجب ملع نع لوقن لاو .رمعلا نم ةرشع ةثلاثلا نود لافطلأا ىلإ سیلو ماع روھمج ىلإ ھجّوی نأ عقوملا اذھب دصقی  
ریغ وحن ىلع ةیكریملأا ةدحتملا تایلاولا يف لافطلأا ةیصوصخ ةیامح نوناق هدّدحی امل قفو ةیصخشلا تامولعملا  

يف ددحم وھ امك انب لاصتلاا ءاجرلا ،عونلا اذھ نم تامولعم عمجب انمق اننأ دقتعتوً ایصو وأً ادلاو تنك اذإ .ھب حومسم  
ـب لاصتلاا" مسقلا TOUS" لافطلأا ةیصوصخ ةیامح نوناق بجومب بولطم وھ املً اقفو تانایبلا هذھ ةلازإب موقنسو ،هاندأ  

ةیكریملأا ةدحتملا تایلاولا يف . 
 
تانایبلا ةجلاعم يف نملأاو ةیرسلا .13  

تماق  TOUS ةءاسإو ،ةیصخشلا تانایبلا نادقف بّنجتل ةممّصملاوً ةلوقعمو ةمئلام اھارت يتلا نملأا تاءارجإ ذیفنتب  
موقت .اھتقرسو اھیلإ صخّرملا ریغ لوصولاو اھلیدعتو ،اھلامعتسا  TOUS يف ةدعاسملل ةینملأا اھتاءارجلإ ةیرود ةعجارمب  

ةثّدحم اھّنأ نامض . 

كتامولعم نمأ نامض نكمی لاو قلطملابً ةنمآ تنرتنلإا ربع لقنلا ةیلمع ربتعت لا ،كلذ عم . 

يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش .14  

تماق ،ببسلا اذھلو ترتنلإا يمدختسم نم دیدعلل ةیمویلا ةایحلا نمً اءزج يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش لكّشت  TOUS 
اھیلع ةدع تاحفص ءاشنإب . 

اھكلمت يتلا تاعومجملا وأ تاحفصلا ىلإ مامضنلاا ةصرف نیمدختسملا عیمجل ىّنستی  TOUS لصاوتلا عقاوم فلتخم يف . 

بلطن مل ام ،ينعملا عقوملا تاسراممو ةیصوصخلا تاسایسل عضختس كتانایب نّأ رابتعلاا يف ذخلأا نم دب لا ،نكلو  
)ىرخأ تارامتسا يأو ةیجیورتلا ضورعلاو ،تاقباسملاو ،قیوستلا تاءارجإ للاخ نم ً،لاثم(ً ةرشابم كنم تامولعملا . 

تانایبلا ةجلاعمب قلعتی امیف كتایلضفأ دادعإ نمضتو ةیصوصخلا تاسایسو مادختسلاا طورش ةقدب أرقت نأب ىصوی ،يلاتلابو . 

ةیلودلا تلایوحتلا .15  

لواحت ،ةماع ةدعاقك  TOUS ةیداصتقلاا ةقطنملا وأ يبورولأا داحتلاا ةقطنم نمض ةیصخشلا كتانایبب ظافتحلاا  
جاتحت دق ،نكلو .ةیبورولأا  TOUS يف تامدخلا يدوّزم وأ ةعومجملا يف ىرخأ تاكرش ىلإ تامولعملا هذھ میدقت ىلإ  

ةدوجلا رییاعم ىلعأ قفو كل ةمدخلا میدقت وأ ةبولطملا ةمدخلا میدقتل ةرورضلا يعادب امإ ىرخأ لود . 

دمعت ،تلااحلا هذھ يف  TOUS لیبق نم ،ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم ةیامحل ةممّصملا ةیرورضلا تاءارجلإا قیبطت ىلإ : 



ةیضوفملا اھربتعت ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا وأ يبورولأا داحتلاا نمً اءزج لكّشت لا اھنأ مغر لود ىلإ لقنلا •  
ابوروأ يف قّبطی املً اھباشم نملأا نم ىوتسم نمضت تانایبلا ةیامحل ةمظنأب عتمتتً لاود ةیبورولأا . 

داحتلاا نمً اءزج لكّشت لا يتلا ةثلاثلا لودلا يف تاكرشلا لاثتما نامضل :"ةیبورولأا ةیضوفملل ةیدقاعت دونب دوجو •  
موقت فوس .ةیامحلا نم ھباشم ىًوتسم عم ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا وأ يبورولأا  TOUS هذھ ىلع عیقوتلاب  

ةیصخشلا كتانایب ةیامح نمضی لیدب نم كانھ نوكی لا املاط تاقافتلاا . 

هاندأ اھیلإ راشملا نیوانعلا نم قبس ام لوح تامولعملا بلط كنكمی . 

ـب لاصتلاا .16 TOUS 

ةیلاتلا لئاسولا ىدحإب انب لاصتلاا ىجری ،ةیصخشلا كتانایب ةجلاعم نأشب فواخم وأ ةلئسأ يأ كتدوار اذإ : 

ناونعلا ىلع ينورتكللإا دیربلا •  dataprotection@tous.com 
ينورتكللإا عقوملا ربع لاصتلاا تارامتسا •  
يلاتلا ناونعلا ىلإ ةھجّوم دیرب • : Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa ( اینابسإ ) 
ينورتكللإا دیربلا ربع تانایبلا ةیامح نع لوؤسملاب لاصتلاا تامولعم • : dpo@tous.com 

 


