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LIST PREZYDENCKI

Kodeks Etyczny Grupy TOUS odzwierciedla nasza kultur¢ moralng i korporacyjng dobrze spelnionego
obowiazku. Jego znajomos¢ i Scisle przestrzeganie stanowi gwarancje przejrzystosci i zrownowazonego rozwoju,
odgrywajac zarazem kluczows role w budowaniu zaufania naszych klientéw, pracownikéw, franczyzobiorcow i

dostawcow.

Wspolnie rozwijamy si¢ jako organizacja, podzielajac nasze zasady korporacyjne, ktére okreslaja, kim jestesmy i jak
powinnismy postegpowac, oraz dostosowujemy je do obecnych wyzwan, wzmacniajac 1 utrwalajac istotne dla nas
wartosci w ramach projektu realizowanego z autentyczna pasja. Dlatego tez prezydentura i kierownictwo wysokiego
szczebla stawia sobie za cel promowanie i stymulowanie kultury dobrze spelnionego obowiazku na wszystkich

poziomach organizacji, przypominajac zarazem, ze rozpowszechnianie, utrwalanie i uswiadamianie znaczenia

naszych zasad i warto$ci jest strategicznym celem Grupy TOUS.

Mamy obowiazek szanowania Kodeksu Etycznego i stosowania si¢ do niego we wszelkich obszarach dziatalnosci,
niezaleznie od kategorii zawodowej, szczebla odpowiedzialnosci czy pelnionej funkcji. Wszyscy pracujemy dla
dobra Grupy TOUS i jestesmy zobowiazani do przestrzegania
okreslonych w Kodeksie Etycznym norm postgpowania. Powinni§my
przy tym korzysta¢ z Linii Etyki, ktéra Grupa TOUS udostepnita w celu
zglaszania nieprawidlowosci i/lub nieodpowiednich zachowad, w
przypadku ich zaobserwowania w ramach wykonywanych obowiazkéw

zawodowych.

Kazdy z nas stanowi integralng czesé¢ zespotu TOUS i udzial nas
wszystkich jest niezbedny do dalszej realizacji wspolnego projektu i
doskonalenia kultury dobrze spelnionego obowiazku, zaréwno w
obrebie organizacji jak i poza nia. Wymaga to kontynuowania naszej
pracy zgodnie z etycznymi wzorcami zachowan, wspélnymi dla
wszystkich spélek wchodzacych w sktad Grupy TOUS, ktérych celem
jest promowanie wzajemnego wspomagania si¢ 1 nieustannego

konsultowania w obliczu sytuacji, ktére moga zagraza¢ wyznawanym

przez nas zasadom i warto§ciom.

Manresa, grudzien 2021 .

Alba Tous Oriol
Prezydent Grupy TOUS
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1. Cel

Niniejszy Kodeks Etyczny okresla normy, wartosci 1 zalecane wzorce postgpowania zawodowego oraz
zachowania, ktérych nalezy unika¢ w ramach prowadzonej przez nas dzialalnosci w obrebie Grupy

TOUS (zwanej dalej takze ,,Grupa” lub ,,TOUS”).

Poniewaz Kodeks Etyczny stanowi instrument ustanawiajacy zasady wyzszego rzedu w strukturze
normatywnej Grupy TOUS, zawarte w nim przepisy i reguly postgpowania znajduja zastosowanie w
przyjetych wytycznych oraz obowiazujacych normach i procedurach wewngtrznych. Odzwierciedlaja one
zarazem nasze zaangazowanie na rzecz obowigzujacych regulacji normatywnych i zerowej tolerancji

wobec wszelkich zachowan, ktére moglyby wiazac si¢ z ich nieprzestrzeganiem.

Wszystkie podmioty wchodzace w sktad Grupy TOUS majq obowiazek czuwania nad realnym i
skutecznym wdrazaniem powyzszych zasad 1 wzorcéw postgpowania w celu zapobiegania, wykrywania i
odpowiedniego reagowania na kazdy czyn stanowiacy potencjalne zagrozenie dla organizacji. Tym
samym, nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu Etycznego zostanie uznane za naruszenie naszych norm

wewnetrznych, poddane dochodzeniu i, w stosownych przypadkach, bedzie podlegato karze.

2. Zakres stosowania

Kodeks Etyczny Grupy TOUS ma zastosowanie do wszystkich oséb dziatajacych w obrebie
zrzeszonych w jej ramach podmiotéw, wlacznie z czlonkami organéw zarzadzajacych oraz kadra
kierownicza i pracownicza, niezaleznie od zajmowanego przez nie w hierarchii organizacyjnej stanowiska

czy tez polozenia geograficznego lub funkcjonalnego danej firmy.

Oznacza to, ze powinien on by¢ stosowany, a jego tre$¢ znana i/lub zaakceptowana przez dostawcow,
dystrybutoréw, franczyzobiorcéw, pracownikéw prowadzacych wlasng dzialalno$¢ gospodarcza,
agentéw, licencjobiorcéw, firmy podwykonawcze i wszelkie osoby, ktére nie bedac zatrudnione przez
Grupe, dzialaja w jej imieniu w ramach zawartych uméw i/lub relacji zawodowych, badZ moga wplywaé
na jej wizerunek podejmowanymi przez siebie dziataniami. Wszyscy oni beda dalej zwani lacznie

,» Wspotpracownikami”.

Grupa TOUS wspiera i promuje wspdlprace ze stronami trzecimi, ktore reprezentuja zgodne z
przestrzeganymi przez nig standardy spoleczne, $rodowiskowe, jakosciowe i etyczne. W tym celu

dysponujemy osobnym Kodeksem etyki producentow i dostawcow, okreslajacym 1 wdrazajacym
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minimalne standardy etycznego i odpowiedzialnego postgpowania, ktére obowiazuja wytworcow

sprzedawanych przez nas produktéw i dostawcow zakontraktowanych ustug.

W zwigzku z powyzszym, podpisywane przez Grupe TOUS umowy powinny zawiera¢ klauzule, na
podstawie ktorej druga strona zobowiazywac si¢ bedzie do przestrzegania prawa i1 innego rodzaju
obowigzujacych przepiséw oraz zasad ujetych w Kodeksie Etycznym Grupy TOUS, Kodeksie etyki

producentéw i dostawcéw lub wlasnym o analogicznej wyktadni.

3. Misja, wizja i wartoéci Grupy TOUS

»» We craft a world of joy”

Cel przyswiecajacy Grupie TOUS

Grupe TOUS tworzy profesjonalna kadra, liczaca ponad 4000 oséb, ktéra wspolnym wysitkiem pragnie
urzeczywistni¢ swoja wizj¢ osiggniecia renomy marki bizuterii 1 dodatkow cieszacej si¢ najwigkszym
powodzeniem i najbardziej pozadanej na §wiecie. Temu celowi ma stuzy¢ zobowigzanie do zapewnienia

klientom, wsplpracownikom i ogétowi spoteczenstwa wartosci dodanej.

Misja Grupy TOUS jest zapewnienie, aby ceniono ja na calym globie za oferowang przez nig bizuteri¢ i
dodatki, towarzyszace klientom we wszystkich momentach Zycia, oraz stworzenie wzbudzajacej
entuzjazm marki, ktéra stanowi¢ bedzie szczegdlng warto$¢, dzigki swojej wyjatkowej jakosci oraz pasji 1

oddaniu wszystkich cztonkéw zespotu TOUS.

Do kluczowych wartosci kultury korporacyjnej Grupy Tous naleza:

Stugymy 3 pasjq naszym klientom. Pracujemy ragem, 3 powolaniem i r3etelnie starajqe sig
N spetnial 3 nawiqzkq oczekiwania nasgych klientdw, dbajac o jakosé, na jakq zastuguja,
wstuchujae sie w ich potrzeby i sprawiajac, %e kaida chwila %ycia nabiera dla nich
szexegolnego Inacenia.

Cechue nas kreatywnosé. Mamy odwage wybierania nieszablonowych rozwiqzan w sposob
Kreatywnosé spontaniczny, decydowany i Swiadomy ich jakosci, magajac sie przy tym 3 codziennymi

wywaniani.
\
N Mogna na nas polegaé. Urzeczywistniamy nasge margenia w pocgucin wolnose, dotrgymnjqe
Reetelnosé danego stowa, dbajac o naszgych wspotpracownikow i weielajae razem w %ycie wspolny projekt.

/h\w: N Cenimy prace Zespolowq. W nasgym projekcie biznesowym licgy si¢ wspotdziatanie, w

AT ]

ktdrym indywidnalne umiejetnosci wykorgystywane sq zawsge do osiqgania akladanych

sttt wynikow catego espotn w oparciu o jakosé wajemnych relagi.
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~Fa?,- Stosujemy globalne podejscie. Eqczymy w jedna calost wiedze o otaczajqee) nas régnorodnosci
- Y ~N

w podejmowanych decyzjach biznesowych, oferowanych produktach, wdraganych procesach i

relagjach 3 wspdtpracownikani.
Globalnos¢

4. Nasze zasady postgpowania

Ogoélne wzorce zachowan, ktére powinny byé przestrzegane przez wszystkich naszych

wspolpracownikow, obejmuja;:

Grupa TOUS dziata zgodnie z istniejacym ustawodawstwem 1 w pelni wywiazuje si¢ ze swoich
obowigzkow 1 zobowiazan, wynikajacych z umoéw zawartych ze stronami trzecimi, oraz
przestrzega zasad postgpowania i dobrych praktyk wszedzie tam, gdzie prowadzi swojq

dziatalnos$é biznesowa.

Pod pojeciem integralnosci instytucjonalnej rozumiemy catosé indywidualnych zachowand we
wszystkich obszarach aktywnos$ci zawodowej. Dzigki takiemu podejsciu, dziatalno§é biznesowa
Grupy TOUS wyréznia si¢ nieustannym poszukiwaniem doskonatosci 1 przejrzystoscia

gwarantujacq, zaufanie.

Grupa TOUS wypelnia swoje zobowiazania spoleczne w ramach prowadzonej przez siecbie
dzialalnosci, promujac ochrong praw czlowieka, wolnosci publiczne, zasadg réwnosci szans i
niedyskryminacji oraz wielokulturowo$¢. Ponadto traktuje ona cele biznesowe nie tylko w

kontekscie wynikow, lecz rowniez sposobu ich osiagania.

5. Ogoélne wzorce postepowania

Relacje zawodowe w obrebie Grupy TOUS oparte sa na zasadach niedyskryminacji, wzajemnego
szacunku i réwnosci. Panujaca w miejscu pracy atmosfera powinna byé wolna do wszelkiego rodzaju

dyskryminacji ze wzgledu na wyznawang ideologie, religie czy wiarg, postugiwanie si¢ okreslonym
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jezykiem, przynalezno$¢ etniczna, rasowa lub narodowa, pleé, orientacje seksualna, tozsamos$é plciowa,
sytuacje rodzinna, chorobe lub niepelnosprawnosé, wiek, piastowanie funkcji petnomocnika prawnego
lub zwiazkowego pracownikéw, pokrewiedstwo z innymi osobami zatrudnionymi w GRUPIE TOUS,

badz z jakiejkolwick innej przyczyny.

Na takiej samej zasadzie, wymagane jest, aby istniejace miedzy Wspolpracownikami relacje opieraly si¢
na zawodowym szacunku i wspoldziataniu. Kategorycznie zabronione sg jakickolwiek zachowania
agresywne, naduzywanie wladzy, przesladowanie lub postgpowanie tworzace atmosfer¢ zastraszania lub

nekania.

Grupa TOUS szanuje i chroni prywatno$¢ wszelkich oséb, ktére w ramach istniejacych z nig relacji,
udostepniaja jej swoje dane osobowe lub informacje o charakterze poufnym. Ochrona ta objeta jest
kadra pracownicza i pozostali nasi wspélpracownicy oraz klienci.

Przyjelismy w tym celu, jako powszechnie obowiazujacy standard w zakresie prywatnosci i ochrony
danych osobowych, Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO lub GDPR zgodnie ze skrétem

angielskim), ze wzgledu na wysoki poziom wymagan, jaki ustanawia ono w tej dziedzinie.

W Grupie TOUS gromadzone sq i przetwarzane wylacznie udostepnione jej dane osobowe, konieczne
do zapewnienia sprawnego zarzadzania prowadzong dziatalnoscia lub ktérych przechowywanie
wymagane jest w $wietle obowiazujacych w tym zakresie przepisow. Zobowigzujemy si¢ jednoczesnie do
stosowania w ramach calego procesu wszelkich $rodkéw bezpieczefistwa, zapewniajacych poufnosé i
wlasciwe pozyskiwanie danych oraz udostgpnianie niezbednych informacji dotyczacych ich

przetwarzania.

W obrebie naszej organizacji szanujemy poufnosé wiadomosci, wysylanych przy uzyciu dowolnych,
istniejacych w niej aplikacji komunikacyjnych. Gwarantujemy przy tym, ze aplikacje te oraz systemy
komputerowe i, generalnie, wszelkie inne $rodki, jakimi w tym zakresie dysponujemy, beda
odpowiedzialnie wykorzystywane. Informujemy réwniez o wdrazaniu niezbednych §rodkéw kontroli
i/lub monitoringu, dotyczacych stosowanych w pracy narzedzi, ktére maja zapewni¢ ich wlasciwe i

profesjonalne uzytkowanie.

W tym celu Grupa TOUS dysponuje osobnymi wytycznymi w dziedzinie poufnosci i ochrony danych
osobowych oraz wewnetrznymi procedurami, dostosowanymi do wymogdw obowiazujacych przepiséw,
ktére umozliwiaja informowanie wszystkich zainteresowanych oséb o przetwarzaniu udostgpnionych

przez nie danych.
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Ponadto w Grupie TOUS istnieje Komitet Ochrony Danych Osobowych oraz dziala Inspektor
Ochrony Danych (IOD lub DPO zgodnie ze skrétem angielskim), zajmujacy si¢ ciaglym nadzorem

$cistego przestrzegania obowiazujacych w tej dziedzinie przepisow.

Grupa TOUS przywigzuje najwyzsza wage do ochrony zdrowia i integralnosci fizycznej swoich
Wspélpracownikow. Dlatego tez, w odniesieniu do wszelkich czynnosci zawodowych wykonywanych w
obrebie organizacji, obowiazuje zapewnienie warunkéw bezpieczefistwa, wymaganych przepisami
dotyczacymi zapobiegania zagrozeniom w miejscu pracy. Wszyscy bez wyjatku Wspotpracownicy maja
przy tym obowiazek zapoznania si¢ z normami BHP, ustanowionymi przez Grupe TOUS, i ich $cistego
przestrzegania.

Grupa zobowigzuje si¢ do czynnego wdrazania wszelkich niezbednych i wymaganych prawem srodkéw
bezpieczefistwa oraz podejmowania w tym zakresie krokéw, majacych na celu podniesienie standardu
ochrony w odniesieniu do ogétu Wspdlpracownikéw i umozliwienie zredukowania istniejacych w

miejscu pracy zagrozen.

W Grupie TOUS niedopuszczalne jest zaistnienie warunkéw zatrudnienia lub  ubezpieczenia
spolecznego, znoszacych, ograniczajacych lub stanowiacych uszczerbek dla praw nabytych przez
pracownikéw w $wietle rozporzadzen prawnych, uktadéw zbiorowych pracy lub uméw indywidualnych.
Zabroniona jest takze jakakolwick forma pracy wigzaca si¢ z wykorzystywaniem dzieci. Jednoczesnie

promowana jest wolnos$¢ zwiazkéw zawodowych i prawo do strajku.

Grupa zabrania zatrudniania pracownikow bez ich rejestracji w odpowiednim systemie ubezpieczen
spolecznych. Zatrudnianie cudzoziemcow nie jest mozliwe bez wczesniejszego uzyskania przez nich
wymaganego pozwolenia na prace. W zadnym wypadku nie moga by¢ réwniez stosowane techniki,
majace na celu zawieranie pozornych umoéw o prace lub zatrudnianie whrew obowiazujacym przepisom

ani oferowanie zwodniczych czy falszywych warunkéw zatrudnienia.

Grupa TOUS bezwzglednie zabrania bezposredniego lub posredniego uczestniczenia, zaréwno na

poziomie krajowym jak i miedzynarodowym, w procederach zwiazanych z przekupstwem organdw i/lub
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urzednikéw panistwowych, oséb piastujacych stanowiska kierownicze i pracownikéw niezaleznych od
niej, lecz powigzanych z nia podmiotéw. Zgodnie z ta sama zasada, Wspolpracownicy nie moga
akceptowad, zada¢, obiecywaé ani otrzymywac od 0séb lub podmiotéw niezwigzanych z Grupg TOUS,
badZz za posrednictwem stron trzecich, jakichkolwiek kwot, upominkéw lub innych przejawédw

grzecznodci, wykraczajacych poza dopuszczalne w tym zakresie praktyki rynkowe.

Wszyscy bez wyjatku Wspdlpracownicy powinni opieraé swoje relacje na zasadach przejrzystosci i
réwnosci szans, odrzucajac przy tym wszelkie dzialania, majace na celu osiggnigcie lub oferowanie w
sposéb nieuczeiwy korzysci badz przewagi biznesowej, oraz przestrzegajac zawsze wytycznych polityki
wewnetrznej, ktore zostaly ustanowione, miedzy innymi, w Polityce antykorupcyjnej Grupy TOUS z

mys$la o zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu korupcji w sferach publicznej i prywatne;j.

Nasze normy wewnetrzne gwarantuja ponadto zapewnienie wysokich standardéw w  zakresie

wypelniania zobowiazan w procesie rekrutacji i kontraktowania Wspotpracownikow.

Kierujac si¢ wszystkimi powyzszymi wzgledami, Wspdtpracownicy powinni bra¢ pod uwage nastepuje

zalecenia:

e Za przekupstwo lub czyn korupcyjny moze zostaé uznane zlozenie obietnicy lub oferowanie
korzysci bez materialnego wreczenia czy faktycznego udzielenia tapSwki.

e  Oferowana korzy$¢ moze przyjmowac rézne formy, niekoniecznie pieniezne, stanowiac dowolne
wynagrodzenie w naturze w postaci upominkéw, podrozy, itp.

e  Przekupstwo bierne (otrzymywanie, zadanie lub akceptowanie) istnieje rowniez w przypadku, gdy
okreslong korzy$¢ otrzymuje inna osoba (np. spokrewniona lub zaprzyjazniona), a nie
Wspétpracownik Grupy, ktéry na nia wyraza zgode.

o Drobne gratyfikagje takze stanowia przekupstwo, np. w formie wreczania pieniedzy/przedmiotéw -
nawet gdyby ich kwota/warto$¢ byla niewielka - funkcjonatiuszom padstwowym w celu

przyspieszenia dowolnego rodzaju formalnosci.

Ponadto Wspdlpracownicy nie powinni dopuszczaé do zaistnienia jakichkolwiek sytuacji, ktére moglyby
zostaC uznane za platng protekcje, wlacznie z czynami lub strategiami, majacymi na celu
ukierunkowywanie lub wplywanie na dzialania podejmowane przez urzednika badz organ wiadzy
pafstwowej, poprzez wykorzystanie dowolnej okolicznosci, wynikajacej z faktu istnienia osobistych
relacji, z zamiarem uzyskania decyzji, ktora w sposéb bezposredni lub posredni moze przynie$¢ firmie

lub osobom trzecim okreslone korzysci.

KODEKS ETYCZNY GRUPY TOUS
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Na takiej samej zasadzie, niezbedne jest unikanie sytuacji wiazacych si¢ z mozliwoécia powstania
konfliktu intereséw miedzy Wspotpracownikami i Grupa. Przy podejmowaniu decyzji biznesowych
nalezy zawsze kierowaé si¢ zywotnymi interesami Grupy TOUS, kladac nacisk na maksymalng
obicktywno$¢ 1 bezstronno$¢ oraz odrzucajac wszelkie ewentualne sytuacje konfliktu intereséw i

faworyzowania w procesie decyzyjnym.

Grupa TOUS rozwija swéj model biznesowy, nie wlaczajac si¢ ani nie ingerujac w procesy polityczne,
istniejace na obszarach prowadzonej przez siebie dzialalno$ci. Wszelkie jej relacje z rzadami, wladzami,
instytucjami 1 partiami politycznymi oparte sa na zasadach praworzadnosci i neutralnosci

$wiatopogladowej.

W odniesieniu do wszelkiego rodzaju darowizny, sponsoringu, mecenatu lub innej dziatalnosci
spotecznej, kulturalnej, naukowej, dobroczynnej, sportowej, itp. z udzialem Grupy TOUS, wymagane
jest uprzednie zastosowanie procedury weryfikacji rzeczywistego przeznaczenia funduszy. Partie

polityczne 1 zwigzane z nimi fundacje sa w tym przypadku kategorycznie wykluczone.

Grupa TOUS wspélzawodniczy z konkurentami rynkowymi, przestrzegajac obowigzujacych przepiséw
ustawodawczych i opierajac swoja dzialalnos$é na zasadach wolnej konkurencji i réwnosci szans.

Zabrania ona, tym samym, wszelkiego rodzaju postgpowania, ktére mogloby okaza¢ si¢ kltamliwe lub
oszczercze wobec firm konkurencyjnych lub stron trzecich, unikajac przy tym modyfikowania cen w
ramach wolnorynkowych mechanizméw konkurencyjnosci. Odrzuca zarazem wszelkie dziatania, majace
na celu osiagniecie w sposob nieuczciwy lub bezprawny zysku, korzysci czy przewagi wobec klientow,
dostawcow, konkurencji i innych uczestnikéw rynku w wyniku, miedzy innymi, nastepujacych form

postegpowania:

= Udzielanie niezgodnych z prawda wskazéwek lub obietnic w odniesieniu do klienta lub rynku,
dotyczacych wlasciwosci lub specyfikacji wlasnego lub nalezacego do konkurencji produktu.

= Szerzenie poglosek w sieciach spotecznos$ciowych, srodkach komunikacji lub bezposrednio wsréd
klientéw na temat konkurenta oraz oferowanych przez niego produktéw i ustug, badz
jakiejkolwiek innej firmy.

= Uzyskanie dostgpu do danych, informacji natury technicznej lub strategii biznesowych konkurenta
za posrednictwem wspélnego dostawcy, czlonka rodziny, zaufanej osoby lub rozeznania
wykraczajacego poza informacje, ktére mozna uznac za publiczne.

= Wrykorzystywanie informacji uzyskanych w zwiazku 2z piastowanym w Grupie TOUS

stanowiskiem lub wykonywanymi w niej czynnosciami w celu ich przekazania osobom trzecim,
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sprzedania lub uzycia w ramach nabywania lub odstepowania akcji/udziatéw, badz w

jakiejkolwiek innej transakcji lub dziatalnosci biznesowe;.

Ponadto Grupa odrzuca wszelkie postgpowanie, zmierzajace do nieuczciwego wplywania na wynik
licytacji lub przetargu publicznego, wlacznie z takimi zachowaniami, jak: (i) przyjecie lub zazadanie
dowolnej korzysci w zamian za niewziecie udzialu w licytacji; (if) wspotdziatanie z innym licytantem w
celu zmiany kofcowej ceny najwyzszej oferty; lub (iii) nieuczciwe wycofanie si¢ z licytacji po jej

wygraniu.

Wszelkie dane podlegajace przetwarzaniu lub udostgpnione Wspoltpracownikom w ramach ich relacji
biznesowych z Grupa TOUS stanowia z zasady informacje zastrzezone i poufne, o ile nie sa one
publiczne. Oznacza to, ze ich ujawnianie stronom trzecim jest zabronione, z wyjatkiem sytuacji, gdy

istnieje w tym zakresie obowigzek natury prawnej, administracyjnej lub sadowe;.

W zwiazku z powyzszym, Wspolpracownicy zobowiazani sa do zachowania poufnosci w odniesieniu do
dotyczacych ich pracy danych, przy czym nie moga oni ich ujawnia¢ ani uzywaé¢ do prywatnych celow.
Nalezy w szczeg6lnosci chroni¢ informacje uznawane za tajemnice biznesowe i/lub stanowiace wlasnosé
Grupy TOUS. W przypadku ustania stosunku pracy lub relacji zawodowych, obowiazuje bezwzgledne

zwrbeenie wszelkich informacji zastrzezonych i poufnych, do ktérych miato si¢ dostep.

Wspolpracownicy maja obowiazek zapewnienia rzetelnych informacji finansowych 1 ksiggowych,
odzwierciedlajacych rzeczywisty stan ich majatku i finanséw, co z kolei pozwoli na wypelnianie przez

nich zobowigzan natury podatkowej i w zakresie ubezpieczen spotecznych.

W celu zagwarantowania w tej dziedzinie najwyzszych standardéw, Grupa TOUS ustanowita, w
szczegblnosci  za posrednictwem swojego Dzialu Finansowego, okreSlone wytyczne, ktérych
Wspélpracownicy powinni przestrzega¢ w ramach opracowywanych informacji finansowych i
ksiegowych, przy czym zabronione sa jakiekolwiek dzialania zmierzajace do ukrycia wplywow lub

zyskow.

W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera obowigzek przeprowadzania okresowych audytow

oraz podejmowania krokéw, majacych na celu wykrywanie 1 zapobieganie sytuacjom, w ktérych dowolny
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klient lub dostawca méglby wykorzystac strukture organizacyjng Grupy TOUS w operacjach zwigzanych

z praniem pieniedzy i/lub finansowaniem dzialalnosci terrorystycznej.

Ponadto Grupa TOUS pragnie niniejszym podkresli¢ swoje zaangazowanie na rzecz przejrzystosci i
prawdziwosci informacji, dotyczacych wubiegania si¢ o subwencje oraz ich wykorzystania i
dokumentowania dokonanych wydatkéw. Zapewnia ona przy tym rzetelne i precyzyjne dane oraz
regularnie monitoruje przyznane w ramach subwencji srodki. W $wietle powyzszego, niedopuszczalne

jest ubieganie si¢ przez Wspolpracownikéw w imieniu Grupy TOUS o subwencje, ulgi podatkowe lub

pomoc publiczna, falszujac na jej korzysé dane lub podajac niezgodne z prawda warunki.

Fakt przynaleznosci Grupy TOUS do okreslonej branzy dzialalnosci gospodarczej wiaze si¢ z
koniecznoscia podjecia specjalnych krokéw w zakresie przejrzystosci i kontroli operacji finansowych,
dotyczacych w szczegdlnosci zapobiegania ewentualnym procederom zwiazanym z praniem brudnych

pieniedzy i finansowaniem dzialalnosci terrorystycznej.

W zwiazku z powyzszym, Grupa TOUS zabrania prowadzenia jakiejkolwiek dzialalnos$ci, majacej na celu
promowanie, ulatwianie, uczestniczenie lub zatajanie dowolnych operacji zwiazanych z praniem
pieniedzy i/lub finansowaniem terroryzmu. Wspotpracownicy maja przy tym obowiazek przestrzegania
wewnetrznych procedur, ktére zostaly w tym celu ustanowione, oraz powiadamiania o wszelkich
znanych sobie podejrzanych transakcjach zgodnie z trescia Ogdlnych wytycznych Grupy TOUS
dotyczgcych prania pienigdzy.

Grupa zezwala wylacznie na operacje gotéwkowe, dopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepisow,
przy czym, w zadnym wypadku, nie mozna dokonywaé zaplaty ani pobiera¢ naleznosci w przypadku
os6b fizycznych lub prawnych, niewidniejacych na odpowiedniej fakturze lub w umowie okreslajacej

dana relacj¢ biznesowa, o ile nie istnieje po temu prawne uzasadnienie (sekwestr, cesja kredytu, itp.).

Ponadto Wspolpracownicy zobowigzani sa do przestrzegania i wdrazania procedur ustanowionych w
zakresie przetwarzania kart kredytowych 1 debetowych oraz czekéw podréznych. Kategorycznie zabrania
si¢ przy tym modyfikowania lub przerabiania urzadzen stuzacych do pobierania naleznosci lub
fakturowania, takich jak terminal POS, lub jakikolwiek inny sprzet automatyczny uzywany do obliczania

ceny ustug,

Grupa TOUS dysponuje Organem ds. kontroli wewnetrznej zapobiegania praniu pieniedzy i

finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej. Nadzoruje on przestrzegania przepisow obowigzujacych w
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tym zakresie wewnatrz organizacji i poza nia, przy czym jego dzialalno$¢ podlega okresowemu audytowi,

przeprowadzanemu przez niezaleznego eksperta, zgodnie z istniejacym ustawodawstwem.

Poniewaz dla Grupy TOUS promowanie, wspieranie 1 ochrona kreatywnych 1 innowacyjnych rozwiazan
stanowi kwestie kluczowa, ustanowiono okre§lone mechanizmy chroniace i zabezpieczajace takie jej

aktywa, jak marki, elementy designu i wszelkie inne podlegajace rejestracii prawa.

W zwiazku z powyzszym, Wspolpracownicy nie maja w zadnym wypadku prawa do kopiowania lub
powielania w calo$ci badz w czesci aktywdw niematerialnych stron trzecich, ani tez ich catkowitego lub
czesciowego przeksztalcania, modyfikowania, pobierania 1 rozpowszechniania, bez uprzedniej zgody

udzielonej na pismie przez prawowitych wlascicieli.

Takq sama ochrong objete sa aktywa podlegajace przepisom dotyczacym wiasnosci intelektualnej (np.
prawa autorskie lub nazwy domen internetowych). W tym kontekscie niezbedne jest réwniez zwrécenie
szczegblnej uwagi na tresci i programy pobrane z Internetu, ktére powinny dysponowaé odpowiednia
licencja udzielong przez wlasciciela praw autorskich, takze w przypadku ich uzyskania za posrednictwem
wyszukiwarek internetowych. Wszystkie programy zainstalowane w komputerach i urzadzeniach
mobilnych, ktére naleza do wchodzacych w skiad Grupy TOUS podmiotdéw, musza posiadaé¢ wymagane

licencje uzytkowania.

Wszyscy Wspdlpracownicy Grupy TOUS zobowigzani sa do przestrzegania norm dotyczacych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), ktore reguluja wykorzystanie sprzetu korporacyjnego,
firmowej poczty elektronicznej, dostgpu do Internetu, itp., nie dopuszczajac przy tym w zadnym
wypadku do ich nieodpowiedniego wuzycia, ktére mogloby wyrzadzic szkody w  systemach
informatycznych stron trzecich.

Zgodnie z powyzsza norma wewnetrzng, kategorycznie zabronione jest niszczenie, modyfikacja,
uniemozliwienie wykorzystania lub uszkodzenie w jakiejkolwiek formie danych, programéw
komputerowych badZz dokumentéw elektronicznych Grupy lub stron trzecich. Wspoélpracownikdw
obowigzuje przy tym zakaz nieupowaznionego dostgpu do cudzych komputeréw i systemdéw
informatycznych. Nie mogg oni uzywad, pobierac ani instalowaé oprogramowania bez zgody Grupy, ani
przerabia¢ urzadzen lub procedur instalacyjnych programéw, ktére nie wchodza w  sklad

zainstalowanego pakietu aplikacji.
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Ponizej ukazano przyktadowe zachowania, ktérych Grupa TOUS zabrania:

- Rozpowszechnianie wiruséw komputerowych lub programéw, ktére moga powodowac
uszkodzenie aktywow materialnych i niematerialnych.

- Ataki prowadzace do blokady ustug sieciowych.

- Manipulowanie licytacjami elektronicznymi.

- Oszustwa elektroniczne, w tym phishing, pharming i wszelkie inne formy nieuczciwego dziatania
z wykorzystaniem technologii informacyjnych lub technik inZzynierii spoteczne;j.

- Rozpowszechnianie poglosek 1 krytycznych opinii oraz nawolywanie do bojkotu za
posrednictwem Internetu i sieci spolecznosciowych, wlacznie z retweetowaniem oraz ponownym
przesylaniem wszelkiego rodzaju wiadomosci.

- Rejestrowanie domen z wykorzystaniem cudzych marek 1 nazw spotek.

Grupa TOUS jest zaangazowana w ochrone $rodowiska naturalnego, zapewniajac kontrole
oddzialywania na nie i minimalne zuzycie zasob6éw naturalnych. Wszystkich jej Wspotpracownikéw
obowiazuje racjonalne zarzadzanie zasobami, poszanowanie $rodowiska i zréwnowazony rozwdj.

Podejmowane przez Grupe TOUS dziatania w tym zakresie obejmuja;

e Ustanowienie kontroli zrzutéw i emisji substancji niebezpiecznych, hatasu, wibracji, odpaddw i
gazéw niszczacych warstwe ozonows oraz wszelkich innych zagrozen dla $rodowiska
naturalnego.

e DPoddanie ocenie oddzialywania $rodowiskowego projektéw, ktére moga wplywaé na

srodowisko naturalne.

Jednoczesnie Grupa promuje stosowanie zréwnowazonych i bezpiecznych dla srodowiska materiatow,
wdrazajac kontrole dotyczace wszelkich obszaréw dziatalnosci lub produktéw, ktére moga stanowic

bezposrednie lub posrednie zagrozenie dla bezpieczenistwa zbiorowego i/lub zdrowia publicznego.

Grupa TOUS Scisle przestrzega wszelkich norm prawnych i regulacji obowiazujacych w dziedzinie
urbanistyki, opierajac przy tym zarzadzanie swoimi nieruchomosciami 1 zwigzanymi z nimi operacjami
oraz projektami budowlanymi, infrastrukturalnymi i urbanizacyjnymi na poszanowaniu tadu

urbanistycznego 1 dotyczacych go przepiséw normatywnych.
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W zwiazku z powyzszym, Wspdlpracownicy nie moga rozpoczynaé zadnych dzialan w zakresie budowy,
rozbiorki, przeksztalcen strukturalnych, renowacji, itp. bez wczesniejszego uzyskania wymaganych
licencji 1 pozwolen. Zabrania si¢ takze realizacji nieautoryzowanych projektéw urbanizacyjnych,
budowlanych czy infrastrukturalnych na terenach drogowych, przeznaczonych na obszary zieleni,
stanowigcych majatek publiczny lub posiadajacych prawnie i administracyjnie potwierdzone walory
krajobrazowe, ekologiczne, artystyczne, historyczne czy kulturalne, badz tez - z tych samych wzgledow -

objetych specjalng ochrona.

6. Przestrzeganie i nieustanne doskonalenia Kodeksu Etycznego

Kodeks Etyczny stanowi jeden z kluczowych elementéw Modelu Zgodnosei Grupy TOUS, szczegdlowo
opisanego w jej Polityce Zgodnosci 1 majacego na celu zapobieganie, wykrywanie, monitorowanie i
odpowiednie reagowanie na zagrozenia zwiazane z nieprzestrzeganiem norm, ktére moga zaistnie¢ w
ramach prowadzonej przez nia dzialalnosci. Dlatego tez niezbedne jest, aby wszyscy bez wyjatku
Wspolpracownicy zaznajomili si¢ z treScia Kodeksu Etycznego i przestrzegali jego zalecet podczas

wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych.

Za rozpowszechnianie zalozen Kodeksu Etycznego wewnatrz organizacji 1 poza nig odpowiada Komitet
ds. Etyki i Zgodnosci Grupy, do ktérego obowiazkéw nalezy réwniez nadzorowanie 1 monitorowanie

ich przestrzegania. Przewidziano przy tym nastepujace rozwiazania:

~

b Propagowanie zasad Kodeksu Etycznego wsréd Wspdlpracownikéw odbywa sie, miedzy

.
“ U

innymi, poprzez ich publikacj¢ w korporacyjnym portalu internetowym, udostepnianie w sieci
intranetowej (Campus TOUS), uwzglednianie w zalgcznikach do zawieranych uméw, regularne
oglaszanie komunikatéw korporacyjnych i projektowanie zwiazanych z nimi plakatow.
% r Szkolenia dotyczace tresci Kodeksu Etycznego ujete zostaly w rocznym planie szkoleniowym
Grupy TOUS, wlacznie z ich uwzglednieniem w pakiecie powitalnym nowych pracownikéw i
ciagly aktualizacja w zaleznosci od poziomu struktury organizacyjne;.
Promowanie zasad Kodeksu Etycznego nalezy do obowiazkéw catej kadry kierowniczej i rad

dyrektorow oraz kierownikow i pracownikéw poszezegdlnych dziatéw i linii biznesowych.

Wchodzacy obecnie w skiad Grupy i dofaczajacy do niej nowi Wspolpracownicy przyjmuja do
wiadomosci 1 jednoznacznie akceptuja w calosci zawarto$¢ niniejszego Kodeksu Etycznego, ktory

stanowi integralng cze$¢ poszczegdlnych umoéw o prace.

Komitet ds. Etyki i Zgodnosci bedzie nadzorowal dziatania kontrolne, niezbedne do upewnienia sig, ze

postanowienia Kodeksu Etycznego sa przestrzegane, dokonujac - w stosownych przypadkach -
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odpowiedniej aktualizacji jego tresci i proponujac ewentualne udoskonalenia. Ponadto do jego
obowigzkow nalezy okresowe informowanie organu zarzadzajacego Grupg TOUS lub powolanych do

tego celu komisji o stopniu przestrzegania jego zasad 1 ewentualnie wykrytych naruszeniach.

7. Linia Etyki

Wszyscy Wspolpracownicy majg obowiazek powiadamiania o naruszeniach lub nieprawidtowosciach
zaistnialych w obrebie organizacji badz poza nia. W tym celu udostepnilismy mechanizm raportowania,
przy uzyciu ktérego mozna zglasza¢ z zachowaniem w pelni gwarantowanej poufnosci wszelkie
dziatania lub zachowania potencjalnie sprzeczne z obowiazujacymi normami i/lub Kodeksem Etycznym

Grupy TOUS.

Mechanizm ten, okreslany w obrebie organizacji mianem ,,Kanatu Etycznego”, jest catkowicie poufny.
Obowigzek zarzadzania nim spoczywa na Komitecie ds. Etyki 1 Zgodno$ci Grupy TOUS, ktéry analizuje
otrzymane zgloszenia i, w stosownych przypadkach, bada potencjalne naruszenia Kodeksu Etycznego,

zapewniajac przy tym $cisle obiektywne i bezstronne podejscie.

Szczegblowe informacje na temat obowigzujacej w tym zakresie procedury ujeto w Polityce
korzystania z Linii Etyki (dostgpnej w intranetowej sieci korporacyjnej), ktéra gwarantuje nie tylko
maksymalng poufno$¢ informacji, lecz réwniez brak jakichkolwick konfliktéw intereséw oraz
niekaralno§¢ w przypadku postepowania w dobrej wierze. Falszywe 1 bezpodstawne oskarzenia lub
odmowa wsp6tpracy w ramach badania dowolnego naruszenia zostang uznane za powazne pogwalcenie

zasad niniejszego Kodeksu i moga wiazaé si¢ z podjeciem, w stosownych przypadkach, odpowiednich

krokéw dyscyplinarnych.

Zgloszenia nalezy przesylaé droga elektroniczna na adres e-mail: , opisujac

mozliwie jak najdoktadniej wykryte naruszenie obowiazujacych przepisow normatywnych.

8. Naruszenie norm i przewidziane sankcje

Nieprzestrzeganie Kodeksu Etycznego Grupy TOUS lub odnoszacych si¢ do niego przepiséw stanowi
wykroczenie, ktorego stopien wraz z odpowiadajaca mu, w stosownych przypadkach, kara zostanie
wyznaczony zgodnie z postanowieniami odpowiednich regulacji pracowniczych, bez uszczerbku dla

obowigzujacych w tym zakresie sankcji administracyjnych lub karnych.

Decyzje w sprawie §rodkéw sankeyjnych i dyscyplinarnych podejmuje kazdorazowo Komitet ds. Etyki i

Zgodnosci Grupy TOUS, po uprzednio przeprowadzonym dochodzeniu na podstawie ujawnionych
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faktow. Zastosowanie i wykonanie ustalonej sankcji nalezy do kierownictwa Dziatu ds. Zasobéw

Ludzkich zgodnie z systemem nakladania kar, okreslonym w obowigzujacym ukladzie zbiorowym lub

Kodeksie Pracy.

9. Dane kontaktowe

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci czy pytan dotyczacych stosowania Kodeksu
Etycznego, prosimy o kontaktowanie si¢ z Dzialem ds. Zgodnosci Grupy TOUS, piszac na nastgpujacy

adres poczty elektroniczne;:

10. Zatwierdzenie i wejécie w zycie

Kodeks Etyczny Grupy TOUS zostal zatwierdzony 22 lipca 2015 1. na posiedzeniu Rady Zarzadzajacej

spolki macierzystej 1 zmieniony przez nig 17 grudnia 2021 r.
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