
TOUS תיללכ תויטרפ תוינידמ  
 
אובמ .1  
 

לכל םיכסמ ךניא םא .תעל תעמ ןקותתש יפכ ,וז תוינידמ יאנת לכל ךתמכסה הווהמ הז רתאב שומישה  
רתאב שומישמ ענמהל שי ,וז תוינידמ יאנת . 

לש םייסיסבה תונורקעה דחא איה ,ישיא עדימ לע הנגהל תוכזה דחוימבו ,תויטרפל תוכזה  Joyería 
TOUS, S.A., איה המושרה התבותכש ,)"סואוט" :ןלהל( סואוט תצובקמ קלח  Carretera de Vic - El 
Guix Km 3 · 08243 Manresa, Barcelona, אוצמל ןתינ ותוא ,הלש הקיתאה ןונקתב הלולכ איהו  

הרבחה רתאב : 
 https://www.tous.com/_ui/responsive/common/documents/ethic-code-tous-en.pdf. 

ףוסאת סואוט ובש ןפואה תא ריבסהל איה )"תוינידמה" :ןלהל( וז תיללכ תויטרפ תוינידמ תרטמ , 
סואוט רתאב םינושה םיספטה תועצמאב ףסאיהל יושעש ישיא עדימ רומשתו ריבעת ,דבעת ,שמתשת . 

ישיאה עדימב תטלושה איה סואוט  (Data controller) עדימה רגאמו םיישיאה םינותנה לש םילעבהו . 
סואוטל שי רשאכ וא תמכסה ןהל תורטמל קרו ךא ,האלמ תוידוס לע הרימש ךות ודבועי םיישיאה ךינותנ  

ספוט לכ רובע תוידוסה תוינידממ תחא לכב טוריפ רתיבו ,ןלהל רבסומכ ,םדוביעל רחא יקוח סיסב . 
רושיאב אוה הז רתאב השוע התאש שומישהש וא ,םינש )הרשע שש( 16 לעמ ךליג יכ ריהצמ ךנה  

וז תוינידמ יאנת לכל םתמכסה ונתנש ,סופורטופא וא הרוה .  
תויטרפ תוינידמל םיכסהל וא ,סואוטל ךלש ישיאה עדימהמ הזיא קפסל תיקוח הבוח לכ ךילע הלח אל  

ךנוצרמ םיכסמ ךנה ,רתאב רחא שומיש וא השילג לכב .ישפוחה ךנוצרמ תנתינ רומאכ המכסהו ,וז  
רחא שומיש לכו ,ישיאה עדימה לש הקפהו הרבעה ,דוביע ,הרימשלו ,התומלשב וז תויטרפ תוינידמל  
ימל קר םינימז ונלש רתאב םיתורישהו םינייפאמה ,םיספטהמ קלח ,וז תוינידמב רומאכ .ישיאה עדימב  

ונלש רתאה םע תונושה תויצקארטניאה ךלהמב ונשקיבש ישיאה עדימה תא קפסל רחבש .  
ינכדעה חסונה אוה ,תע לכב ,וז תוינידמ לש בייחמה חסונה .וז תוינידמב םייוניש ךורעל היושע סואוט  
ךניא םא .ךילע םימכסומו םילבוקמ ,תעל תעמ ונקותיש יפכ ,וז תוינידמ יפיעס לכו ,רתאב גצומה רתויב  
םייתוהמ םייוניש תודוא ךעידונ ונא .רתאב שומישה תא קיספהל שי ,וז תוינידמב והשלכ יונישל םיכסמ  

וא הנמזה עוציב תעב תתנש ליימה תבותכל העדוה תחילש וא ,רתאב תטלוב העדוה תועצמאב  
ןובשחה תא תחתפשכ . 

 
תוינידמה תלוחת ףקיה .2  
 

עיצהל הלוכי סואוט .םיישילש םידדצ תולעבב םירתא לע אלו הז רתא לע קרו ךא לוחת וז תוינידמ  
רתאב םירקבמה תא ןיינעל התעדל םייושעש םירחא םיילטיגיד םיבאשמ וא םירתאל הז רתאמ םירושיק . 

רתויב םיהובגה םיטרדנטסב םידמוע ולא םירתאש אדוול תפאוש סואוט .  
ולא םירתאב תויטרפה יגהנ תא חיטבהל סואוט לש התלוכיב ןיא ,טנרטניאה לש ועבט םצעמ ,תאז םע , 

תנווכמ הנניא וז תוינידמ .המצע סואוט לש ולא טעמל טנרטניא ירתא ןכותל תיארחא תויהל הלוכי הנניאו  
סואוט תצובקל םיכייש םניאשו םמע תרשוקמ סואוטש םהשלכ םירתא לע לוחל . 

 
תויטרפל תוביוחמ .3  
 

- א"משת ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהב הדימע דחוימבו ,תונקתב הדימעל ןיטולחל תביוחמ סואוט
תועגונה תונקתהו ,ישיא עדימ לע הנגהל יפוריאה דוחיאה לש תויללכה תונקתה ןכו ילארשיה 1981  

סואוט תצובקב ההובג תופידע תלעב איה וז הרטמ ;תע לכב ףקותב ויהיש יפכ ,ישיא עדימ לע הנגהל . 
םיאבה תונורקעה תא םשייל סואוט הטילחה ,דוביעה תוליעפ לכל סיסבה איה תויטרפו תויהו ,ךכיפל : 

תועצמאב יוארכ ךתוא עדיינ ןכלו ,סואוטל םיבושחה תונורקעה דחא איה ישיא עדימ דוביעב תופיקש •   
דוביע לש תורטמל עגונב ,רתיה ןיב ,ללוכ ,ישיא עדימ ףוסיאל עגונב ,המיאתמה תויטרפה תוינידמ  

הזכש . 
תשקיבש תוריש לכ תקפסא תנמ לע טלחהב שורדה ישיא עדימ ותוא דוביע •  . 
טולשל ךל ורשפאיש םיטושפ םיעצמא ךל שיגנהל תנמ לע ,רשפאש תמיא לכ ,תויביטקאורפו תושיגנ •   

םיישיאה ךינותנב . 
וא ,סואוטל תוריש םינתונה םיקפס םתוא טעמל ,םיישילש םידדצל םיישיאה ךינותנ לש הרבעה-יא •   

ךכל עגונב ךתמכסה הלביק סואוטשו רבעב העדוה סואוטמ תלביק םהיבגלש ולא . 
םיתואנ תוחיטב יעצמא וצמואי יכ החטבהו ,סואוט ידי לע דבועמו ףפסאנש ישיאה עדימה תוידוס •   

םתנגהל . 
 



דוביעה תורטמ .4  
 

התאש םירצומו םיתוריש ךל עיצהלו ךלש תושקבה תא להנל ידכ םיישיאה ךינותנ תא תפסוא סואוט  
תואבה תורטמל ךלש ישיאה עדימה תא תדבעמ סואוט ,טרפב .ןיינע םהב תולגל יושע : 

רתא לכב םיבוקנה םיצורעב וא תוחוקל תוריש ךרד תילעהש תושקבו תולאש ,תותליאשב לופיט .א  , 
הנעמ ךרוצל ךתיא רשק תריציו . 

רתוי םיבוט ןכותו תוריש עיצהל הרטמב ,םהב םירצומהו םיתורישה ןכו ,סואוט לש םירתאה רופיש .ב  . 
תויטרפ תוינידמ לש הלבק שורדיי םושירהש ןכתיי( סואוט רתאב םילבגומ םירוזאל השיג ןתמ .ג   

תיפיצפס ). 
סואוט רתאב ךלש המשרהה לוהינ .ד  . 
סואוט רתא תועצמאב תושיכר עצבל האשרה .ה  . 
תעציבש השיכרל עגונב הקסע-תועדוה חולשמ .ו  . 
תויטסיטטס תורטמל םירקחמ תכירע .ז  . 
ךלש ישיאה עדימה ןוכדע .ח  . 
הנמזהל תושקבב לופיט .ט  . 
תונובשח תלהנה ךרוצל םיבויח תאצוה .י  . 
סמ תובוח םויק .א״י  . 
סואוטב ושכרנש םירצומל תוירחא תודועת תאצוה .ב״י  . 
תויחכונה קוחה תושירדב הדימע .ג״י  . 
ליימ-יא תועצמאב ללוכ ,ירחסמ עדימ חולשמ ךרוצל ךינותנ לוהינ .ד״י  , SMS םיילטיגיד םיעצמאו  

םירחא . 
חתנל הרטמב ,םהב םילולכה םיישיאה ךינותנ לשו ךלש םייחה תורוק לש דוביעו ןוסחא ,ףוסיא .ו״ט   

ןיינעה יפל ,סואוט לש םידבוע ןוימו סויג יכילהב ףתתשהל ךל רשפאלו ךלש יעוצקמה ליפורפה תא . 
סואוט לש םידבועה סויג יכילהמ קלחכ ראודב וא/ו ןופלטב וא/ו ליימב תוארתה חולשמ .ז״ט  . 
דעומב העדוה לבקת םהילע ,םימיוסמ םינחבמ תכירע תועצמאב דיקפת עצבל ךיתולוכי תכרעה .ז״י   

םיאתמה . 
 
םיישיאה ךינותנ דוביע תויקוח .5  
 

ךל העידומו ,ישפוחה ךנוצרמ קולחתש הז וא ,ןלהל טרופמה ישיאה עדימה תא קר ףוסאת סואוט , 
רחסמו עדימ יססובמו םינווקמ םיתוריש ,עדימ תויטרפ לע הנגהל עגונב תמייקה היצלוגרל םאתהב  

תרטמל סואוטל ןתנייש רחא ישיא עדימ לכ וא ,המשרהה דעומב רסמייש ישיאה עדימהש ,ינורטקלא  
וז הרבח תולעבב עדימ רגאמל דגואי ,רתאב םיתורישהמ קלחל השיג . 

ךממ שקבל היושע סואוטש עדימה ןלהל : 
תינדי המיתח ,םש :ןוגכ ,הצובקב םירחא ןיבל וניב הנחבה רשפאמה ,םדאל עגונב עדימ .ההזמ עדימ •   

םואל ,הדיל ךיראתו םוקמ ,)תוהז תדועת ןוגכ ,רחא רפסמ וא סמַ יוהיז( ההזמ רפסמ ,תינורטקלאו , 
םה רשאכ קר ופסאיי הנומתו םואל ,אמגודל( שורד תמאב רומאכ ישיא עדימ רשאכ קר ,ליג ,הנומת  

םיפסכ תנבלה תעינמ םשל לשמל ,תויקוח תושירדב הדימע ךרוצל םישורד ). 
רפסמ ,ל"אוד תבותכ ,תבותכ ןוגכ ,וילעב םע רשק תרימש וא תריצי רשפאמש עדימ .רשק יטרפ •   

דיינ ןופלט רפסמ ,יווק ןופלט .  
המאתה וא רוציי ךרוצל יטנוולר רבדה רשאכ ינפוג בצמ וא ףוג תודימ .םייסיפ םינייפאמ יבגל עדימ •   

)ב"ויכו דחוימ בוציע םישרודה ןזואב םידחוימ םיבצמ ,תעבט תדימ ,אמגודל( םירצומה לש . 
יסיטרכ ירפסמש דבלבו ,קנב תונובשח וא םימולשתל עגונב עדימ .םיסכנ תודוא וא יפסכ עדימ •   

תושירדב דמועה ישילש דצ אוהש םימולשת קפס תועצמאב ודבועי סיטרכ בגב תורפסו יארשא  CPI. 
ךל תתל ,תונמזהה תא קפסל תנמ לע תעציבש תונמזהל עגונב עדימ םירמושו םיפסוא ונא .תונמזה •   

לבקתש תועצההו םיתורישה לש תישיא המאתה ךרוצל ןכו םיתוריש . 
תורפסה עברא טעמל ,םולשת יסיטרכל עגונב עדימ םיפסוא ונניא .םולשת יסיטרכל עגונב עדימ •   

םהש םולשת יתוריש יקפסל תורישי ךדי לע םיקפוסמ םולשת יסיטרכ יטרפ .סיטרכה לש תונורחאה  
םהלש תוידוסה תוינידמו שומישה יאנתל ףופכב ,םיישילש םידדצ .  

יטמוטוא ןפואב ףסאנש עדימ  
ןכתיי .ונלש רתאה םע רשקתמ אוה ובש ןפואהו ךלש רישכמה תודוא עדימ יטמוטוא ןפואב םיפסוא ונא  

ונלש רתאה תא רפשל הרטמב רומאכ עדימ םיפסוא ונא .הז עדימ ףוסיאל םיתוריש יקפסב שמתשנו . 
םיפסוא ונאש עדימל תואמגוד רפסמ ןלהל : 

םהב םידומעה ,שמתשמ התא םהב םיביכרה תודוא עדימ םיפסוא ונא .םיתורישב שומיש ינותנ •   
םידומעה ,ךלש השילגה תעש ,תשכרש םירצומה ,תיפצ ןהב תומוסרפהו ינורטקלאה ראודה ,תרקיב  



ףסונ המוד עדימו ,ךלש היינפהה ידומעו םימייקה .  
התא םהב ןפדפדה וא רישכמה גוס תודוא עדימ םיפסוא ונא .היצרוגיפנוק ינותנו רישכמה תוירושיק •   

לש הפשהו רוזאה תורדגה ,ךלש טנרטניאה יתוריש קפס ,ךלש רישכמה לש הלעפהה תנכות ,שמתשמ  
תבותכ םג ללוכ הז עדימ .ףסונ המוד עדימו רישכמה  IP ו-MAC. 

תויגולונכטה תוברל ,)"בקעמ תויגולונכט"( הז עדימ ףוסיא ךרוצל תויגולונכט רפסמב םישמתשמ ונא  
תואבה : 

ינותנ ןוגכ ,תורישב ךלש שומישל רשקב ושחרתהש םיעוריא דעתמש ץבוק אוה גול ץבוק :גול יצבק •   
תורישב שומיש .  

תויקוק •   (Cookies). ב ונלש תויקוקה תוינידמ ואר - https://www.tous.com/il-
iw/policies/cookies-policy 
תומוסרפ וא ל"אוד ,ואדיו ,רתאב עמטומה דוק אוה )טנרטניא תאושמ םג יורקה( לסקיפ .םילסקיפ •  , 

ילסקיפ ללוכ ,םילסקיפ לש םיגוס רפסמ םימייק .תישעש שומישה תודוא עדימ תרשל חלוש רשאו  
השיג תעב .)טפירקסהווא'ג דוק םיללוכה( טפירקסהווא'ג ילסקיפ וא )תונטק תויפרג תונומת( תונומת  

וא לותשל ישילש דצל וא ונל רשאל לוכי לסקיפה ,לסקיפ םיללוכה תמוסרפ וא ל"אוד ,ואדיו ,רתאל  
ונל םירשפאמש םיישילש םידדצמ םילסקיפ לולכל םייושע ונא .ךלש ןפדפדה יבג לע תויקוק אורקל  

תויצקנופ ךל קפסלו ול הצוחמו רתאב םוסרפ ךל חולשל ,ונילא םיחלשנש םיליימ חותפלו הלבק רשאל  
ךלש תיתרבחה הידמה ןובשח ךרד ונלש רתאל רבחתהל תלוכיה ומכ תופסונ .  

עדימ םע דחי )םיישילש םידדצ לש ולאכ ללוכ( בקעמ תויגולונכטב שומיש םישוע םיישילש םידדצו ונא  
תנמ לע ,םירחא םיתוריש םע רשקב עדימ םע הבלצה ךותו ןמז ךרואל רתאב ךלש שומישה תודוא ףסונ  

רחא ןכות וא/ו תויטנוולר תומוסרפ רתאב ךל גיצהלו ,שמתשמ התא םהב םינוש םירישכמ ןיב רשקל  
םיישילש םידדצ לש םימיוסמ םיתורישו .  

הז הרקמבו ,םיתוריש ןתמו ךלש תונמזהב לופיט ךרוצל ךלש ישיאה עדימה דוביעב שומיש השענו ןכתיי  
םימעפל ,וא/ו ;וז תוינידמב רומאכ ךתמכסהל םאתהב ;הזוח םויק איה עדימה דוביעל תיקוחה הקדצהה , 
תונובשח תלהנהו סמ תורטמל לשמל ומכ תויקוח תויוביוחמב הדימע ךרוצל וא ,תימיטיגל הרטמ ךרוצל , 

וא םיקנב ,יארשא תורבח םעטמ הריקחו תרוקיב םע הלועפ ףותישו םירזחהל הבוגת ,המרמ תעינמ  
תויתלשממ תויושר . 

 
ישיא עדימ לש הרבעהו ףותיש .6 . 
 

םיאבה םיישילשה םידדצל ךלש עדימה תא ריבעתו קולחת סואוט : 
סואוט תצובקב תורושק תורבחו תורחא תורבח .א  ; 
חוליש ,הלבוה תורבח ,םיציפמ ,םיתוריש ינתונ ,םיקפס ,סואוט לש ןכות יפתושו םיירחסמ םיפתוש .ב  , 

הרבחה התויהב ,)"אפלא" :ןלהל( מ"עב זירוססקא אפלא תרבח תוברל ,םיצעויו סכממ רורחש תורבח  
סואוט םשב ,לארשיב סואוט ירצומ תוריכמ תא תעצבמה ; 

וא םייטפשמ םיכילה ,תונקת ,לח ןיד תושירדל םאתהב ךיתודוא עדימל השיג לבקל םיאשרש םישנא .ג   
והשלכ ירוטלוגר וא יטפשמ ףוג לש וצ יפ לע וא תויתלשממ תושקב ; 

יתוהמ קלח וא ,אפלא וא ,סואוט תוינמ וא יסכנ לכ לש הריכמ וא שדחמ ןוגרא ,דוחיא ,גוזימל רשקב .ד   
םהמ . 

 
תוירחסמ תועדוה חולשמ .7  
 

תושדח לש הלבק וא המשרהל השקב ךל חולשל היושע סואוט ,הלש תוריכמה םודיק תוליעפ תרגסמב  
תשרופמה ךתמכסהל תופופכ דימת הנייהת ולא תושקב .סואוט תצובקל רושקה ירחסמ עדימ וא  

ןתחילשל . 
תישיא םימאתומ םיתורישו היתויוליעפ ,הירצומ תודוא עדימ ךל חלשת סואוט ,ךכל ךרושיא תתנ םא  

עדימ לבקתו ןכתיי ,ךכל םג שרופמב תמכסהש הרקמבו ,ךכמ הרתי .ךיתופדעהו ךמעטל םאתהב  
תובורקה הרבח תויוליעפו םיעוריא םג ומכ ,סואוט לש םיסרפ תואשונ תולרגה וא/ו תויורחתל רושקה  

ךירוגמ םוקמל . 
דעוימה שקמה וא ,רושיקה תועצמאב ,תע לכב תוירחסמ תועדוה תלבקל תמכסה תא לטבל לכות  
םיצורעב המכסהה תא לטבל השקבב הרישי היינפ תועצמאב וא ,תועדוההמ תחא לכב וז הרטמל  

םיאבה : 
תבותכב ,ל"אודב (1)  : dataprotection@tous.com 
לא ןעוממה ,ראודב (2)   Joyería Tous, S.A. תבותכב  Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 
Manresa, Spain 
תא לטבל השקב םע ,ךילא החלשנש תרחא תירחסמ העדוה לכל וא ל"אודל רישי הנעמ תועצמאב (3)   



רתאב רקבל ןתינ ,ףסונב .ךתמכסה : https://www.tous.com/il-iw/help/contact-us  
לחה ןידלו ךתשקבל םאתהב ונלש רווידה תמישרמ ךלש עדימה תא ריסנ ונא . 

לכמ רסות אלו ,דבלב וז המישרמ רסות ,סואוט לש יהשלכ רוויד תמישרמ ךמצע תא ריסת םא יכ ,רהבוי  
רחא םוקמב תפרטצה הילאש ,אפלא ידי לע תלהונמ וא תלעפומ ,היוצמה תרחא רוויד תמישר .  

  
םיליפורפ תריציו תויטמוטוא תוטלחה .8  

 
תוטלחה לש תירשפא הלבקל רשקב ךלש ישיאה עדימה דוביעל תשרופמה ךתמכסה תא לבקת סואוט  

םיליפורפ תריצי וא/ו תויטמוטוא . 
םיעצמאב שומיש ךות ךלש ישיאה עדימה תא דבעל היושע סואוט ,םימיוסמ םיתוריש תקנעה ךרוצל  

תישונא תוברועמ אלל ,יטמוטוא ןפואב תולבקתמ תומיוסמ תוטלחהש איה רבדה תועמשמ .םייטמוטוא . 
תא הבזע ךתנמזה רשאכ תועדוה לבקת ,ךלש "תוינקה תלגע"ב םירצומ תשכרש הרקמב ,אמגודל  

סואוט ינקתמ .  
ךתוגהנתה תא תוזחל הרטמב ,םיליפורפ תריצי ךרוצל ךלש ישיאה עדימה תא דבעל ףסונב הלוכי סואוט  

תגצהש תופדעהה לע ססבתהב ,תיבה דומעב וגצוי ךתוא ןיינעל םייושעש םירצומ ,ךכ תובקעב .רתאב  
סואוט" תוחוקלה ןדעומל ךתוכייתשה םג ומכ ,תויקוק תועצמאב גשוהש עדימ וא ךלש השילגה ךלהמב  

ילש " – “MY TOUS”. 
רושיקב הלחה תויקוקה תוינידמ תא ןוחבל ןתינ : https://www.tous.com/il-iw/policies/cookies-

policy/. ישיאה עדימה דוביעל הרושקה התליאש וא הלאש לכב סואוט םע רשק רוציל ןתינ ,ףסונב  
תבותכב ךלש  : dataprotection@tous.com. 

 
ותרימשו ישיא עדימ דוביע ךשמ .9  
 

יתוכיא תוריש ךל עיצהל ידכ ץוחנו ישומיש רבדה דוע לכ ךלש ישיאה עדימה דוביעל תבייוחמ סואוט . 
ךלש ישיאה עדימה תרימשו דוביע ךשמ תא רשפאה לככ ןיטקהל ריבס ץמאמ לכ השעת סואוט ,ךכיפל .  

םתוא רומשלו ןסחאל תוכזה סואוטל דומעת ,םיישיאה ךינותנ תא קוחמל שקבת םא םגו ,הרקמ לכב , 
רשפאל ןכו ,תולחה תויקוחה תובוחב הדימע ךרוצל שורדה ןמזה קרפל ,תומיאתמ תומיסחל ףופכב  

םייאנובשח תובוחב דומעל תנמ לעו םייטנוולרש םינוש םיניינעב תוכמסומה תויושרל םהילא השיג  
םירזחהו תוניידתה ינפמ הנגהכ הקפסאו תוריכמ חיכוהלו . 

 
ךינותנל עגונב תועיבתו תויוכז שומימ .10  
 

העיצמ סואוט .תויוכז תרדס ךל קינעמ םייקה קוחה ,סואוט ידי לע ךלש ישיאה עדימה דוביעמ האצותכ  
ןשומימב ךל עייסל תנמ לע ,תוכז לכ תודוא רצק רבסה : 

תרטמ יהמ ןכו ,סואוט ידי לע דבועמ ישיא עדימ הזיא ןוחבלו תעדל תוכזה ךל תינקומ :השיג תוכז .1   
רומאכ דוביעה .  

לכב םתקיחמ וא םנוקית תא שקבל לכות ךכיפלו ,ךל דימת םיכייש ךינותנ :הקיחמ וא ןוקיתל תוכז .2   
םינכדועמ אל וא םירורב אל ,םירסח ,םיקייודמ יתלב ,םייוגש םה סואוט ימושירב םיעיפומה ולא םא ,תע . 

םע .סואוט לש עדימה רגאממ קחמיי ךלש ישיאה עדימהש שקבל תע לכב לכות :חכשיהל תוכז .3   
םימייקה םיקוחה תושירדב הדימע ,תומיוסמ תוביסנ תחתש ןובשחב תחקל ךילע ,ליעל ןייוצש יפכ ,תאז  

וז תוכז לש לעופב שומימה תא עונמל הלולע . 
ונא ןמשל תורטמהמ תחא לכל רשקב ךלש ישיאה עדימה דוביעל דגנתהל ךתוכז :דגנתהל תוכז .4   

הרקמו הרקמ לכב הלחה תויטרפה תוינידמל םאתהב ,ךלש ישיאה עדימה תא םידבעמ . 
םיאבה םירקמב דוביעה תלבגה תא שקבל לכות .דוביע תלבגהל תוכז .5  : 
קיודמ וא ןוכנ וניא ךיתודוא תרמוש סואוטש ישיאה עדימהש בושחת רשאכ .א  ; 
תלבגה תא ףידעת ,ןידכ ךלש ישיאה עדימה תא תדבעמ הניא סואוט ךתעדלש תורמל ,רשאכ .ב   

ותקיחמ ינפ לע ולש דוביעה ; 
הצרת ךא ,ףסאנ המשל הרטמל םאתהב דוע שרדנ וניא תרמוש סואוטש ישיאה עדימה רשאכ .ג   

תויטפשמ תועיבת תשגה תרטמל ותוא רומשת סואוטש ; 
סואוטמ הבוגתל ןיתממ התא ,והשלכ דוביעל דגנתהל תוכזה תא תשמימש רחאל ,רשאכ .ד  . 
יאכז היהת ,תינכט הניחבמ ירשפאו ריבס רבדהש תמיא לכ :ךלש ישיאה עדימה תודיינל תוכז .6   

רגאמ לעב וניהש רחא םרוגל רבעוי רישי ןפואב תקפיסש ישיאה עדימהש שקבל  (Data controller). 
היהי אל הז רבד םא ךא ,רגאמ לעב ותואל תורישי ךינותנ תא קפסת סואוט , ,ירשפא היהי הזש לככ  

יטרדנטס טמרופב עדימה תא ךילא וריבעי סואוט ירשפא . 
לכב התוא לטבל לכות ,תשרופמה ךתמכסה לע ססבתהב ,ךלש ישיאה עדימה תא תדבעמ סואוט רשאכ  



ךכל קפסל תלוכי רדעהל ,השמומש תוכזה יפ לע ,רבעמ ,ךרובע תופסונ תואצות ךכל ויהיש אלל תע  
םימיוסמ םיתוריש .  

ףוריצב ,םיאבה םיעצמאהמ דחא לכ תועצמאב סואוטל היינפ תועצמאב תושעהל לוכי תויוכזה שומימ  
)הגיהנ ןוישיר ,ןוכרד ,תוהז תדועת( ךלש יוהיזה ךמסמ לש קתוע : 

תבותכב ,ל"אודב (1)  : dataprotection@tous.com 
תבותכב ,ראודב (2)   Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa, Spain 

ל"אודה תבותכב ונלש עדימה תנגה יארחאל תונפל ןתינ ,ךתעדל שורד רבדה םא ,ףסונב : 
dpo@tous.com.  

עדימה דוביעל הרושקה העצה עיצהל וא הלאש לואשל הצרת ךא ,תמייוסמ תוכז שממל ךנוצרב ןיא םא  
תויוכז שומימ ךרוצל ונתינש רשקה יטרפ תועצמאב ונילא תונפל ןתינ ,ךלש ישיאה . 

הדביע אל סואוט ךתעדל םא ,תכמסומה עדימה תנגה תושרל העיבת שיגהל הרקמ לכב ןתינ ,ךתעידיל  
איה תכמסומה תושרה ,דרפסב .ךיתויוכז וא ךיתושקבל היוגש הרוצב הביגה וא יקוח ןפואב ךינותנ תא  

תידרפסה עדימה תנגה תושר  (Agencia Española de Protección de Datos). יהוז לארשיב  
"ל אודב היינפ  תועצמאב  םיטפשמה ( דרשמב  תויטרפה  תנגהל  תושרה   ppa@justice.gov. 
 
ישיא עדימ דוביעב החטבאו תוידוס .11  
 

םירומג תויטרקסידבו תוידוסב םתוא דבעל תבייוחמ איהש ךכ ,דואמ סואוטל םיבושח םיישיאה ךינותנ , 
םימיאתמו םיריבסכ תאצומ איהש תוחיטבה יעצמא לכ תא םשיילו .  

ןדבוא עונמל תנמ לע התושרל םידמועה םיינכט םיעצמא המיקהש החיטבמו הריהצמ סואוט ,הז ןבומב , 
םישמתשמ ידי לע רסמנש ישיאה עדימה לש הבינגו תישרומ יתלב השיג ,יוניש ,יואר יתלב שומיש . 
דימת םינכדועמ םהש אדוול תנמ לע הלש תוחיטבה יעצמא תא עובק ןפואב תנחוב סואוט ,ףסונב . 

 
תויתרבח תותשר .12  
 

ורצונ סואוט לש םיליפורפ רפסמו ,םיבר טנרטניא ישמתשמ לש םוי םויה ייחמ קלח ןה תויתרבח תותשר  
וז הרטמל םהב .  

תונושה תויתרבחה תותשרב סואוט לש תוצובקל וא םידומעל ףרטצהל םילוכי םישמתשמה לכ . 
קוויש תויוליעפ תועצמאב לשמל( רישי ןפואב עדימ ךממ ונשקיב םא אלאש ןובשחב תחקל שי ,תאז םע , 

שומישהו תיטנוולרה תיתרבחה תשרל םיכייש ךינותנ ,)ףקות לעב רחא ןפוא לכ וא םיעצבמ ,תויורחת  
יאנת תא בל תמושתב אורקל ץלמומ ,ךכיפל .תיתרבח תשר התוא לש תויוינידמל ףופכ היהי םהב  
ישיאה עדימה דוביעל עגונב היתופדעה תא תרדגהש אדוולו ןהלש תויטרפה תוינידמ תאו שומישה .  

 
תוימואלניב תורבעה .13  
 

יפוריאה ילכלכה רוזאה וא ,יפוריאה דוחיאה תולובגב םיישיאה ךינותנ תא רומשל הסנמ סואוט ,ללככ , 
תא ריבעהל םימעפל ךרטצת סואוט ,תאז םע .לארשי תולובגל ץוחמ םיישיאה ךינותנ תא ריבעת ךכיפלו  

תא קפסל ידכ ,תורחא תונידמב םימקוממה םיתוריש יקפסל וא הצובקב תורחא תורבחל ישיאה עדימה  
רתויב םיהובגה תוכיאה ינקתב תוריש ךל עיצהל וא שקובמה תורישה . 

דוביע לע ןגהלו חיטבהל תנמ לע םישרדנה תורקבהו םיעצמאה לכ םושיי תא אדוות סואוט ,ולא םיבצמב  
יפ לע שרדנכו וז תוינידמ יאנתל םאתהב הנעצובת ישיא עדימ לש רומאכ תורבעהו ךלש ישיאה עדימה  

ןוגכ ,לחה ןידה : 
ידי לע תובשחנ ,יפוריאה ילכלכה רוזאה וא יפוריאה דוחיאהמ קלח ןניאש תורמלש תונידמל הרבעה .א   

הלחה וזל המוד תוחיטב תמר תוחיטבמש עדימ תנגה תונקת שי ןהב תונידמכ יפוריאה דוחיאה תצעומ  
וללה תונידמה תחא איה לארשי .הפוריאב . 

תוישילש תונידמב תורבחש אדוול ידכ :יפוריאה דוחיאה תצעומ טרדנטסב םייזוח םיפיעס לש םמויק .ב   
םותחת סואוט .הנגה לש המוד המר תומייקמ יפוריאה ילכלכה רוזאה וא יפוריאה דוחיאהמ קלח תניאש  

םיישיאה ךינותנ לע הנגהה תא החיטבמש ךרע תווש הפולח ןיא דוע לכ ולא םימכסה לע . 
תויושר ידי לע םירשואמו םינחבנש ,תורבחה ידי לע ורשואש םיבייחמ םיידיגאת םיללכ תרדגה .ג   

תמר תמייקמ ,הנידמ לכב ,ךלש ישיאה עדימה תא םיקפסמ ונא הלש הרבחהש אדוול הרטמב ,חוקיפ  
התואנ הנגה .  

עדימ תנגה תדועת תלעב תויהל היושע עדימה תא סואוט תקפסמ הלש הרבחה ,םימיוסמ םירקמב .ד  , 
תומייקה תונקתל םאתהב ,ךינותנב ןוכנה שומישה תא החיטבמה .  
הטמ תוטרופמה תובותכב ,ולא תוחוטב תודוא עדימ שקבל ןתינ . 

 



סואוט םע רשק תריצי .14  
 

תועצמאב ונילא תונפל ןתינ ,םיישיאה ךינותנ דוביעל עגונב ןיינעו הלאש לכב :  
תבותכב ,ל"אוד (1)  : dataprotection@tous.com דבלב . 
תשרב רשק תריצי יספט תועצמאב (2)  . 
תבותכב ,ראודב (3)   Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa, Spain 
תבותכב ,עדימ תנגה יארחא (4)  : dpo@tous.com.  


