POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE
1. Introdugio

O direito a privacidade e, concretamente, o direito a protecao de dados pessoais € um dos
principios bésicos da Joyeria TOUS, S.A., que integra o Grupo TOUS (doravante,
“TOUS”) com sede em Carretera de Vic - El Guix Km 3 - 08243 Manresa, Barcelona, e
que esta consagrado no seu Cédigo de Etica, disponivel na pagina Web corporativa.

O objetivo da presente Politica Geral de Privacidade (doravante, a “Politica”) consiste em
explicar-lhe de que forma a TOUS trata os dados pessoais dos utilizadores que possam
ser recolhidos através dos diferentes formularios TOUS.

2. Ambito de aplicagio da Politica

A presente Politica € aplicavel apenas a esta pagina Web, ndo o sendo a paginas Web de
terceiros. A partir desta pagina Web, a TOUS poderéa facultar links para outras paginas
que considere de interesse para os seus visitantes. A vontade da TOUS € garantir que tais
paginas mantém os padrdes mais elevados em matéria de privacidade.

No entanto, devido a propria natureza da Internet, a TOUS ndo pode garantir os niveis de
privacidade de tais paginas Web, nem responsabilizar-se pelos contetdos das paginas que
ndo sejam propriamente da TOUS.

3. Compromisso com a privacidade

A TOUS esta totalmente comprometida com o cumprimento da legislacdo aplicavel e, em
especial, com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia (“RGPD”
ou “GDPR”) e a legislacdo relacionada com a protecdo de dados pessoais em vigor em
cada momento, sendo este um objetivo prioritario para o Grupo.

Por este motivo, a TOUS determinou implementar os seguintes principios, sendo a
privacidade a base sobre a qual se articulam todos os tratamentos realizados:

e A transparéncia no tratamento de dados € uma das prioridades da TOUS e, como
tal, sempre que necessitar de recolher dados pessoais, divulgara devidamente essa
pratica através da politica de privacidade correspondente, incluindo, entre outros
aspetos, as finalidades de tal tratamento.

e O tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios para lhe prestar o
Servigo que possa Vvir a solicitar.

e A acessibilidade e proatividade, sempre que possivel, para colocar a sua
disposi¢cdo meios simples que lhe permitam controlar os seus dados pessoais.



A ndo cessao a terceiros dos seus dados pessoais, com excecdo dos fornecedores
que prestem um servico a TOUS ou dos que lhe tenham sido previamente
divulgados pela TOUS e para os quais tenha recebido o seu consentimento nesse
sentido.

A confidencialidade dos dados pessoais que sejam recolhidos e tratados pela
TOUS, garantindo a ado¢do de medidas de seguranca adequadas para a protecao
dos mesmos.

4. Finalidade do tratamento de dados

A TOUS recolhe os seus dados pessoais, entre outras finalidades possiveis, para gerir a

relacdo comercial, os seus pedidos e lhe oferecer servicos e produtos que possam ser do

seu interesse. Especificamente, a TOUS trata os seus dados pessoais para as seguintes

finalidades:

a)

k)

)

Dar resposta as consultas, perguntas ou pedidos que efetuar através dos canais de
atendimento ou comunicac¢do identificados e entrar em contacto consigo para lhe
oferecer uma solucgdo.

Gerir o seu registo na base de dados da TOUS.

Permitir que faca compras através da pidgina Web da TOUS ou em lojas fisicas
autorizadas.

Enviar comunicagdes transacionais relacionadas com a sua compra.

Gerir a participacdo do utilizador nos programas de fidelizacdo da TOUS.
Processar o pedido de possiveis reservas de produto.

Gerir a faturacdo e para efeitos de contabilidade.

Cumprir as obrigacOes legais aplicaveis, tanto fiscais como em termos de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.
Processar a garantia dos produtos adquiridos na TOUS.

Gerir os seus dados para lhe enviar informacdes comerciais relativa a produtos e
servigos prestados pela TOUS, divulgacdo de eventos, novos produtos e ofertas
promocionais.

Obter informagdes sobre os seus gostos e preferéncias com base no historico das
suas compras € na sua lista de desejos (wishlis?).

Enviar informacdes sobre o Grupo TOUS que possam ser consideradas de
especial interesse para os nossos stakeholders.

m) Cookies: A TOUS utiliza cookies para permitir a visualiza¢do adequada do

conteddo da pigina Web, criacido do cesto de compras, personalizaciao da
interface, medicao dos parametros associados ao seu equipamento, entre outros,
conforme resulta da Politica de Cookies.

5. Origem dos dados



A TOUS apenas tratard dados pessoais que nos tenham sido divulgados de foroma
voluntaria ou que nos tenha fornecido através de terceiros que gerem os gateways de
pagamento ou intervém nos processos de compra (por exemplo, marketplaces).

6. Legitimidade do tratamento dos seus dados pessoais

De acordo com a legislagdo em vigor em matéria de protecao de dados, bem como em
matéria de servicos da sociedade da informacido e de comércio eletrénico, a TOUS
comunicar-lhe-4 que tais dados pessoais fornecidos no momento do seu registo, ou
quaisquer outros fornecidos a TOUS para aceder a alguns dos servigos da pagina Web,
serdo tratados por esta empresa.

Os dados que podemos solicitar aos interessados sdo os seguintes:

o Dados de identificacdo. Informagdes que dizem respeito a uma pessoa singular e
que permitem diferencid-la de outras numa coletividade, tais como: nome e
apelidos, assinatura manuscrita e eletronica, nimero de identificacdo fiscal, local
e data de nascimento, nacionalidade, fotografia, idade.

e Dados de contacto. Informag¢des que permitem manter ou entrar em contacto com
o respetivo titular, tais como: morada, endereco de e-mail, nimero de telefone
fixo, nimero de telemoével.

o Dados sobre caracteristicas fisicas. Informacdes relativas a uma pessoa singular
no que diz respeito a sua fisionomia, anatomia, tragos ou particularidades
especificas, tais como: medidas necessdrias para o fabrico de produtos
personalizados.

o Dados patrimoniais ou financeiros. Se necessario, informacdes relativas a uma
pessoa singular no que diz respeito aos seus bens, direitos, encargos ou obrigacoes
suscetiveis de avaliacdo econdmica.

O tratamento dos seus dados pessoais pode ser necessario em algumas situacdes para
cumprir determinadas obrigacdes legais ou que digam respeito a qualquer relacdo
contratual que a TOUS possa ter consigo. Nos restantes casos, sempre que for oportuno,
a TOUS solicitard o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais ou
serdo considerados como sendo do interesse legitimo da empresa.

Neste sentido, apresentamos a seguir os fundamentos juridicos aplicaveis a cada uma das
finalidades indicadas no ponto 4 da presente Politica.

FINALIDADE FUNDAMENTO JURIDICO
a) Dar resposta as suas consultas, Consentimento dado pelos utilizadores através do preenchimento do
perguntas ou pedidos (...). formulério e/ou do assinalamento da respetiva caixa.

b)

Gerir o seu registo na base de dados da | Consentimento dado pelos utilizadores através do preenchimento do
TOUS. formulério e/ou do assinalamento da respetiva caixa.




¢) Permitir que faca compras (...). Execucéo da relacdo contratual.
d) Enviar comunicagdes transacionais ~ ~
. Execucéo da relacdo contratual.
relacionadas com a sua compra.
e) Gerir (...) os programas de fideliza¢ao - ~
Execucdo da relagdo contratual.
da TOUS. ¢ ¢
f) Processar o pedido de reservas. Execucéo da relacdo contratual.
g) Gerir a faturag@o e para efeitos de C . L
. umprimento de uma obrigacio legal.
contabilidade. P gac &
h) Cumprimento das obrigacdes legais . L
) . p . gac £ Cumprimento de uma obrigagdo legal.
aplicdveis (...)
i)  Processar a garantia dos produtos Cumprimento de uma obrieacio lesal
adquiridos na TOUS. P gac gl
j)  Gerir os seus dados para lhe enviar Consentimento dado pelos utilizadores através do preenchimento do
informagdes comerciais. formulario e/ou do assinalamento da respetiva caixa.
k) Obter informagdes sobre os seus gostos

e preferéncias a partir de fontes

. ofertas comerciais e atividades de marketing.
internas (...).

)

Enviar informacdes sobre o Grupo

TOUS que possam ser consideradas de | Interesse legitimo do Grupo TOUS, que consiste em oferecer um

especial interesse para 0s nossos melhor servigo e contetido aos seus utilizadores.
stakeholders.

7. Envio de comunica¢cGes comerciais

No ambito da sua atividade promocional, a TOUS pode facultar-lhe recursos para o
registo ou subscricdo de noticias ou informag¢des comerciais relacionadas com o Grupo
TOUS. O envio de tais recursos estard sempre sujeito ao seu consentimento prévio e
expresso.

Os canais de contacto disponiveis para o envio de comunicagdes comerciais sao 0s
seguintes: e-mail, telefone, SMS, notifica¢des push (App) e WhatsApp, bem como outros
meios de comunicacdo semelhantes.

Caso o autorize, a TOUS enviar-lhe-4 informacdes acerca dos respetivos produtos,
atividades e servicos personalizados, de acordo com os seus gostos e preferéncias. Do
mesmo modo, podera receber informagdes relacionadas com os concursos e/ou sorteios
da TOUS, bem como de eventos e atos corporativos.

Podera revogar o seu consentimento para receber comunicagdes comerciais a qualquer
momento, através do link ou botdo destinado a esse efeito em cada uma das comunicacoes
ou exprimindo diretamente a vontade de revogar o seu consentimento através de qualquer
dos seguintes canais:

(i) Mensagem de correio eletronico enviada para o seguinte enderego:
dataprotection(@tous.com

Interesse legitimo do Grupo TOUS, que consiste na personalizacio de



mailto:dataprotection@tous.com

(i1) Correio postal enviado para Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3,
08243 Manresa (Espanha).

8. Decisoes automatizadas e elaboracio de perfis

A TOUS recolhera o seu consentimento expresso para o tratamento dos seus dados
pessoais para efeitos da eventual ado¢@o de decisdes automatizadas e/ou a elaboracao de
perfis.

Para a prestacdo de alguns servicos, a TOUS pode tratar os seus dados pessoais através
de meios automatizados. Isto significa que determinadas decisdes sdo tomadas de forma
automdtica, sem interven¢ao humana. Por exemplo, se tiver produtos selecionados no
“Cesto de compras” ou “wishlisf’ ou se a sua encomenda ja saiu das instalacdes da TOUS,
receberd comunicagdes especificas com as informagdes pertinentes.

Outro tratamento que a TOUS pode fazer dos seus dados consiste na elaboragdo de perfis,
a fim de prever o seu comportamento. Em resultado disso, receberd comunicagoes
comerciais personalizadas e/ou serdo apresentados na péagina principal produtos que
possam ser do seu interesse, com base nas preferéncias que demonstrou em compras
anteriores, durante a navegacdo ou nas informacdes obtidas através dos cookies, bem
como no caso de fazer parte do Programa de fidelizacio MY TOUS.

Pode consultar a Politica de Cookies aplicavel no seguinte link Aztps.//www.tous.con/es-
es/politica-cookies. Também pode contactar a TOUS acerca de quaisquer ddvidas ou

consultas relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais através do seguinte
endereco: dataprotection(@tous.com.

9. Duracao do tratamento e periodo de conservacao dos dados

A TOUS compromete-se a tratar os seus dados pessoais enquanto forem realmente tteis
e necessarios para lhe oferecer um servico de qualidade mediante o tratamento desses
dados. Assim, a TOUS envidar4 todos os esforcos oportunos e razodveis para minimizar
o periodo de tratamento e conservacdo dos seus dados pessoais. Sem prejuizo de outros
prazos de conservagdo especificos, regra geral, os seus dados serdo conservados pelo
seguinte periodo de tempo:
e Aquisicdo de produtos e servicos: durante a vigéncia da relacdo comercial e
durante 10 anos apds a sua cessacao/inatividade.
e Participacdo em ofertas promocionais e passatempos: durante a oferta ou
passatempo.
e Criagao ou gestao da sua conta cliente: Até que nos peca para apagar os seus dados
ou depois de um periodo de inatividade de 10 anos a contar do seu dltimo registo
ou ultima aquisic¢ao;


https://www.tous.com/es-es/politica-cookies
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o Comunicagdes comerciais e definicao de perfis: até que cancele a subscri¢do, nos
peca para apagar os seus dados ou retire o seu consentimento;

e Processos de selecdo: o registo referente aos processos de recrutamento seri
conservado durante o prazo maximo de 5 anos ap6s o encerramento do respetivo
processo de recrutamento, sendo que durante 1 ano serd conservada informagao
pessoal e durante os restantes 4 anos serdo apenas conservados dados agregados
e anonimizados, salvo se tiver prestado o seu consentimento para utilizagdao
subsequente dos seus Dados Pessoais, situacdo em que os conservaremos pelo
prazo de 2 anos ou até retirar o consentimento, consoante 0 que OCOrrer primeiro.
Em qualquer uma das situacdes, caso esteja pendente processo judicial, os Dados
Pessoais serdo conservados enquanto o processo estiver pendente e até 6 meses
apos o transito em julgado de decisdo proferida, conforme o que ocorrer primeiro.

e Cookies: pelo periodo de tempo necessario para cumprimento da finalidade
inerente do cookie em questdo ou até que retire o seu consentimento, conforme
resulta da Politica de Cookies;

e Até que a finalidade especifica que legitimou a recolha dos seus dados deixe de
se verificar;

o Imagens captadas por sistemas de videovigilancia: 30 dias.

Em qualquer caso, € mesmo que solicite a eliminacdo dos seus dados pessoais, a TOUS
terd direito a conserva-los e a manté-los, sujeito ao devido bloqueio, durante o prazo
necessirio para cumprir as obrigacdes legais aplicdveis, bem como para a sua
disponibilizacdo as autoridades competentes nas distintas matérias aplicaveis. Podemos
igualmente reter os seus dados para administrar e/ou defender os nossos direitos, por
exemplo através do recurso a via judicial, sendo que, neste dltimo caso, os seus dados
serdo conservados enquanto o processo estiver pendente e até 6 meses apds o transito em
julgado da decisdo proferida.

Uma vez decorrido o prazo legal aplicavel, os seus dados pessoais serdo apagados e/ou
eliminados de forma absolutamente segura.

10. Exercicio de direitos e reclamacdes junto da CNPD

Em resultado do tratamento dos seus dados pessoais por parte da TOUS, a legislacdo em
vigor concede-lhe uma série de direitos. A TOUS oferece-lhe uma breve explicacdo de
cada direito, para facilitar o exercicio dos mesmos:

1. Direito de informagao e acesso: Terd o direito de saber quais dados pessoais sdo
tratados pela TOUS, bem como as finalidades desse tratamento; podera ainda
solicitar uma cépia dos seus dados pessoais objeto de tratamento.



2. Direito de retificacdo: Podera solicitar a retificacdo dos dados a qualquer
momento, se os que constam dos registos da TOUS estiverem incorretos,
desatualizados ou incompletos.

3. Direito de eliminagfo: Poder4 solicitar, a qualquer momento, que os seus dados
pessoais sejam eliminados dos ficheiros da TOUS. No entanto, e tal como ja
referido, deve ter em conta que , em determinadas circunstancias, o cumprimento
da legislagcdo em vigor poderd impedir o exercicio efetivo deste direito.

4. Direito de oposigio: Poderd opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para
quaisquer das finalidades com que trataremos os seus dados, em conformidade
com as politicas de privacidade aplicaveis em cada caso.

5. Direito a limitacido do tratamento: Poder4 solicitar a limitacdo do tratamento nos
seguintes casos:

a. Quando considerar que os dados que a TOUS conserva a seu respeito nao
sdo exatos ou corretos;

b. Quando, apesar de considerar que a TOUS ndo esti a tratar os seus dados
de forma legitima, preferir que sejam tratados de forma limitada em vez
de serem eliminados;

¢. Quando os dados que a TOUS conserva nao forem necessarios para a
finalidade para que foram recolhidos, mas necessitar que sejam
conservados para apresentar reclamacoes legais;

d. Quando, depois de exercer o direito de oposi¢do a algum tratamento,
aguardar uma resposta a esse respeito por parte da TOUS.

6. Direito a portabilidade dos seus dados: Terd direito a, sempre que for
tecnicamente possivel e razoavel, solicitar que os dados pessoais que tiver
fornecido diretamente sejam comunicados a outro responsavel pelo tratamento.
Se tal for possivel, a TOUS facultard diretamente os seus dados ao outro
responsavel pelo tratamento; se tal ndo for possivel, facultd-los-4 a si num formato
padrao.

Sempre que a TOUS tratar os seus dados pessoais com base no seu consentimento
expresso, poderd revoga-lo a qualquer momento, sem consequéncias para si além de,
dependendo do direito exercido, ndo poder prestar-lhe determinados servicos. A
revogacdo do consentimento ndo afeta a legitimidade do tratamento baseado no seu
consentimento em momento anterior a respetiva revogacao.



Podera exercer os seus direitos dirigindo-se a TOUS através de qualquer um dos seguintes
meios, se necessario, com uma copia do seu CC/BI ou documento de identificacdo
equivalente:

(i) Mediante mensagem de correio eletrOnico enviada para o seguinte endereco:
dataprotection(@tous.com

(i1) Correio postal enviado para Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Espanha).

Caso o considere necessario, poderé ainda contactar o Encarregado de Prote¢dao de Dados
(DPO) da TOUS, através do seguinte endereco de correio eletrénico: dpo@tous.com.

Se nao pretender exercer um direito em concreto, mas tiver a necessidade de realizar uma
consulta ou dar uma sugestdao relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais,
também poderd dirigir-se aos enderecos facultados para o exercicio de direitos em matéria
de protecao de dados pessoais.

Se decidir exercer os seus direitos, 0 nosso pessoal podera informa-lo, mediante pedido,
sobre: (i) as informacdes que devera fornecer para efeitos de validacdo da sua identidade
ou da personalidade do seu representante e as informagdes ou documentag¢do que devem
acompanhar o pedido; (ii) o tempo que a TOUS levara a responder ao seu pedido; (iii) a
forma em que deverd apresentar o seu pedido, incluindo o formato, caso este esteja
disponivel; e (iv) a modalidade ou os meios de reproduciao que a TOUS utilizara para lhe
disponibilizar as informacdes solicitadas (que serdo geralmente cdpias simples ou
documentos eletrénicos).

Tenha em conta que, em qualquer caso, poderd apresentar uma reclamacio junto da
Autoridade Competente em matéria de prote¢ao de dados, se considerar que a TOUS néo
tratou os seus dados de forma licita ou que nao respondeu corretamente aos seus pedidos
ou direitos. Em Espanha, esta Autoridade Competente é a Agéncia Espanhola de Protecdo
de Dados (AEPD); em Portugal, esta entidade é a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados.

Caso os pedidos para o exercicio de direitos sejam manifestamente infundados ou
excessivos, por exemplo, caso solicite informacdo de forma injustificada e repetida ou
abuse do direito a receber informagdes ou nos faculte informagao falsa ou suscetivel de
induzir em erro, a TOUS reserva-se o direito de nao dar seguimento ao seu pedido ou de
cobrar uma taxa razoavel, tendo em consideragfo o custo administrativo da satisfacdo do
pedido que efetuar.
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11. Confidencialidade e seguranga no tratamento de dados

Os seus dados pessoais sdo muito importantes para a TOUS, que se compromete a trata-
los com a maxima confidencialidade e discri¢do, bem como a implementar todas as
medidas de seguranga que considere oportunas e razodveis.

Neste sentido, a TOUS declara e garante que implementou todos os meios técnicos ao
seu alcance para evitar a perda, utilizacdo indevida, alteracdo, acesso ndo autorizado e
roubo dos dados facultados pelos utilizadores. Do mesmo modo, a TOUS revé
constantemente as suas medidas de seguranga para garantir que se encontram sempre
atualizadas.

12. Redes sociais

As Redes Sociais fazem parte do dia a dia de muitos utilizadores da Internet e, por isso,
a TOUS criou diferentes perfis nessas redes.

Todos os utilizadores podem aderir as paginas ou grupos da TOUS nas diferentes redes
sociais. Contudo, deve ter em conta que, salvo nos casos em que lhe solicitarmos os seus
dados diretamente (por exemplo, através de a¢des de marketing, concursos, promogdes
ou qualquer outra forma vélida), os seus dados pertencerdao a Rede Social correspondente.
Assim, é recomendavel que leia atentamente as condi¢des de utilizacdo e politicas de
privacidade de tais redes e que configure as suas preferéncias quanto ao tratamento dos
dados.

13. Transferéncias Internacionais

Regra geral, a TOUS mantém os seus dados pessoais dentro da Unido Europeia (UE) ou
do Espaco Econémico Europeu (EEE). No entanto, por vezes, a TOUS pode necessitar
de facultar os seus dados a outras empresas do Grupo ou a prestadores de servigos
sediados noutros paises, a fim de lhe prestar o servigo solicitado ou de lhe proporcionar
o0 servi¢co com os mais elevados padrdes de qualidade.

Quando os dados precisam de ser transferidos para terceiros no contexto de uma relacao
comercial ou transa¢do empresarial (nomeadamente fusdes, aquisi¢des, etc.), as empresas
que podem receber as suas informacdes sdo os fornecedores, filiais ou franchisados, ou,
se for caso disso, potenciais compradores e consultores (juridicos, contabilisticos ou
financeiros, entre outros) envolvidos. A TOUS apenas comunicara os seus dados pessoais
a esses terceiros na medida em que tal comunicag@o seja necessaria para a prestacao dos
servicos ou para avaliar ou completar a relacio ou transagao.



Nestas situagdes, a TOUS garante a aplicacdo de todas as medidas e controlos necessarios
para garantir e proteger o tratamento dos seus dados pessoais, como por exemplo:

a. Comunicagdo com paises que, apesar de nao integrarem a UE ou o EEE, tenham
sido considerados pela Comissdo Europeia como sendo paises que dispdem de
legislacdo de prote¢do de dados que garante um nivel de seguranca semelhante
ao da Europa.

b. Existéncia de clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissido Europeia: para
garantir que as empresas de paises terceiros, que nao integram a UE ou o EEE,
cumpram um nivel de protecio similar. A TOUS celebrara estes contratos sempre
que ndo houver uma alternativa equivalente que garanta a protecdo dos seus dados
pessoais.

c. Definicdo de regras vinculativas das empresas (BCR), aprovadas pelas empresas,
e que sdo revistas e aprovadas por Autoridades de Controlo, com o objetivo de
garantir que a empresa a que facultarmos os seus dados cumpre, seja em que pais
for, o nivel de prote¢do adequado.

d. Em determinados casos, a empresa a que a TOUS facultar os dados podera contar
com Certificagdes de protecdo de dados que garantam a devida utilizagdo dos

seus dados em conformidade com a legislacdo em vigor.

Poderd solicitar informacdes acerca destas garantias, dirigindo-se aos enderecos
indicados abaixo.

14. Contacte a TOUS

Se quiser fazer alguma consulta ou tiver alguma divida acerca do tratamento dos seus
dados pessoais, entre em contacto connosco através de:

(i) Mensagem de correio eletronico enviada para o endereco
dataprotection(@tous.com

(i1) Formularios de contacto online

(i) Correio postal enviado para Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Espanha)

(iv) Dados de contacto do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO):
dpo(@tous.com
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