TOUS POLITIKA OCHRANY SOUKROMI
1. UVOD

Pravo na soukromi, a zejména pravo na ochranu osobnich udajud, je jednim ze
zakladnich princip spole¢nosti Joyeria TOUS, SA, ktera je soucasti skupiny TOUS
(dale jen ,TOUS®), se sidlem na adrese Carretera de Vic — El Guix Km 3 - 08243
Manresa, Barcelona. Tento princip je zahrnut v Etickém kodexu spole€nosti, ktery je k
dispozici na jejich webovych strankach.

Ugelem t&chto V8eobecnych zasad ochrany osobnich Gdajd (dale jen ,Zasady) je
vysvétlit zplsob, jakym bude TOUS zpracovavat osobni Udaje, které mohou byt
shromazdovany prostfednictvim rliznych formulari na webovych strankach TOUS.
Va$e osobni udaje budou zpracovavany pfisné davérnym zpusobem a pouze pro
Ucely, pro které jste poskytli svij souhlas, jak je vysvétleno nize, a podrobnéji v kazdé
z konkrétnich Zasad ochrany osobnich udaji pro kazdy formular.

2. ROZSAH PLATNOSTI ZASAD

Tyto Zasady se vztahuji pouze na tento web, nikoli na weby vlastnéné tietimi stranami.
Spole¢nost TOUS muze poskytovat odkazy z této webové stranky na jiné webové
stranky, které povazuje za zajimavé pro své navstévniky. Spole¢nost TOUS se snazi
zajistit, aby tyto webové stranky dodrzovaly nejvySsi standardy.

Vzhledem k povaze internetu ovSem spole¢nost TOUS neni schopna zarucit stejnou
uroven ochrany osobnich udaju, jaka je poskytovana na téchto webovych strankach,
ani nemuze nést odpovédnost za obsah jinych webovych stranek, nez je samotny web
TOUS. Tyto Zasady se nevztahuji na zadné webové stranky, na které TOUS odkazuje
a které nepatii ke skupiné

3. ZAVAZEK SOUKROMI

Spole¢nost TOUS se zavazala k dodrzovani pfedpist a zejména dodrzovani
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju Evropské unie a platnych predpis
tykajicich se ochrany osobnich udaju, coz je pro Skupinu prioritnim cilem.

Proto, a rovnéz vzhledem k tomu, Ze ochrana osobnich udaju je zasadnim aspektem
pro konfiguraci veSkerého zpracovani takovych udajli, se spoleénost TOUS rozhodla
zavést nasledujici principy:

Transparentnost ve zpracovani Udajl je jednou z priorit spole¢nosti TOUS, proto vzdy,
kdyZ je nutné shromazdovat osobni udaje, budeme vas o tom naleZité informovat
mimo jiné prostfednictvim pfisluSnych Zasad ochrany osobnich udajl, véetné ucell
tohoto zpracovani.

Zpracovani takovych osobnich udajd, které jsou nezbytné nutné pro poskytovani
veskerych sluzeb, které pozadujete.

Pristupnost a proaktivita, kdykoli je to mozné, abyste méli k dispozici jednoducha
opatfeni, ktera vam umozni spravovat vase osobni Udaje.

Nepredavani vasich osobnich Udajl tfetim stranam, s vyjimkou téch dodavateld, ktefi
poskytuji sluzby spole¢nosti TOUS, nebo téch, o kterych vas spole¢nost TOUS dfive
informovala a v tomto smyslu ziskala vas souhlas.

Duveérnost osobnich Gdaju shromazdénych a zpracovavanych spole¢nosti TOUS, se
zarukou pfijeti odpovidajicich bezpe€nostnich opatfeni na jejich ochranu.



4. UCELY ZPRACOVANI

Spole¢nost TOUS shromazduje vase osobni Udaje za uelem spravy vasich
pozadavk(, a aby vam mohla nabizet sluzby a produkty, které by vas mohly zajimat.
TOUS zpracovava vase osobni udaje pro nasledujici konkrétni ucely:

abychom mohli vyfizovat vase zadosti, dotazy nebo pozadavky prostfednictvim
zakaznického servisu nebo komunikacénich kanalt uvedenych na jednotlivych
webovych strankach a mohli vas kontaktovat, abychom na né reagovali;

abychom mohli vylepS$it webové stranky TOUS rovnéz jejich sluzby a produkty s cilem
nabidnout vam lepsi sluzby a obsah;

abychom vam nabidli pfistup do omezenych sekci webovych stranek TOUS (registrace
muUze vyZzadovat pfijeti konkrétnich zasad ochrany osobnich udaju);

abychom mohli spravovat vasi registraci na webovych strankach TOUS;

abychom vam umoznili nakupovat prostfednictvim webovych stranek TOUS;
abychom vam mohli zasilat oznameni o transakcich souvisejicich s vasim nakupem;
abychom mohli provadét studie pro statistické ucely;

abychom mohli aktualizovat vase udaje;

abychom mohli zpracovavat pozadavky na rezervaci;

pro ucely spravy fakturace a pro ucetni ucely;

pro ucely plnéni danovych povinnosti;

abychom mohli zpracovavat zaruky za produkty zakoupené u TOUS;

abychom zajistili soulad se stavajicim pravnim ramcem;

abychom vam mohli zasilat obchodni informace;

abychom mohli shromazdovat, ukladat a zpracovavat vas Zivotopis a v ném obsazené
osobni udaje s cilem analyzovat vas profesni profil, abyste se mohli pfipadné uc¢astnit
vybérového fizeni na pracovni pozici v TOUS;

abychom vam mohli e-mailem a/nebo telefonicky a/nebo postou pfedavat oznameni v
ramci procesu vybéru zaméstnancu TOUS;

abychom mohli vyhodnotit vase schopnosti vykonavat praci, a to na zakladé
konkrétnich testl, které budou v€as oznameny.

5. LEGITIMIZACE ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

TOUS bude shromazdovat pouze ty osobni udaje, které chcete dobrovolné sdélit, a v
souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udaju a o sluzbach informacni
spole¢nosti a elektronickém obchodovani vas bude informovat, Ze tyto osobni udaje
poskytnuté b&éhem registrace, nebo jakékoli dalsi udaje poskytnuté spole¢nosti TOUS
pro Ucely pfistupu k nékterym sluzbam na webu, budou zaclenény do souboru
vlastnénych touto spoleCnosti.

K udajum, které od vas TOUS mlze pozadovat, patfi:

Identifikacni udaje. Informace tykajici se jednotlivce, které mu umozriuji odlisit se od
ostatnich ve skupiné, napfiklad: jméno; vlastnoruéni a elektronicky podpis; danové
identifikaCni Cislo; misto a datum narozeni; statni pfislusnost; fotografie; vék.
Kontaktni udaje. Informace, které umoznuji udrzovat nebo iniciovat kontakt s jejich
vlastnikem, napfiklad: adresa; e-mailova adresa; pevna linka; mobilni telefon.

Udaje o fyzickych vlastnostech. Informace o jednotlivci tykajici se jeho fyziognomie,
anatomie, vlastnosti nebo zvlastnich charakteristik, napfiklad: opatfeni nezbytna pro
vyrobu produktd.

Aktiva nebo finanéni udaje. Informace tykajici se jednotlivce v souvislosti s jeho aktivy,
pravy, zastavnimi pravy nebo zavazky, které Ize ekonomicky ocenit, napfiklad:
bankovni ucty, €islo kreditni karty, €islo pojisténi.



Zpracovani vaSich osobnich Udajli maze byt nékdy nezbytné pro spinéni urcitych
zdkonnych povinnosti nebo v souvislosti s pfipadnym smluvnim vztahem mezi vami a
spolec¢nosti TOUS.

Ve vSech ostatnich pfipadech, a kdykoli to je vhodné, spole€nost TOUS pozada o vas
souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaja.

6. ODESILANi OBCHODNICH OZNAMENI.

V ramci své propagacni ¢innosti vam spole¢nost TOUS muze nabizet zdroje pro
registraci nebo odebirani novinek nebo komer&nich informaci tykajicich se skupiny
TOUS. Tyto zdroje budou vzdy podléhat vaSemu vyslovnému souhlasu s jejich
zasilanim.

V pfipadég, Ze jste s tim souhlasili, bude vdm TOUS zasilat informace o svych
produktech, aktivitdch a personalizovanych sluzbach podle vaseho vkusu a vasich
preferenci. Navic, a v pfipadé, Ze jste s tim také vyslovné souhlasili, mizete dostavat
informace tykajici se soutézi TOUS a/nebo losovani cen a také akci a podnikovych
aktivit spole€nosti v blizkosti vaseho bydlisté.

Svij souhlas s pfijimanim komerénich sdéleni mlzete kdykoli odvolat prostfednictvim
odkazu nebo tlacitka pfipraveného pro tento ucel v kazdém oznameni nebo pfimym
sdélenim vaseho prani odvolat souhlas prostfednictvim nasledujicich kanal:

- e-mailem zaslanym na adresu dataprotection@tous.com;

- postou na adresu Joyeria Tous, S.A., Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa
(Spanélsko);

- prostfednictvim webového formulafe https://www.tous.com/gb-en/help/contact-us

7. AUTOMATIZOVANA ROZHODNUTI A VYTVARENI PROFILU

Spole¢nost TOUS ziska vas vyslovny souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaja v
souvislosti s moznym pfijimanim automatizovanych rozhodnuti nebo vytvaienim
profil (.

Za ucelem poskytovani nékterych sluzeb mize spole¢nost TOUS zpracovavat vase
osobni udaje automatizovanymi prostfedky. To znamena, Ze néktera rozhodnuti jsou
pfijimana automaticky, bez lidského zédsahu. Napfiklad v pfipadé, Ze mate ve své
»,Nakupni tasce” zakoupené produkty, obdrzite konkrétni oznameni, které vas bude
informovat, Ze vase objednavka opustila zafizeni TOUS.

TOUS muze také zpracovavat vase udaje za ucelem vytvareni profilu s cilem predvidat
vase chovani na webu. V dusledku toho se na domovské strance budou zobrazovat
produkty, které by vas mohly zajimat, a to na zakladé preferenci, které jste prokazali pfi
prochazeni webu, nebo na zakladé informaci ziskanych prostfednictvim souboru
cookie, a také pokud jste ¢lenem vérnostniho programu MY TOUS.

Platné Zasady pouzivani soubort cookie si mlzete precist zde
https://www.tous.com/gb-en/cookiesPolicy.. Ohledné jakychkoli pozadavk( nebo
dotaz(l souvisejicich se zpracovanim vasSich osobnich udaju mizete také kontaktovat
spole¢nost TOUS na adrese dataprotection@tous.com

8. DOBA ZPRACOVANi A OBDOBI UCHOVAVANI UDAJU



Spole¢nost TOUS se zavazuje zpracovavat vase osobni Udaje, dokud jsou uzite€né a
nezbytné, aby vam prostifednictvim jejich zpracovani mohla nabizet kvalitni sluzby.
Spole¢nost TOUS proto vynalozi veSkeré pfiméfené a v€asné usili na minimalizaci
doby zpracovani a uchovavani vasich osobnich udaju.

V tomto smyslu vas spole¢nost TOUS bude v kazdém formulafi pro shromazdovani
udajl informovat o predpokladané dobé zpracovani nebo uchovavani vasich osobnich
udaju.

V kazdém pfipadé, dokonce i pokud pozadate o vymazani svych osobnich udaju, bude
mit spole¢nost TOUS pravo ukladat a uchovavat je pfi nalezitém blokovani po dobu
nezbytnou pro splnéni svych zakonnych povinnosti a také je v pfipadé potfeby
poskytnout kompetentnim organim.

9. UPLATNENI PRAV A REKLAMACE U AEPD (SPANELSKA AGENTURA PRO
OCHRANU OSOBNICH UDAJU)

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju spole¢nosti TOUS mate na
zakladé platné legislativy fadu prav. TOUS nabizi struéné vysvétleni kazdého prava,
aby vam usnadnila jeho pfipadné uplatnéni:

Pravo na pfistup: Budete mit pravo védét, jaké osobni udaje o vas spole¢nost TOUS
zpracovava a jaké jsou ucely jejich zpracovani.

Pravo na opravu: Va$e udaje budou vzdy vase, proto muzete kdykoli pozadat o jejich
opravu, pokud jsou udaje uvedené v zaznamech TOUS chybné.

Pravo byt zapomenut: Kdykoli mizete pozadat o vymazani svych osobnich udaji ze
soubortd TOUS. Jak v§ak bylo uvedeno vysSe, musite vzit v Uvahu, Ze za urcitych
okolnosti mize dodrzovani platnych pravnich pfedpist branit t€¢innému vykonu tohoto
prava.

Pravo vznést namitku: V souladu se Zasadami ochrany osobnich udaju platnymi pro
kazdy pfipad muzete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju k
jakémukoli ucelu, pro ktery vase udaje zpracovavame.

Pravo na omezeni zpracovani: O omezeni zpracovani mizete pozadat v nasledujicich
pripadech:

a. pokud se domnivate, Ze udaje, které o vas spole¢nost TOUS uchovava, nejsou
spravné nebo presné;

b. pokud, i kdyz se domnivate, ze TOUS nezpracovava vaSe udaje legitimné, davate
prednost omezeni jejich zpracovani pred jejich odstranénim;

c. pokud udaje, které spole€nost TOUS uchovava, jiz nejsou zapotiebi v souladu s
ucelem, pro ktery byly ziskany, ale potfebujete, aby je spoleénost TOUS uchovavala
pro UCely uplatnéni pravnich narokd;

d. pokud po uplatnéni prava vznést namitku proti jakémukoli zpracovani ekate na
odpovéd spoleCnosti TOUS.

Pravo na prenositelnost vasSich udaja: Kdykoli je to technicky mozné a rozumné, budete
mit pravo pozadovat, aby osobni Udaje, které jste poskytli, byly pfimo sdéleny jinému
spravci udaju. Pokud to je mozné, TOUS poskytne vase udaje pfimo tomuto jinému
spravci udaju, ale pokud tomu tak neni, budou vam poskytnuty ve standardnim
formatu.

Za predpokladu, Zze TOUS zpracovava vaSe osobni udaje na zakladé vaseho
vyslovného souhlasu, mizete tento souhlas kdykoli odvolat bez dal$ich nasledku pro
vas, kromé toho, Ze vam v zavislosti na uplatnéném pravu spole¢nost TOUS nemusi
byt schopna poskytnout urcité sluzby.



Sva prava muzete uplatnit kontaktovanim spole¢nosti TOUS prostifednictvim kterékoli z
nasledujicich moznosti spolu s kopii vaseho DNI nebo ekvivalentniho identifikaéniho
dokumentu:

PFijimame nasledujici zpGsoby platby:

- e-mailem zaslanym na adresu dataprotection@tous.com; 3
- postou na adresu Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spanélsko);

Pokud to navic povazujete za nutné, mlzete kontaktovat naseho inspektora ochrany
Udaji TOUS prostfednictvim e-mailové adresy dpo@tous.com

Pokud si nepfejete uplatnit konkrétni pravo, ale chcete polozit otazku nebo podat navrh
v souvislosti se zpracovanim vasSich osobnich Udajt, muzete také pouzit adresy
uvedené pro uplatnéni prav.

Pokud se domnivate, zZe spole¢nost TOUS nezpracovala vase udaje zakonnym
zpusobem nebo Ze spravné nereagovala na vase zadosti nebo prava, muzete v
kazdém pfipadé podat stiznost u pfislusného organu pro ochranu osobnich udaju. Ve
Spanélsku je timto pfislusnym organem Spanélska agentura pro ochranu osobnich
udaj (Agencia Espafola de Proteccion de Datos).

10. DUVERNOST A BEZPECNOST PRI ZPRACOVANI UDAJU

Va$e osobni udaje jsou pro TOUS velmi dulezité, proto se spole¢nost zavazuje
zpracovavat je s maximalni davérnosti a diskrétnosti a pfijmout veskera bezpecénostni
opatfeni, ktera povazuje za vhodna a pfimérena.

V tomto smyslu spole€nost TOUS prohlasuje a zaruc€uje, ze zavedla vSechny technické
prostfedky, které ma k dispozici, aby pfedesla ztraté, zneuziti, zméné, neopravnénému
pFistupu a kradezi udajud, které ji uzivatelé poskytnou. Spolec¢nost TOUS neustale
kontroluje sva bezpecnostni opatfeni, aby zajistila, ze jsou vzdy aktualni.

11. SOCIALNI SITE

Socialni sité jsou soucasti kazdodenniho Zivota mnoha uzivatell internetu a spole¢nost
TOUS si na nich za timto u¢elem vytvofila rizné profily. VSichni uzivatelé maji moznost
pfipojit se ke strankam nebo skupinam, které ma TOUS na ruznych socialnich sitich.

Je vSak tfeba vzit v uvahu, Ze pokud nepozadame o va$e informace pfimo (napfiklad
prostfednictvim marketingovych akci, soutézi, propagacnich akci nebo jiného platného
formulare), budou vase data nalezet odpovidajici socialni siti. Proto se doporucuje,
abyste si peclivé precetli podminky jejiho pouzivani a také jeji zasady ochrany
osobnich Udaji a nakonfigurovali si pfedvolby tykajici se zpracovani udaja.

12. MEZINARODNi PREVODY

Spole¢nost TOUS se obecné se snazi uchovavat vade osobni udaje v ramci Evropské
unie (EU) nebo Evropského hospodarského prostoru (EHP). Nékdy vSak mlze byt
nutné, aby je spole¢nost TOUS pfedala jinym spole€¢nostem ve skupiné nebo
poskytovatelim sluzeb se sidlem v jinych zemich, a to bud z ddvodu nutnosti
poskytnout pozadovanou sluzbu, nebo abychom vam mohli nabidnout sluzbu na
nejvyssi arovni kvality.



V téchto situacich zajistuje TOUS uplatnéni v8ech nezbytnych opatfeni a kontrol k
zajisténi a ochrané zpracovani vasich osobnich udaja, napfiklad:

a. Predani do zemi, které, prestoze nejsou soucasti EU nebo EHP, jsou Evropskou
komisi povazovany za zemé, které maiji takové predpisy na ochranu udajd, jez zaruéuji
uroven bezpecnosti podobnou urovni platné v Evropé.

b. Existence standardnich smluvnich doloZzek Evropské komise: s cilem zajistit, aby
spolecnosti ve tfetich zemich, které nejsou souc€asti EU nebo EHP, dodrzovaly
podobnou uroven ochrany. TOUS tyto dohody podepise, pokud nebude existovat
ekvivalentni alternativa, ktera zaru€uje ochranu vasSich osobnich udaja.

c. Definice zavaznych podnikovych pravidel schvalenych spoleénostmi, které jsou
kontrolovany a schvaleny kontrolnimi organy, s cilem zajistit, aby spole€nost v kterékoli
zemi, které poskytujeme vase udaje, zajiStovala odpovidajici uroven ochrany.

d. V urcitych pfipadech mlze mit spole¢nost, které TOUS poskytuje Udaje, certifikaty
ochrany udaju, které zarucuji spravné pouzivani vasich udaji v souladu s platnymi
predpisy.

Informace o téchto zarukach si mlzete vyzadat na nize uvedenych adresach.
13. KONTAKT SE SPOLECNOSTI TOUS

Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju,
kontaktujte nas prostfednictvim:

e-mailu, ktery je tfeba zaslat na adresu dataprotection@tous.com;
webovych kontaktnich formulari;

postou na adresu Carretera de Vic, El Guix 3, 08243 Manresa (Spanélsko).
Kontaktni udaje na inspektora ochrany udaji: dpo@tous.com



