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LIST PREDSEDNÍCTVA 

 

Etický kódex Skupiny TOUS je odrazom našej etickej a firemnej kultúry zhody. Jeho znalosť a prísne 

dodržiavanie je okrem kľúčového faktora vytvárania dôvery pre našich zákazníkov, zamestnancov, 

koncesionárov a dodávateľov zárukou transparentnosti a udržateľnosti.  

 

Ako organizácia sme vyrástli spolu, zdieľajúc našu firemnú kultúru, ktorá definuje, akí sme a ako konáme, 

pričom ju prispôsobujeme aktuálnym výzvam a posilňujeme a včleňujeme naše hodnoty s veľkým 

zanietením pre projekt. Preto chceme zo strany predsedníctva a vyššieho vedenia organizácie podporovať 

a podnecovať záväzok tejto kultúry zhody na všetkých úrovniach a pripomenúť, že rozširovanie, integrácia 

a uvedomovanie si našich princípov a hodnôt je strategickým cieľom pre Skupinu TOUS.  

 

Musíme dodržiavať a aplikovať Etický kódex vo všetkých oblastiach, kde pôsobíme, bez ohľadu na 

kategóriu, úroveň zodpovednosti alebo interné funkcie. Všetci, čo pracujeme so Skupinou TOUS a pre 

ňu, sme povinní dodržiavať princípy správania stanovené v Etickom kódexe, okrem používania Etického 

kanála, ktorý nám Skupina TOUS dáva k dispozícii, aby nás 

upovedomila o rozporoch a/alebo nevhodných správaniach, ktoré 

by sme mohli pozorovať pri výkone našej profesionálnej činnosti. 

 

Všetci tvoríme súčasť TOUS a všetci sme nevyhnutní, aby sme 

mohli ďalej pracovať a posilňovať našu kultúru zhody, tak v rámci 

organizácie, ako aj mimo nej. Preto je nevyhnutné, aby sme naďalej 

pracovali v súlade s týmito zásadami etického správania, 

spoločnými pre všetky spoločnosti, ktoré tvoria Skupinu TOUS a 

ktoré sa snažia podnecovať vzájomnú pomoc a stále poradenstvo 

zoči-voči situáciám, ktoré by mohli narušiť naše princípy a 

hodnoty. 

 

 

Manresa, december 2021. 

 

 

Alba Tous Oriol 

Prezidentka TOUS  
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1. Účel  

 

Tento Etický kódex stanovuje princípy a hodnoty, ako aj profesionálne správanie, ktoré sa musia 

podporovať a tie druhy správania, ktorým sa treba vyhýbať pri rozvoji našej činnosti v rámci Skupiny 

TOUS (ďalej aj „Skupina“ alebo „TOUS“). 

 

Etický kódex je normatívnym nástrojom vyššej úrovne v rámci normatívnej štruktúry Skupiny TOUS. 

Týmto spôsobom sú jeho princípy a zásady konania rozvíjané v stratégiách, normách a vnútorných 

postupoch. Taktiež predstavuje záväzok TOUS dodržiavať zhodu s normami a nulovú toleranciu voči 

akémukoľvek správaniu, ktoré by mohlo znamenať nedodržanie. 

 

Všetky podniky Skupiny TOUS budú bdieť nad skutočnou a účinnou aplikáciou týchto princípov a zásad 

konania, aby predišli akémukoľvek činu, ktorý by mohol organizáciu uviesť do rizika, zistiť ho a reagovať 

naň. Nedodržanie tohto Etického kódexu teda bude znamenať porušenie vnútornej normatívy 

organizácie, bude predmetom zodpovedajúceho vyšetrovania a v prípade, že k nemu došlo, sankcie. 

 

2. Prostredie aplikácie  

 

Etický kódex Skupiny TOUS sa vzťahuje na všetkých profesionálnych pracovníkov všetkých podnikov 

skupiny, aj na členov správnych orgánov, aj na vedenie a zamestnancov, nezávisle od ich hierarchickej 

úrovne a geografického alebo funkčného umiestnenia.  

 

Kódex je tiež platný pre poskytovateľov, distribútorov, koncesionárov, pracovníkov na voľnej nohe, 

agentov, používateľov licencií, subdodávateľských podnikov a všetky tie osoby, ktoré, bez toho, aby boli 

zamestnané, konajú v mene skupiny v rámci zmluvného a/alebo profesionálneho vzťahu, alebo môžu 

ovplyvniť Skupinu TOUS svojím konaním a musia sa s ním oboznámiť a/alebo prijať ho. Všetci títo 

spolu sa ďalej uvádzajú ako „Spolupracovníci“.   

 

Skupina TOUS podporuje a podnecuje spoluprácu s tými tretími stranami, ktoré sa preukazujú 

spoločenskými štandardami, štandardami životného prostredia, kvality a etického poriadku, ktoré sú v 

súlade s vlastnými štandardami skupiny. Z tohto dôvodu má Skupina TOUS k dispozícii špeciálny Etický 

kódex výrobcov a dodávateľov, ktorý definuje a rozvádza tieto minimálne štandardy etického a 

zodpovedného správania pre výrobcov produktov, s ktorými obchoduje skupina TOUS, ako aj pre 

poskytovateľov zmluvných služieb. 

 

V súlade s predchádzajúcim textom, zmluvy, ktoré by Skupina TOUS mohla podpísať, musia zahŕňať 

špecifickú doložku, ktorou sa druhá strana zaviaže dodržiavať zákony a iné príslušné predpisy, ako aj 
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etické princípy stanovené v Etickom kódexe Skupiny TOUS, v Etickom kódexe výrobcov a dodávateľov, 

alebo v svojom vlastnom s rovnocenným obsahom.  

 

3. Poslanie, vízia a hodnoty Skupiny TOUS 

 

„We craft a world of joy“ 

Cieľ Skupiny TOUS 

 

Skupinu TOUS tvorí viac ako 4 000 profesionálnych pracovníkov a spoločnou prácou chce dosiahnuť 

svoju víziu stať sa najúspešnejšou a najžiadanejšou značkou šperkov a doplnkov na svete, so záväzkom 

prinášania hodnôt zákazníkom, spolupracovníkom a spoločnosti ako celku. 

 

Poslanie Skupiny TOUS je byť obľúbení po celom svete vďaka ponúkaniu šperkov a doplnkov, ktoré 

sprevádzajú každú životnú chvíľu a byť vzrušujúcou značkou, ktorá vytvára hodnoty vďaka kvalite, 

zanieteniu a duchu služby u všetkých osôb patriacich do TOUS. 

 

Kľúčové hodnoty firemnej kultúry Skupiny Tous sú: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sme zanietenie pre zákazníka. Pracujeme spolu, s oddanosťou a presnosťou, aby sme prekonali 

očakávania, s kvalitou, ktorú si zasluhujú. Počúvame svojich zákazníkov a vnášame hodnotu 

do každej ich životnej chvíle. 

Sme tvorivosť. Odvažujeme sa robiť veci inak, obratne, s odvahou a kvalitne, čelíme 

každodenným výzvam. 

Sme záväzok. Realizujeme svoje sny slobodne, pričom plníme svoje slovo, myslíme na svojich 

spolupracovníkov a spolu vytvárame spoločný projekt. 

Sme tímová práca. Sme zdieľaný projekt podniku, kde individuálny talent vždy sleduje tímový 

výsledok, založený na kvalite vzťahov. 

Sme globalita. Integrujeme poznanie rôznorodosti, ktorá nás obklopuje, do našich obchodných 

rozhodnutí, našich produktov, našich postupov a do jednania s našimi spolupracovníkmi. 

Zanietenie 

Tvorivosť 

Záväzok 

Tím 

Globalita 
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4. Naše princípy konania 

 

Všeobecné princípy konania, ktoré musia usmerňovať správanie všetkých Spolupracovníkov, sú:  

 

I) REŠPEKTOVANIE PLATNÝCH PRÁVNYCH PREDPISOV A ZMLUVNÝCH 

POVINNOSTÍ 

Skupina TOUS koná v súlade s platnou legislatívou a plne dodržiava záväzky a povinnosti prijaté v 

našich zmluvných vzťahoch s tretími stranami, ako aj zvyky a dobrú prax miest, v ktorých 

pôsobíme. 

 

II) TRANSPARENTNOSŤ A INŠTITUCIONÁLNA INTEGRITA 

Skupina považuje za inštitucionálnu integritu súbor individuálnych zachovaní v rámci všetkých 

prostredí činnosti. Týmto spôsobom vykonávanie podnikateľskej činnosti Skupiny TOUS vyniká 

svojím sústavným hľadaním dokonalosti a transparencie, ktorá vzbudzuje dôveru. 

 

III) SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ A UDRŽATEĽNÝ ROZVOJ 

Skupina TOUS sleduje spoločenský záujem využívaním svojho spoločenského cieľa, podporou 

ochrany ľudských práv, verejných slobôd, rovnosti príležitostí, nediskriminácie a multikulturality, a 

považuje podnikanie za niečo, čo nezohľadňuje len výsledky, ale aj spôsob ich dosiahnutia.  

 

5. Všeobecné zásady konania 

 

I. NEDISKRIMINÁCIA, VZÁJOMNÝ REŠPEKT A ROVNAKÉ ZAOBCHÁDZANIE 

Pracovné vzťahy v Skupine TOUS sú založené na princípoch nediskriminácie, vzájomného rešpektu a 

rovnosti. Pracovné prostredie musí byť bez akéhokoľvek typu diskriminácie na základe ideológie, jazyka, 

náboženstva alebo viery, príslušnosti k rase alebo národu, pohlavia, sexuálnej orientácie, rodovej identity, 

rodinnej situácie, choroby alebo zdravotného postihnutia, veku, pre snahu reprezentovať zamestnancov 

právne alebo v odboroch, kvôli príbuznosti s inými pracovníkmi Skupiny TOUS alebo z akéhokoľvek 

iného dôvodu.  

 

Rovnako vzťahy medzi Spolupracovníkmi a ostatnými podnikmi musia byť založené na profesionálnom 

rešpekte a vzájomnej spolupráci. Výslovne sa zakazuje akýkoľvek prejav násilia, zneužitia autority, 

obťažovania alebo správania, ktoré vytvára zastrašujúce alebo urážlivé prostredie. 
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II. REŠPEKTOVANIE SÚKROMIA A OCHRANA ÚDAJOV 

Skupina TOUS rešpektuje a chráni súkromie tých osôb, s ktorými vstupuje do vzťahu a ktoré jej poskytli 

svoje osobné údaje alebo nejaký druh dôverných informácií. Uvedená ochrana sa teda vzťahuje tak na 

zamestnancov a zákazníkov, ako aj na zbytok Spolupracovníkov Skupiny TOUS. 

V tom zmysle Skupina TOUS prijíma ako globálny štandard na dodržiavanie súkromia a ochranu údajov 

európske všeobecné nariadenie na ochranu osobných údajov („GDPR“ podľa skratky anglického názvu) 

z dôvodu vysokej úrovne požiadaviek, ktorú v danej veci stanovuje. 

 

Preto Skupina TOUS podporuje zhromažďovanie a spracúvanie iba tých osobných údajov, ktoré sú 

striktne nevyhnutné a poskytnuté na efektívne riadenie jej činnosti, alebo údajov, ktorých uchovávanie 

vyžadujú platné predpisy. Zaväzuje sa tiež od začiatku prijať všetky vhodné opatrenia na zabezpečenie na 

zaručenie dôvernosti a správneho získania údajov, ako aj na ponúknutie potrebných informácií o ich 

spracovávaní. 

 

Na vnútornej úrovni Skupina TOUS rešpektuje osobnú komunikáciu realizovanú cez akýkoľvek 

prostriedok komunikácie umožnený organizáciou a zodpovedne používa komunikačné prostriedky, 

počítačové systémy a vo všeobecnosti akékoľvek iné prostriedky, ktoré Skupina dáva k dispozícii. Rovnako 

informuje o zavedení nevyhnutných opatrení na kontrolu a/alebo monitorovanie na pracovných 

nástrojoch na zaručenie ich primeraného a profesionálneho použitia. 

 

V tomto zmysle má Skupina TOUS špecifické zásady pre súkromia a ochranu údajov, ako aj vnútorné 

postupy prispôsobené požiadavkám, ktoré sú stanovené platnými predpismi a ktorých úlohou je 

informovať každú zainteresovanú stranu o tom, ako sa zaobchádza s jej údajmi.  

 

Skupina TOUS má navyše Výbor na ochranu údajov a Úradníka pre ochranu údajov (anglická skratka 

DPO), povereného neprestajne bdieť nad prísnou zhodou s platnými predpismi v tejto veci.  

 

III. ZÁVÄZOK VOČI ZDRAVIU A BEZPEČNOSTI PRI PRÁCI  

Skupina TOUS prikladá maximálnu dôležitosť ochrane fyzickej integrity a zdravia Spolupracovníkov. V 

tom zmysle musia všetky práce, ktoré sa majú v Skupine vykonať, spĺňať podmienky bezpečnosti 

vyžadované predpismi na predchádzanie pracovným rizikám. Rovnako všetci Spolupracovníci musia 

poznať a povinne spĺňať normy bezpečnosti a zdravia stanovené Skupinou TOUS.  

Skupina sa zaväzuje aktívnym spôsobom implementovať tieto bezpečnostné prostriedky potrebné a 

vyžadované zákonom, ako aj tie, ktoré by zvyšovali štandardy ochrany Spolupracovníkov ako celku a ktoré 

by pomáhali zmierňovať riziká pri práci. 
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IV. OCHRANA A DODRŽIAVANIE PRACOVNÝCH PRÁV 

Skupina TOUS zakazuje zavedenie podmienok práce alebo sociálneho zabezpečenia, ktoré by 

poškodzovali, potlačovali alebo obmedzovali práva, ktoré majú zamestnanci uznané zákonnými 

ustanoveniami, kolektívnymi zmluvami alebo individuálnymi zmluvami, a výslovne odmieta akúkoľvek 

prácu súvisiacu s vykorisťovaním detí a podobne. Rovnako sa podporuje sloboda združovania v odboroch 

a právo na štrajk. 

 

Skupina zakazuje najímanie pracovníkov bez toho, aby predtým oznámili ich registráciu v príslušnom 

systéme sociálneho zabezpečenia, ako aj najímanie zahraničných pracovníkov bez toho, aby získali 

príslušné pracovné povolenie. Tiež sa v žiadnom prípade nesmú uplatňovať techniky simulácie zmluvy 

ani umiestňovania alebo zamestnania, ani ponúkať podvodné alebo falošné pracovné podmienky.  

 

V. ZÁKAZ AKEJKOĽVEK FORMY KORUPCIE, OBCHODOVANIA S VPLYVOM A 

PREVENCIA KONFLIKTU ZÁUJMOV 

Skupina TOUS prísne zakazuje akúkoľvek účasť, priamu alebo nepriamu, tak na národnej, ako aj na 

medzinárodnej úrovni, na úplatkoch pre úrady a/alebo verejných činiteľov, manažérov, zamestnancov 

cudzích organizácií spojených so Skupinou. Takisto Spolupracovníci nesmú prijať, vyžadovať, sľúbiť 

alebo dostať od osôb alebo subjektov cudzích Skupine TOUS alebo prostredníctvom tretích strán platby, 

dary alebo iné pozornosti, ktoré sú mimo legálneho trhového použitia. 

 

Všetci Spolupracovníci musia zakladať svoje vzťahy na princípoch transparentnosti a rovnosti príležitostí 

a odmietať akékoľvek konanie zamerané na dosiahnutie alebo ponúknutie nezaslúženého prospechu alebo 

výhody a vo všetkých prípadoch dodržiavať vnútorné politiky, ktoré boli výslovne definované na 

prevenciu, zistenie a reakciu voči verejnej a súkromnej korupcii, ako je okrem iných Protikorupčná 

politika Skupiny TOUS.  

 

Vnútorné predpisy Skupiny navyše zaručujú lepšie štandardy zhody pri najímaní a výbere jej 

Spolupracovníkov.  

 

V súlade s predchádzajúcim textom, Spolupracovníci musia brať ohľad na nasledujúce fakty:  

 

• Na to, aby existoval čin uplácania alebo či spojený s korupciou, postačuje jednoduchý prísľub alebo 

ponuka prospechu bez toho, aby bolo potrebné materiálne odovzdanie alebo reálne poskytnutie 

prospechu. 
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• Prospech ponúkaný pri úplatku nemusia nevyhnutne tvoriť peniaze, môže to byť akákoľvek 

protihodnota v naturáliách, ako sú dary, cestovanie atď. 

• Pasívny úplatok (získanie, vyžiadanie alebo prijatie) existuje, hoci prospech získa iná osoba 

(napríklad príbuzný alebo priateľ), než Spolupracovníci Skupiny, ktorí ho prijímajú. 

• Platby na podmazanie tiež predstavujú úplatok, to znamená, platby určitých súm alebo odovzdanie 

vecí, aj keby bola ich suma/hodnota znížená, určené verejným funkcionárom na uľahčenie 

vybavovania akéhokoľvek druhu.  

  

Spolupracovníci musia zabrániť aj akejkoľvek situácii, v ktorej sa obchoduje s vplyvom, teda činom alebo 

stratégiám, ktorých cieľom je usmerňovať alebo ovplyvňovať výkon úradníka alebo úradu, pričom 

využívajú akúkoľvek situáciu vyplývajúcu z ich osobného vzťahu s ním na dosiahnutie riešenia, ktoré môže 

priamo alebo nepriamo, viesť k prospechu pre samotnú spoločnosť alebo pre tretiu stranu.  

 

Rovnako sa musia Spolupracovníci vyhýbať takým situáciám, ktoré by mohli znamenať konflikt medzi 

ich osobnými záujmami a záujmami Skupiny. Podnikateľské rozhodovanie sa musí vždy zakladať na 

najlepších záujmoch Skupiny TOUS, pričom sa podporuje maximálna objektivita a nestrannosť a odmieta 

sa tak akákoľvek možná situácia konfliktu záujmov alebo favorizovania pri výbere.  

 

Rovnako Skupina TOUS rozvíja svoj obchodný model bez zasahovania alebo účasti na dianí v politike, 

ktoré sa môže odohrávať na tých územiach, kde vykonáva svoju činnosť. Akýkoľvek vzťah Skupiny s 

vládami, úradmi, inštitúciami a politickými stranami sa zakladá na princípoch práva a politickej neutrality. 

 

Akýkoľvek dar, patronát, sponzorstvo alebo akýkoľvek iný sociálny, kultúrny, vedecký, charitatívny, 

športový alebo podobný projekt, na ktorom by sa chcel zúčastniť niekto zo Skupiny TOUS, sa musí pred 

realizáciou podrobiť protokolu overenia skutočného určenia finančných prostriedkov, pričom politické 

strany a nadácie, ktoré sú s nimi spojené, sú výslovne vylúčené.  

 

VI. OBRANA SÚŤAŽE A ÚČASŤ NA VEREJNÝCH SÚŤAŽIACH 

Skupina TOUS súťaží na trhu v súlade s platnou legislatívou a svoju činnosť zakladá na princípoch voľnej 

súťaže a rovnosti príležitostí.  

Skupina týmto spôsobom zakazuje akékoľvek správanie, ktoré by mohlo byť podvodné alebo zhadzujúce 

súťaž alebo tretie strany, pričom sa v každom prípade snaží vyhnúť zmene cien, ktoré by mohli byť 

spôsobené voľnou súťažou konkurentov. Rovnako odmieta akékoľvek konanie zamerané na získanie 

nepoctivého alebo nezákonného prospechu, využitia alebo výhody voči zákazníkom, dodávateľom, 

konkurentom a iným účastníkom trhu, napríklad prostredníctvom nasledujúceho správania: 
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▪ Dávanie nepravdivých indikácií alebo sľubov zákazníkovi alebo trhu, týkajúcich sa kvalít alebo 

charakteristických vlastností vlastného produktu alebo produktu konkurencie. 

▪ Šírenie fám na sociálnych sietiach, v médiách alebo v priamom styku so zákazníkom o konkurentovi, 

jeho produktoch a službách, alebo o akomkoľvek inom podniku. 

▪ Prístup k údajom, technickým informáciám o produktoch, alebo podnikateľským stratégiám 

konkurenta cez spoločného dodávateľa, príbuzného, dôveryhodného kontaktu alebo zisťovania 

idúceho nad rámec informácií, ktoré možno považovať za verejné. 

▪ Zneužitie dôverných informácií, ku ktorým sa človek dostane z dôvodu pozície, ktorú zastáva, alebo 

práce, ktorú v Skupine TOUS vykonáva, aby ich poskytol tretím osobám, predal ich, alebo ich 

použil na získanie alebo predaj akcií/účasti, alebo na akúkoľvek inú transakciu alebo obchod. 

 

Napokon Skupina odmieta akékoľvek správanie, ktoré mieri k nenáležitému ovplyvneniu výsledku aukcie 

alebo verejnej súťaže, vrátane správania ako: (i) prijatie alebo požadovanie akéhokoľvek prospechu za 

neúčasť na aukcii; (ii) dohovor s iným navrhovateľom s cieľom zmeniť konečnú cenu vydraženia; alebo 

(iii) podvodné opustenie aukcie po výhre v nej. 

 

VII. DÔVERNOSŤ INFORMÁCIÍ  

Všetky tie informácie, ktoré Spolupracovníci vytvoria, alebo k nim majú prístup z dôvodu ich vzťahu so 

Skupinou TOUS sa vo všeobecnosti, okrem verejných informácií, považujú za vyhradené a dôverné 

informácie a zakazuje sa ich sprístupnenie tretím stranám, s jedinou výnimkou tých právnych, 

administratívnych alebo súdnych povinností, ktoré môžu byť uložené.  

 

V tomto zmysle musia Spolupracovníci zachovávať mlčanlivosť o obsahu informácií súvisiacich s ich 

prácou, nesmú ich prezrádzať ani používať na súkromné účely, pričom musia chrániť hlavne tie, ktoré by 

sa mohli považovať za obchodné tajomstvo a/alebo informácie, ktoré sú vlastníctvom Skupiny TOUS. V 

prípade, že pracovný alebo profesionálny vzťah skončí, musia teda byť vyhradené a dôverné informácie, 

ku ktorým mohla mať daná osoba prístup, nutne vrátené.  

 

VIII. VERNÝ OBRAZ VO VECI FINANCIÍ A ÚČTOVNÍCTVA 

Spolupracovníci musia zaručovať pravdivosť informácií o financiách a účtovníctve, čím sa získa verný 

obraz ich majetku a finančnej situácie, čo zase umožňuje plnenie príslušných povinností v daňových 

záležitostiach a v záležitostiach sociálneho zabezpečenia.  

 

Na účely podporovania najlepších štandardov zhody v tejto záležitosti Skupina TOUS, najmä 

prostredníctvom svojho finančného oddelenia, stanovuje konkrétne usmernenia, ktoré musia 
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Spolupracovníci dodržiavať pri príprave finančných a účtovných informácií, pričom zakazuje akékoľvek 

manévre zamerané na zatajenie príjmov alebo prospechu. 

 

V tomto bode získava zvláštnu dôležitosť podrobenie sa pravidelným auditom, ako aj prijatie opatrení, 

ktoré smerujú k predchádzaniu takým situáciám, v ktorých by sa ktorýkoľvek zákazník alebo dodávateľ 

pokúsil využiť štruktúru Skupiny TOUS na činnosť súvisiacu s praním špinavých peňazí a/alebo 

financovaním terorizmu.  

 

Napokon chce Skupina TOUS konštatovať svoj záväzok transparentnosti a pravdivosti informácií aj vo 

vzťahu k žiadostiam, použitiu a zdôvodňovaniu dotácií, kde poskytuje pravdivé a presné informácie, 

pričom pravidelne sleduje poskytované dotácie. Podobne majú Spolupracovníci zakázané žiadať v mene 

TOUS dotácie, daňové úľavy alebo verejnú pomoc falšovaním údajov alebo podmienok v prospech 

Skupiny.  

 

IX. TRANSPARENTNOSŤ A KONTROLA OPERÁCIÍ 

Odvetvie činnosti, do ktorého Skupina TOUS patrí, zahŕňa prijímanie špecifických opatrení 

transparentnosti a kontroly operácií, najmä na účely prevencie správania súvisiaceho s praním špinavých 

peňazí a financovaním terorizmu. 

 

V tomto zmysle Skupina TOUS zakazuje akékoľvek konanie určené na podporu akéhokoľvek typu 

operácie súvisiacej s praním špinavých peňazí a/alebo financovaním terorizmu, jej uľahčenie, účasť na nej 

alebo jej krytie. Rovnako aj Spolupracovníci musia dodržiavať stanovené interné postupy a oznámiť každú 

podozrivú operáciu, o ktorej sa dozvedia, v súlade s príručkou Všeobecná príručka prania špinavých 

peňazí Skupiny TOUS.  

 

Konkrétne Skupina obmedzuje hotovostné operácie iba na tie, ktoré sú povolené platnými predpismi a v 

žiadnom prípade sa nesmú platby alebo inkasá uhradzovať iným fyzickým alebo právnickým osobám, než 

tým, ktoré sú uvedené na faktúre alebo v zmluve, ktorá upravuje vzťah, okrem prípadov, keď existuje 

zákonné opodstatnenie (embargo, postúpenie kreditov atď.). 

 

Navyše musia Spolupracovníci prevziať a používať protokoly stanovené na zaobchádzanie s kreditnými a 

debetnými kartami a cestovnými šekmi. Rovnako majú prísne zakázané modifikovať platobné alebo 

fakturačné zariadenia, ako je napríklad platobný terminál POS (Point of Sale) alebo akýkoľvek iný 

automatický prístroj, ktorý sa používa na výpočet ceny služby, a manipulovať s nimi. 
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Skupina TOUS má orgán vnútornej kontroly na prevenciu prania špinavých peňazí a financovania 

terorizmu, ktorý zodpovedá za zabezpečenie dodržiavania interných a externých predpisov platných v 

tejto veci a činnosť ktorého podlieha pravidelnému auditu nezávislým externým odborníkom v súlade s 

platnou legislatívou.  

 

X. OCHRANA DUŠEVNÉHO A PRIEMYSELNÉHO VLASTNÍCTVA  

Pre Skupinu TOUS je podstatné podnecovať, podporovať a chrániť tvorivosť a inovatívnosť. Preto sú 

zavedené špecifické mechanizmy na ochranu a obranu aktív, ako sú značky, dizajny a akékoľvek iné právo 

podliehajúce registrácii. 

 

V súlade s tým Spolupracovníci v žiadnom prípade nesmú kopírovať ani reprodukovať úplné alebo 

čiastočné nehmotné aktíva tretích strán, ani transformovať alebo modifikovať, úplne alebo čiastočne, 

dovoz alebo distribúciu uvedených aktív bez riadneho predchádzajúceho písomného povolenia ich 

oprávnených držiteľov. 

 

Rovnakej ochrane budú podliehať aktíva, o ktorých možno uvažovať z pohľadu regulácie duševného 

vlastníctva, teda napríklad autorské práva, názvy domén. V tomto zmysle je potrebné venovať osobitnú 

pozornosť aj obsahu a programom stiahnutým z internetu, ktoré musia mať príslušnú licenciu držiteľa 

práv duševného vlastníctva, aj keď boli získané prostredníctvom vyhľadávačov. Všetky programy 

nainštalované v počítačoch a mobilných zariadeniach podnikov, ktoré tvoria Skupinu TOUS, musia mať 

zodpovedajúcu licenciu na používanie. 

 

XI. ZABEZPEČENIE INFORMÁCIÍ  

Všetci Spolupracovníci Skupiny TOUS musia dodržiavať predpisy pre používanie technologických 

prostriedkov (alebo IKT) upravujúcich používanie firemných zariadení, profesionálneho e-mailu, prístupu 

na internet a iných podobných záležitostí tak, aby v žiadnom prípade nemohlo dôjsť k ich nevhodnému 

použitiu na poškodenie informačných systémov tretej strany. 

V súlade s uvedenými internými predpismi je výslovne zakázané ničiť, meniť, znehodnotiť alebo 

akýmkoľvek iným spôsobom poškodiť údaje, programy alebo elektronické dokumenty Skupiny alebo 

tretích strán. Rovnako majú Spolupracovníci zakázaný neoprávnený prístup k cudzím počítačom a 

informačným systémom, používanie, sťahovanie alebo inštalácia softvéru neschváleného Skupinou, ako 

aj úpravy zariadení alebo inštalácia programov, ktoré nie sú súčasťou balíka. nainštalovaných aplikácií.  

 

Nižšie sa ako príklad uvádzajú niektoré druhy správania, ktoré sú, okrem iných, zakázané Skupinou TOUS: 



 

 

  

ETICKÝ KÓDEX SKUPINY TOUS 

/ 13 

 

- Šírenie vírusov alebo programov, ktoré môžu spôsobiť škody na hmotných alebo nehmotných 

aktívach. 

- Útoky odopretia služby (DDOS). 

- Manipulácia elektronických aukcií. 

- Elektronické podvody, vrátane phishingu, pharmingu a akéhokoľvek typu podvodu založeného na 

využívaní informačných technológií alebo sociálneho inžinierstva. 

- Šírenie fám, kritík a bojkotu cez internet a sociálne siete, vrátane retweetov a preposielania správ 

akéhokoľvek druhu. 

- Registrácia domén s použitím cudzích značiek a názvov spoločností. 

 

XII. REŠPEKTOVANIE ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA A VEREJNÉHO ZDRAVIA 

Skupina TOUS sa zaväzuje rešpektovať okolitú prírodu, minimalizovať spotrebu zdrojov a 

minimalizovať vplyv na životné prostredie. Preto musia všetci Spolupracovníci dbať na racionálne 

využívanie zdrojov, ohľaduplnosť k prostrediu a udržateľnosť. Skupina TOUS konkrétne: 

 

• Podporuje ustanovenie kontrol vypúšťania, emisií, hluku, vibrácií, odpadov, plynov 

poškodzujúcich ozónovú vrstvu a akéhokoľvek iného ohrozenia životného prostredia, a  

• Projekty, ktoré by mohli mať vplyv na životné prostredie, podrobuje hodnoteniu dopadu. 

 

Rovnako skupina podnecuje používanie trvalo udržateľných materiálov a materiálov šetrných k životnému 

prostrediu a zavádza kontroly nad akoukoľvek činnosťou alebo produktom, ktoré môžu priamo alebo 

nepriamo predstavovať riziko pre kolektívnu bezpečnosť a/alebo verejné zdravie. 

 

XIII. URBANISTICKÁ ZHODA  

Skupina TOUS zachováva prísnu zhodu so všetkými právnymi alebo regulačnými normami, ktoré sa môžu 

uplatňovať v mestskom prostredí, pričom zakladá správu svojich nehnuteľností, operácie s 

nehnuteľnosťami a konštrukčné, stavebné a urbanizačné iniciatívy na rešpektovaní urbanistického kódu a 

predpisov, ktoré ho upravujú. 

 

Spolupracovníci teda nesmú podporovať realizáciu akejkoľvek stavby, demolácie, prestavby, obnovy atď. 

bez toho, aby predtým získali príslušné licencie a povolenia. Nesmú vykonávať ani nepovoliteľné práce 

urbanizácie, konštrukcie alebo stavby na pozemkoch určených pre cesty, zeleň, majetky vo verejnom 

vlastníctve alebo na miestach, ktorých krajinná, ekologická, umelecká, historická alebo kultúrna hodnota 

je uznaná právne alebo administratívne, alebo sa z rovnakých dôvodov považujú za zvlášť chránené. 
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6. Zhoda a trvalé zlepšovanie etického kódexu   

 

Etický kódex je jedným z hlavných pilierov modelu Compliance (Zhody) Skupiny TOUS, podrobne 

popísaný v jej dokumente Politika zhody a je určený na prevenciu, zistenie, reakciu a sledovanie rizík 

nedodržiavania noriem, ktoré by mohli vzniknúť pre činnosť, ktorú rozvíja. Preto je nevyhnutné, aby 

Etický kódex všetci Spolupracovníci poznali a dodržiavali pri výkone svojej činnosti. 

 

Za interné a externé šírenie Etického kódexu zodpovedá Výboru Skupiny pre etiku a zhodu, ktorá tiež 

preberá dohľad a monitorovanie jeho dodržiavania. V tom zmysle, 

 

Šírenie Etického kódexu pre potreby oboznámenia sa Spolupracovníkov sa vykonáva okrem iného 

jeho zverejnením na firemnom webe, jeho sprístupnením na intranete (Campus TOUS), zaradením 

do príloh k zmluvám, vydávaním pravidelných firemných oznámení, návrhom plagátov. 

Vzdelávanie týkajúce sa obsahu Etického kódexu sa zahŕňa do Plánu každoročného vzdelávania 

Skupiny TOUS, začleňuje sa do uvítacieho balíka pre nových zamestnancov a vykonávajú sa jeho 

neustále aktualizácie podľa organizačných úrovní. 

Rozvoj princípov Etického kódexu musia podporovať všetky riaditeľstvá, riadiace výbory, vedúci 

a zamestnanci z rozličných oblastí a línií podnikania. 

 

Spolupracovníci, ktorí v súčasnosti patria do Skupiny rovnako ako noví členovia, výslovne prijímajú a 

dodržiavajú celý obsah tohto Etického kódexu, ktorý je súčasťou príslušných pracovných zmlúv. 

 

Výbor pre etiku a zhodu tiež preskúma kontroly, ktoré sú potrebné na overenie zhody s ustanoveniami 

Etického kódexu, pričom v prípade potreby vykoná vhodné aktualizácie a návrhy na zlepšenie. Navyše 

bude pravidelne informovať správny orgán Skupiny TOUS alebo komisie vyčlenené na tento účel, o stupni 

zhody a zistených možných nedodržiavaniach. 

 

7. Etický kanál  

 

Všetci Spolupracovníci musia oznámiť tie nedodržiavania alebo rozpory, ktoré by sa mohli vyskytnúť v 

organizácii alebo mimo nej. Skupina TOUS im na to dáva k dispozícii mechanizmus hlásenia, 

prostredníctvom ktorého je možné oznamovať, dôverne a s plnými zárukami, tieto činnosti alebo 

potenciálne neregulérne správania, ktoré môžu znamenať nedodržanie predpisov a/alebo Etického 

kódexu Skupiny TOUS.  
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Tento mechanizmus sa interne nazýva „Etický kanál“ a je úplne dôverný. Spravuje ho Výbor pre etiku a 

zhodu Skupiny TOUS, ktorý sa bude venovať prijatým oznamom a v prípade potreby bude skúmať 

prípadné porušenia Etického kódexu za prísnych podmienok a nestrannosti.  

 

Jeho nastavenie sa podrobnejšie uvádza v príručke Politika použitia Etického kanála (k dispozícii na 

firemnom intranete), ktorá okrem toho, že sa zachová maximálna dôvernosť informácií, zaručuje, že 

nedôjde k možným konfliktom záujmov ani k represiám, za predpokladu, že sa použije v dobrej viere. 

Falošné, nepodložené obvinenia, alebo chýbajúca spolupráca pri skúmaní akéhokoľvek nedodržania budú 

považované za závažné porušenie tohto Kódexu a môžu v danom prípade viesť k prijatiu vhodných 

disciplinárnych opatrení. 

 

Komunikácia musí byť zaslaná písomne na nasledujúcu e-mailovú adresu: canaletico@tous.com, pričom 

je potrebné priložiť podľa možnosti čo najviac podrobností o zistenom nedodržaní predpisov..  

 

8. Nedodržanie a režim sankcií  

 

Nedodržanie Etického kódexu Skupiny TOUS alebo predpisov, ktoré ho rozvíjajú, bude predstavovať 

priestupok, určenie stupňa závažnosti ktorého a prípadná sankcia sa uskutočnia v súlade s ustanoveniami 

referenčného pracovného predpisu, bez toho, aby boli dotknuté správne alebo trestné sankcie, ktoré v 

danom prípade môžu platiť.  

 

Rozhodnutie o sankciách alebo disciplinárnych opatreniach, ktoré sa v každom prípade prijmú, prislúcha 

Výboru pre etiku a zhodu Skupiny TOUS po predchádzajúcom preskúmaní faktov, na ktoré bol 

upozornený. Za uplatnenie a výkon udelenej sankcie zodpovedá vedenie oddelenia Ľudských zdrojov v 

súlade s režimom sankcií uvedeným v platnej kolektívnej zmluve a v Štatúte zamestnancov. 

 

9. Kontakt  

 

Ak máte akúkoľvek pochybnosť alebo sa potrebujete poradiť v súvislosti s aplikáciou Etického kódexu, 

neváhajte sa obrátiť na Oblasť Compliance Skupiny TOUS prostredníctvom nasledujúcej e-mailovej 

adresy: compliance@tous.com  

 

10. Schválenie a nadobudnutie platnosti  

 

Etický kódex Skupiny TOUS schválila Administratívna rada materskej spoločnosti Skupiny na jej schôdzi 

konanej 22. júla 2015 a upravila ho 17. decembra 2021. 

mailto:compliance@tous.com

