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El ano de la evolucion de TOUS.

Este 2022, ha sido la culminacién del proceso que iniciamos en el contexto de nuestro
centenario, cuando nos propusimos dibujar los préoximos cien afios de historia. Este
trabajo transversal de compafiia se ha materializado en nuestra evolucién de marcay
en nuestro propdsito corporativo: WE CRAFT A WORLD OF JOY.

Ambos elevan la esencia de TOUS a su maxima expresion a la vez que nos permiten
seguir tallando nuestro futuro, un futuro que sélo es posible si se trabaja en términos de
legado e impacto positivo. En este sentido, es fundamental el Sistema de Buen Gobierno,
inspirado y fundamentado en el compromiso con las buenas practicas de Gobierno
corporativo, Sostenibilidad y Etica empresarial.

Siendo el Consejo de Administracion y sus tres Comisiones Delegadas (Comisién de
Nombramientos y Retribuciones; Comision de Auditoria y Cumplimiento y Comision de
Sostenibilidad), junto, a los comités operativos, a los 6rganos de control interno y al
equipo directivo, quienes velan para garantizar que la compafiia actie con la debida
diligencia, ética y transparencia en el desarrollo de la actividad.

A través de esta vision y forma de trabajar, este 2022, ademas del fortalecimiento de
areas estratégicas como innovacioén y digital, se ha impulsado el area de sostenibilidad
y se ha construido un nuevo plan, sustentado en tres pilares, que agrupan nuestro
compromiso con la sostenibilidad en un plano holistico y transversal:

e PLANET: tenemos el compromiso de crear un mundo mas sostenible,
transformando nuestras operaciones para crear un impacto positivo y proteger
el unico planeta que tenemos.

e PEOPLE: nuestra dedicacion es crear el mejor ambiente posible para inspirar a
nuestras Personas, la joya mas preciada de TOUS, a la par que realizamos una
contribucion valiosa a la sociedad.

e CRAFT: somos artesanos y para nosotros craft significa cuidado, excelencia y
creatividad. Estos valores son clave en nuestro recorrido por la sostenibilidad.
Por este motivo velamos por preservar la artesania e impulsarla a través de
sinergia y de la innovacion.
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HITOS DEL 2022:

PEOPLE

Mas de 4.000 colaboradores y colaboradoras en el mundo.

58 % de mujeres en nuestro Comité de Direccion.

Apertura comedor saludable en HQ, subvencionado

Remodelacion de la guarderia

Donacién de 241.354 euros, englobadas en 4 ejes: Artesania, Sostenibilidad,
Talento e Innovacién

Trabajamos para impactar positivamente en nuestro entorno, con especial foco
en el talento, en este sentido en 2022 hemos colaborado activamente LA Escuela
Universitaria de Disefio e Ingenieria de Barcelona (ELISAVA) y con la entidad
Origen y FONART (Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias) con la
finalidad de establecer vias de colaboracion

PLANET

28,4 % de produccion en Espanfa.

Alrededor del 85% del oro de TOUS es reciclado.

Mejoras en nuestra fabrica, donde realizamos un 30% de nuestro producto final,

para lograr la certificacion 1ISO 14001:

- Ampliacion de la capacidad de generacién de electricidad, instalacion de un
nuevo compresor variable que permitira reducir un 15% el consumo de
electricidad;

- Formacién en sensibilizaciéon ambiental para todo el personal

- Modificacidn de la instalacién ACS para calentar agua con placas solares, entre
otras acciones

Modelo Paperless en nuestro centro logistico

Instalacién de placas solares en HQ

Proyecto Huella de carbono: primer calculo de la huella de alcance 3, que ha sido

clave para trabajar en un plan a futuro para reducir nuestro impacto

CRAFT

Mas de 675.000 composturas realizadas anualmente

Kimberley: 100% diamantes éticos

86% de nuestras pieles estan certificadas por LWG

Escuela TOUS

- Numero de Estudiantes desde 2018: en modalidad presencial desde 2018 un
total de 83 estudiantes; en la modalidad online de 2021 participaron un total de
184 estudiantes

- Presencia territorial: 3 paises (Espafia, México y Portugal), 10 centros educativos

- Ocupacion creada / oportunidades empresariales 2018: 15,8%; 2019: 13%

Colecciones trazables tracemark
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