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l. Introducao

O presente relatério é elaborado nos termos e para os efeitos do disposto no Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgao (“RGPC”), publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, com o intuito de se proceder a avaliagdo anual do Plano de Prevencédo de Riscos de
Corrupcgao e Infragbes Conexas(“PPR”), incluindo a quantificagdo do grau de implementagéo das

medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao de sua plena implementacao.

Com efeito, no &mbito da aplicacdo do RGPC, a Tous Portugal, Lda (“Tous”), implementou, entre o
mais, um PPR, que reflete o trabalho desenvolvido no &mbito do sistema de controlo em vigor e
apresenta (i) a identificacdo andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que podem expor a Tous
a atos de corrupcéo e infragdes conexas e (ii) as medidas preventivas e corretivas tendentes a reduzir

a probabilidade da ocorréncia e o impacto dos riscos e situa¢des identificados.

O presente relatério constitui a primeira avaliacdo anual ao PPR da Tous em cumprimento do disposto

na alinea b), do n° 4, do artigo 6° do RGPC e sintetiza o0 grau de execucao do PPR de 2024.

Refira-se que em outubro de 2024 nao foi elaborado um relatério de avaliagdo intercalar, por ndo ser
aplicavel, dada a inexisténcia de situacdes identificadas de risco “Elevado” ou “Maximo”, conforme
analise e classificacdo de riscos constante do PPR.

lIl.  Monitorizacao e Avaliacao

Nos termos do disposto no RGPC, procedeu-se a analise das medidas preventivas e corretivas
elencadas no PPR, aferindo o respetivo grau de execucdo/implementacdo. Tais medidas, enderecam os
riscos de corrupgdo e infragbes conexas que foram identificados relativamente as areas de
atividade/processos que a Tous considera mais suscetiveis a situagdes de corrupcdo e infracdes

conexas.



A avaliacdo a que se procedeu foi realizada com base na analise documental, entrevistas com o0s
responsaveis pela implementacdo das medidas, revisdo dos indicadores de desempenho definidos no
PPR e testes, conduzidos numa base de amostragem, aos principais controlos internos implementados,

entre outros.

As &reas, processos e riscos identificados no PPR foram os seguintes:

Areas de atividade/processos com riscos identificados

Geréncia -Decisdes da Geréncia

Processo de aquisicdo de bens e servicos (Compras)

Processo de selecéo e contratacdo de fornecedores (Compras)

Processo de recrutamento e selecdo (Recursos Humanos)

Processo de avaliagdo de desempenho (Recursos Humanos)

Processamento salarial (Recursos Humanos)

Processo de classificacdo de documentos e elaboragdo de registos contabilisticos (Financeiro)

Elaboracéo de reportes financeiros e preparacao de demonstragdes financeiras (Financeiro)

Reconciliagdes Bancarias (Financeiro)

Movimentacao de contas bancarias (Financeiro)

Gestao de pagamentos e recebimentos (Financeiro)

Aquisicdo, arrendamento ou similar de bens iméveis para instalacéo das lojas

Bens e valores propriedade da Tous

Rela¢Bes com funcionarios publicos

Gestéo de contencioso legal e fiscal

Gestéo e atribuicdo de acessos aos sistemas de informacédo

Tratamento de dados pessoais

Atribuicdo de beneficios ou patrocinios/brindes/ofertas

Gestao e tratamento de dendncias

Acesso a informacéo privilegiada

Acompanhamento de a¢bes de inspecéo ou auditorias realizadas por entidades terceiras




Riscos de corrupcdo e infracbes conexas

tomada de decisfGes que beneficiem um determinado interesse patrticular. Do proprio ou de terceiro,

lesando o interesse ou provocando prejuizos a Sociedade

aquisicdo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais ou com precos

sobredimensionados em troca de vantagem para o préprio ou para terceiro

favorecimento de fornecedores em troca de vantagem para o proprio ou para terceiro

Favorecimento de candidato em troca de vantagem para o proprio ou para terceiro

Adulteracéo da informacgédo ou processamento salarial indevido, em troca de vantagem para o préprio

ou para terceiro

Favorecimento de avaliando em troca de vantagem para o préprio ou para terceiro

Adulteracéo dos registos contabilisticos em troca de uma vantagem para o préprio ou para terceiro

Desvio de bens ou valores em proveito proprio ou de terceiros

Adulteracéo da informacéo financeira em troca de uma vantagem para o proprio ou para terceiro

Adulteracéo das reconciliagbes bancérias em troca de uma vantagem para o proprio ou para terceiro

Ocultacéo da origem ilicita de fundos

Realizacéo e ocultacdo de pagamentos indevidos

Elaboracdo e formalizacdo de contratos com condicbes ambiguas ao nivel das condicGes de
pagamento e/ou com um objeto contratual abrangente/ambiguo/pouco claro, dificultando a

interpretacéo/conferéncia/ fiscalizagdo dos servi¢os e o controlo dos pagamentos

Promessa de pagamento ou pagamento de um valor, mesmo que modesto, destinado a incentivar o
beneficiario a efetuar o seu trabalho de forma mais diligente (também intitulada de "pagamento de

facilitacao").

Aceitacdo ou atribuicdo de beneficios em troca de concesséo de vantagens e/ou favorecimento na

conducao/decisao dos processos

Fornecimento de acessos indevidos aos sistemas de informacéo em troca de vantagem para o proprio
ou para terceiro

Partilha ou divulgacéo indevida de dados pessoais e registos confidenciais; perda de equipamentos
da Sociedade contendo dados pessoais

AtribuicBo de brindes ou patrocinios, ofertas ou convites com o propésito de exercer influéncia

indevida sobre a entidade beneficiada e/ou conceder/obter vantagem indevida

Auséncia de independéncia na analise e tratamento das denincias recebidas no canal de dendncias




Riscos de corrupcao e infracbes conexas

Utilizac@o/divulgagdo de informacdo privilegiada e/ou confidencial em detrimento/beneficio de

interesses especificos ou para beneficio proprio ou de terceiro

Falta de independéncia e imparcialidade na atribuicdo de donativos e/ou patrocinios decorrentes da
existéncia de conflitos de interesses (familiares, politicos, comerciais ou pessoais) a entidades

terceiras (publicas e/ou privadas)

Oferta ou recebimento de presentes ou beneficios similares, gratificacdes, remuneracdes, comissoes,
viagens, alojamentos, favores, privilégios ou qualquer outro tipo de incentivo ou vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que sejam suscetiveis de condicionar a imparcialidade das funcbes
desempenhadas, de serem percecionados como suborno ou influéncia ilegitima e/fou como forma de

conceder/obter vantagem indevida

Atribuicdo de vantagens indevidas a terceiros, incluindo funcionarios publicos, autoridades judiciais,
de fiscalizacdo ou auditores externos para obtencdo de decisdes favoraveis em acdes de inspecao e
auditorias

Tendo por base a metodologia utilizada, incluindo a monitorizacdo dos procedimentos de
prevencgdo/mitigacéo de riscos implementados no ambito do PPR, conclui-se, em todos os aspetos
materialmente relevantes, que praticamente todas as medidas preventivas e corretivas propostas para

a mitigacdo dos riscos (identificados no PPR), se encontram implementadas de forma adequada e

eficaz:

Medidas preventivas/corretivas Grau de implementacéo
Cédigo de Etica do Grupo Tous Implementada
Cébdigo de Conduta local (Portugal) Implementada
Politica de Compliance global Implementada
Politica global Anticorrupgéo Implementada
Politica de Conflitos de Interesses Implementada
Politica de Hospitalidades e Presentes Implementada
Politica de viagens Implementada




Medidas preventivas/corretivas

Politicas de recursos humanos

Grau de implementacéo

Implementada

Procedimentos internos para objetivar a contratacdo de

trabalhadores

Implementada

Politica de avaliagcdo de desempenho

Implementada

Processo de feedback continuo (colaboradores)

Implementada

Politica de descontos a colaboradores e a terceiros

Implementada

Procedimentos de compras e controlos diversos na

realizacdo de pagamentos

Implementada

Plano de atividades e budget anual

Implementada

Controlo centralizado das compras/pagamentos ao nivel

do Grupo Tous

Implementada

Matriz de aprovacédo de compras/pagamentos, incluindo

a colaboradores

Implementada

Entidade externa responsavel pelo processamento

salarial

Implementada

Segregacdo de fung¢bes/mecanismo de autorizacdo e

aprovacgao

Implementada

Obrigatoriedade de mais do que uma assinatura para

movimentacao da conta bancaria

Implementada

Movimentagdo por procurador com limite maximo de

10.000€ por operagao

Implementada

Limites para pagamentos em numerario

Implementada

Controlo de movimentos do caixa através de

reconciliagBes bancarias mensais

Implementada

Andlise periédica de conta corrente de
fornecedores/clientes

Implementada

Reviséo dos contratos pelo departamento legal do Grupo
Tous

Implementada

Estrutura de poderes e segregacéo de funcdes

Implementada




Medidas preventivas/corretivas ‘ Grau de implementacéo

Politica de contratacdo de fornecedores Implementada
Nota: os fornecedores aderem ao

Cadigo de Etica que inclui clausulas

anticorrupcao

Cédigo Etico para fornecedores

Implementada

Procedimentos de controlo interno do Grupo Tous

Implementada

Empresa de contabilidade externa

Implementada

Auditoria anual independente

Implementada

Sistema de detecdo de fraude

Implementada

Procedimentos Know Your Costumer

Implementada

Formacgé&o Anual

Implementada

Geréncia plural e modo de vinculagdo da Sociedade

Implementada

Procuradores com poderes limitados

Implementada

Intervencdo da Assembleia Geral de Socios para

decisbes com impacto significativo na Tous

Implementada

Reforco de supervisédo

Implementada

NUmero restrito de pessoas com acesso a informacéo

Implementada

Politica de Tecnologias de Informacéo

Implementada

Formacdes regulares em tecnologias de informacédo e

ciberseguranca

Implementada

Politica de uso de recursos informaticos

Implementada

Existéncia de “Core Mandatory Controls” com diferentes

niveis de autorizacao

Implementada

Formacdo em Protecdo de Dados Pessoais

Implementada

Medidas de Seguranca da Informacgédo

Implementada

Politica de Protecéo de Dados

Implementada

Acordos de Confidencialidade

Implementada

Acordos de Subcontratacdo

Implementada

Protocolo Data Breach

Implementada




Medidas preventivas/corretivas Grau de implementacéo

Proibicédo da atribuicdo de donativos e/ou patrocinios a Implementada

partidos politicos e campanhas eleitorais

Orcamento anual para donativos e patrocinios e analise Implementada

de desvios face ao mesmo

Canal de Denudncias Implementada
Plataforma externa de rececdo das denuncias Implementada
Existéncia de responsavel pela gestdo do canal de Implementada
dendncias

Politica de Denuncias Implementada

Adotamos uma abordagem estruturada para garantir que o nosso Programa Anticorrupcdo seja
desenvolvido de forma continua e sistematica, e que 0s seus elementos essenciais sejam claramente

definidos e implementados de forma eficaz.

Tais desenvolvimentos incluem as medidas e a¢Ges implementadas em 2024 e que se passam a listar:

Na Tous, conformidade e a ética sdo essenciais para as nossas operacées e cultura corporativa. O
nosso Codigo Etica, a Politica de Compliance, a Politica Anticorrupcéo e o Cadigo de Conduta para
Portugal, a par dos instrumentos que os desenvolvem e densificam, demonstram 0 N0OSSO cCoOMpPromisso
de trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno, e estabelecem
as bases do nosso Programa de Compliance.

O nosso Cédigo Etica, a Politica de Compliance, a Politica Anticorrupgdo e o Cddigo de Conduta para
Portugal, a par dos instrumentos que os desenvolvem e densificam, integram protocolos de
conformidade e diretrizes para detetar e abordar riscos de corrupcéo e infracbes conexas, incorporando
a nossa tolerancia zero a praticas corruptas nos nossos processos de monitorizagdo e

acompanhamento.



Durante 2024, continuamos a aplicar o nosso Cadigo Etica, a Politica de Compliance, a Politica
Anticorrupgdo e o Cadigo de Conduta para Portugal, a par dos instrumentos que os desenvolvem e
densificam, dentro da empresa. Todos os colaboradores do Grupo Tous aderiram Cdédigo de Etica e

ao Cadigo de Conduta, que proibem expressamente situacdes de conflitos de interesses.

Todos os colaboradores do Grupo Tous recebem formacdo sobre temas anticorrup¢cdo como parte
integrante da formac&o respeitante ao Codigo de Etica e Politica Anticorrupcdo do Grupo. Em 2024,
foi, assim, ministrada formac&o geral sobre o Cédigo de Etica e a Politica Anticorrupc¢&o para todos os
colaboradores do Grupo, incluindo os da Tous Portugal. Em 2025 sera lancado um médulo especifico
de eLearning sobre anticorrupg&o para Portugal.

Promovemos uma cultura saudavel, onde as pessoas se sintam seguras para relatar preocupacdes
relacionadas com compliance e ética. Disponibilizamos véarias formas de reportar preocupacdes
internamente — nomeadamente, através de telefone dedicado, via postal, reunido presencial ou através
do nosso Canal de Denuncias interno, que constitui a via preferencial e que também permite a
apresentacao de dendncias andénimas. Os nossos Canais de Denlncia estdo igualmente abertos a
gualquer pessoa externa a empresa, conforme o nosso “Procedimento de Gestao da Informacgéo

recebida no Canal Etico” e “Manual do Canal de Denuncias”.

Temos uma politica clara de néo retaliacdo e de confidencialidade, estabelecida no nosso
“Procedimento de Gestdo da Informacdo recebida no Canal Etico” e que é promovida na formacao
sobre o Codigo de Etica e o Canal de Denlncias e demais acdes de formacgdo dinamizadas e a

dinamizar.

Todas as denlncias apresentadas sdo analisadas e, sendo admitidas nos termos do “Procedimento de

Gestao da Informacao recebida no Canal Etico”, investigadas conforme apropriado, em conformidade



com o0 processo de investigacdo definido, que garante a protecdo dos denunciantes,

independentemente do método de denuncia utilizado.

lll.  Resultado da avaliacao

No processo interno de avaliagdo anual conduzido pelo Comité de Etica e de Compliance, que exerce
as funcbes de Responsavel pelo Cumprimento Normativo, ndo foram identificadas situagdes associadas
a riscos “Elevado” ou “Maximo”, mantendo-se a graduacao de riscos constante do PPR. De igual modo,

nao foram identificados riscos adicionais ou que requeiram atencéo adicional.

Neste sentido, concluiu-se que as medidas implementadas e identificadas no PPR sdo adequadas para

a mitigacdo dos riscos ali identificados e com graus de eficacia elevado.

As conclusbes aqui vertidas refletem os esfor¢os da Tous na prevencdo dos riscos e reforco do

cumprimento das obrigagdes legais de combate a corrucéo e infragbes conexas.

Todo o sistema de compliance continuard a ser objeto de monitorizagBes periddicas, sendo que
gquaisquer acbes que venham a ser identificadas/recomendadas serdo implementadas de modo a

assegurar a melhoria continua do sistema de prevenc¢éo de riscos.

V. Conclusao

Até final de 2024, a Tous implementou a generalidade das medidas preventivas previstas no PPR, ndo
obstante a implementacéo deste se reportar a junho de 2024. O mdédulo especifico de eLearning sobre

anticorrupcao para Portugal, tera a sua implementacao durante 2025.

V. Divulgacao

O presente relatério € divulgado internamente na intranet e externamente através do website da Tous,

no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua aprovacao.

Data:
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